“‘ Gemeente

Raadsinformatiebrief A '. b ra n d S u.' a 3 I"d

De gemeenteraad van Albrandswaard

Uw brief van: - Ons kenmerk: 2024-024794

Uw kenmerk: - Contact: C. Dewnarain

Bijlage(n): - Doorkiesnummer: 06 20 80 95 05
E-mailadres: c.dewnarain@albrandswaard.nl
Datum: 2 april 2024

Betreft: publicatie prestaties Ambulancezorg Rotterdam-Rijnmond 2023

Geachte raadsleden,

INLEIDING

De Ambulancezorg Rotterdam-Rijnmond (ARR) legt in haar publicatie verantwoording af over de
prestaties op het gebied van zorg in het jaar 2023. Dit doet zij aan de hand van het landelijk
vastgestelde kwaliteitskader ambulancezorg. In deze raadsinformatiebrief geven wij een toelichting
over de meeste opvallende prestaties in de gemeente Albrandswaard tegenover de regio Rotterdam-
Rijnmond. In de bijlage treft u de gehele publicatie aan.

KERNBOODSCHAP

De responstijden die gelden voor de gemeente Albrandswaard wijken minimaal af van de regio
Rotterdam-Rijnmond. De A1-inzet in Albrandswaard en de regio is boven de streefwaarde. De A2-
inzet in Albrandswaard is conform de streefwaarde. De grootste verschillen zijn er op de CVA-
doorlooptijd (Albrandswaard scoort 4% slechter dan de regio en onder de streefwaarde) en de STEMI-
doorlooptijd (Albrandswaard scoort 8% hoger dan de regio en conform streefwaarde). Regionaal geldt
een hoger waarderingscijfer van patiénten ten opzichte van het landelijke cijfer.

TOELICHTING

Responstijd

De ambulancesector vertaalt tijdigheid in verschillende urgenties: A1 (spoed met direct levensgevaar),
A2 (spoed zonder direct levensgevaar) en B (niet-spoedeisend). Bij een A1 melding dient de
ambulance binnen 15 minuten ter plaatse te zijn en wordt er gebruik gemaakt van alle optische- en
geluidssignalen. Bij een A2 melding is dit 30 minuten en kan er soms gebruik gemaakt worden van
optische- en geluidssignalen. Er zijn in totaal 1739 spoedritten in Albrandswaard en 97.875 in de hele
regio. Er zijn 300 niet-spoedeisende ritten in Albrandswaard versus 27.449 in de hele regio.

De responstijd van A1-inzetten is in de gemeente Albrandswaard 17:45 minuten. Dat is bijna gelijk aan
de regio Rotterdam-Rijnmond, waar de responstijd 17:40 minuten bedraagt. De streefwaarde is
minder dan 17 minuten.

De responstijd van A2-inzetten is in de gemeente Albrandswaard 28:48 minuten. Dit is korter dan in de
regio Rotterdam-Rijnmond, waar de responstijd 30 minuten bedraagt. De streefwaarde is minder dan
30 minuten. De responstijd van B-inzetten is niet bekend.
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CVA-doorlooptijd

Het is van groot belang dat een patiént met een herseninfarct (CVA) zo snel mogelijk na de eerste
tekenen in het juiste ziekenhuis is voor adequate behandeling. De CVA-doorlooptijd meet het
percentage A1-inzet o.b.v. verdenking CVA, waarbij de patiént mogelijk in aanmerking komt voor
behandeling en waarbij de patiént binnen 45 minuten na melding is aangeleverd bij de spoedeisende
hulp. In Albrandswaard is dit 67,57% versus 71,20% regionaal. De streefwaarde is 80%.

STEMiI-doorlooptijd

STEMI-patiénten (hartinfarct) moeten na de melding zo snel mogelijk worden behandeld. Dit signaal
meet het percentage STEMI-patiénten dat binnen 60 minuten vanaf de start van de melding bij de
meldkamer is aangeleverd bij het interventieziekenhuis. In Albrandswaard is dit 90,90% van de
patiénten. In de regio Rotterdam-Rijnmond is dit 82,22%. De streefwaarde is 90%.

Patiéntervaring

Elke 3 jaar wordt de patiéntervaring gemeten. Het laatste patiéntervaringsonderzoek dateert uit 2022.
Voor de gehele regio geldt hetzelfde resultaat. De algemene score van de ARR is een 9.3 (score
tussen 0-10) tegen een landelijk waarderingscijfer van 9.1.

Mobiel zorgconsult en opnieuw ambulancezorg

Dit signaal meet het percentage patiénten dat na een mobiel zorgconsult opnieuw ambulancezorg
heeft ontvangen (binnen 24 uur). In Albrandswaard is dit 3,08% ten opzichte van 3,36% regionaal.
Hiervoor geldt geen streefwaarde.

VERVOLG

De publicatie bestaat uit voorlopige cijfers. De definitieve cijfers worden aan het einde van het 2¢
kwartaal dit jaar bekendgemaakt in het Sectorkompas van Ambulancezorg Nederland (AZN).

De ARR is bereid om deze publicatie toe te lichten middels een presentatie bij uw Raad. Mocht daar
behoefte aan zijn dan vernemen wij dat graag.

Wij vertrouwen erop u met deze brief voldoende te hebben geinformeerd.
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1. Publicatie Prestaties ARR 2023
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