Per mail aan gemeentesecretaris: f.v.d.linden@albrandswaard.nl
Kopie aan gemeenteraad: griffie@albrandswaard.nl

Rotterdam, 19 november 2025

Betreft: opvolging aanbevelingen ORR-onderzoek Omarm me
Contactpersonen: Maurice Geluk, Donnovan Wenting

Geacht college van burgemeester en wethouders,

Voor de zomer, per brief van 19 juni 2025, ontving u ons rapport Omarm me.
Met dit onderzoek op eigen initiatief geven wij een antwoord op de vraag hoe
vijf bij ons aangesloten gemeenten omgaan met hun initiatiefrijke inwoners
en sociaal ondernemers.

Wij waren verheugd met de bestuurlijke reactie waarmee u —vrij vertaald —
aangaf onze aanbevelingen te omarmen. De verbeterpunten uit het rapport
gaf u aan mee te nemen bij het verder versterken van uw omgang met
initiatiefnemers. De uitkomsten werden eveneens toegepast tijdens het
proces van het vaststellen van een nieuwe participatievisie, schreef u.

Voor ons als ORR is het van groot belang dat onze bevindingen en
aanbevelingen serieus worden genomen. Inmiddels is er bijna een half jaar
verstreken. Voor ons reden om de eerste, tussentijdse balans op te maken.
Wij willen u daarom vragen met ons te delen hoe u de opvolging van de

aanbevelingen precies heeft vormgegeven.

Indachtig de aankomende lokale verkiezingen ontvangen wij uw schriftelijke
reactie graag uiterlijk 20 februari 2026.

Met vriendelijke groet,

Marianne van den Anker
Ombudsman Rotterdam Rijnmond

Bijlage: aanbiedingsbrief onderzoeksrapport Omarm me
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Per mail aan griffie en gemeentesecretaris: griffie@albrandswaard.nl en
f.v.d.linden@albrandswaard.nl

Rotterdam, 19 juni 2025
Betreft: Aanbieding definitief onderzoeksrapport Omarm me

Geachte leden van de gemeenteraad,
Geacht college van burgemeester en wethouders,

Met veel genoegen bied ik u namens team ORR het definitieve rapport aan van ons
onderzoek op eigen initiatief, getiteld Omarm me. Wij beantwoorden hierin de
vraag hoe vijf gemeenten omgaan met hun initiatiefrijke inwoners. Vanwege de
inventieve oplossingen die zij aandragen voor maatschappelijke opgaven is dit een
onmisbare groep die elke gemeente als vanzelfsprekend zou moeten omarmen.

Ons onderzoek laat namelijk zien dat wanneer de gemeente daadwerkelijk
meedenkt, meebeweegt, vertrouwen geeft, durft los te laten en gretig is, er mooie
dingen kunnen ontstaan. Maar de praktijk is dat actieve bewoners en sociaal
ondernemers bij de realisering van hun maatschappelijke ideeén tegen allerlei
obstakels botsen.

Belangrijkste conclusies

Wij constateren dat:
- initiatiefnemers continu moeten sprokkelen naar financiering;
- zij (grote) moeite hebben met het vinden een ingang/contactpersoon;
- ondersteuning vanuit de gemeente in aard en omvang sterk verschilt;
- initiatiefnemers hun waarde telkens opnieuw moeten bewijzen.

Ons rapport bevat verschillende conclusies. In het kort komen onze
aanbevelingen neer op het volgende: omarm uw initiatiefnemers. Al onze
aanbevelingen vindt u op pagina’s 5-7. Voor de specifieke bevindingen en
conclusies over uw gemeente verwijzen wij naar pagina’s 34-37.

Uw college is eerder al per brief gevraagd te reageren op ons conceptrapport. De
bestuurlijke reactie is, met die uit de vier andere gemeenten, terug te vinden op
onze speciale webpagina www.orr.nl/omarm-me. Lokale omroep Open
Rotterdam heeft inmiddels een uitzending van het programma Oploskoffie
gemaakt over onderzoek, ook te zien via RTV Rijnmond.

Toelichting rapport

Als uw ombudsvrouw gaat dit onderwerp mij zeer aan het hart. In de praktijk zie ik
hoe hard en vol passie initiatiefnemers zich inzetten voor hun straat, buurt en
woonplaats. Daarom vind ik het onwijs belangrijk dat de barriéres waarop zij
stuiten, snel en effectief worden weggenomen. Met uw college zullen wij daarom
in gesprek gaan en blijven over de opvolging van onze aanbevelingen.
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Ik hoop dat u ons onderzoeksrapport met veel aandacht en belangstelling zult
lezen. Ook ben ik graag bereid om in uw gemeenteraad een toelichting te geven op
onze bevindingen.

Contact

Voor vragen kunt u contact opnemen met onderzoekers Maurice Geluk en
Donnovan Wenting. Zij zijn bereikbaar via maurice.geluk@orr.nl en
donnovan.wenting@orr.nl of via 06 —14 21 54 82 en 06-34 55 34 80.

Met vriendelijke groet,

Marianne van den Anker
Ombudsman Rotterdam Rijnmond

Bijlage:
- ORR-onderzoeksrapport Omarm me; Hoe vijf gemeenten omgaan met
hun initiatiefrijke inwoners
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