
Geachte raadsleden, leden van de verenigde vergadering en leden van het Algemeen Bestuur 

en de Ambtelijke Commissie SVHW,  

 

 

Het Algemeen Bestuur van SVHW heeft in zijn vergadering op 13 november 2019 kennis 

genomen van de Najaarsnota 2019 SVHW.  

 

 

In de bijlagen treft u de volgende documenten aan: 

 

•          de Najaarsnota 2019 

 

Ik vertrouw u hiermee naar behoren te hebben geïnformeerd. 

 

 

 

Met vriendelijke groet, 

 

Jolanda Manse  

Directiesecretaresse 

 

Werkdagen: maandag tot en met vrijdagdagochtend 

 

Rijksstraatweg 3b, 3286 LS Klaaswaal 

Postbus 7059, 3286 ZH Klaaswaal 

T (0186) 57 72 45 

T (0186) 577 222 of (0800) 020 08 73 

www.svhw.nl 

 
Dit bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten en is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Is deze mail niet voor u 

bestemd? Dan verzoeken wij u vriendelijk contact op te nemen met de afzender. SVHW staat door de elektronische verzending van 

dit bericht niet in voor de juiste en volledige overbrenging van de inhoud, noch voor tijdige ontvangst daarvan.  

Kijk voor onze digitale dienstverlening en informatie op www.svhw.nl. Heeft u vragen over belastingen? Dan kunt u ons van maandag 

tot en met donderdag van 8.30 uur tot 17.00 uur en vrijdag van 8.30 uur tot 13.00 uur bereiken op (0186) 577 222 of (0800) 02 00 

873.  

 

 

http://www.svhw.nl/
http://www.svhw.nl/
http://www.svhw.nl/
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 Inleiding 
 

1.1 Financiële samenvatting 

Deze Najaarsnota is opgesteld vanuit de werkelijke financiële mutaties tot en met 15 september 2019 

en aangevuld met een prognose van de kosten en baten voor het resterende boekjaar 2019. De totale 

kosten in de Najaarsnota 2019 bedragen 12.252.000 euro. De totale baten bedragen 12.880.000 euro. 

Dit resulteert in een positief resultaat van 628.000 euro. Ten opzichte van de Begroting 2019, die een 

geprognosticeerd resultaat heeft van 318.000 euro, betekent dit een toename van 310.000 euro. 

 

In de Begroting 2019 is het uittreden van de gemeente Zederik en het toetreden van de gemeente 

Westvoorne niet verwerkt. In de Najaarsnota 2019 zijn deze effecten (244.000 euro baten) wel 

opgenomen. In de Najaarsnota 2019 zijn tevens de kosten en baten opgenomen, die gerelateerd 

kunnen worden aan activiteiten die hun oorsprong hebben in het kalenderjaar 2018.  

 

1.2 Ontwikkelingen 

1.2.1 Operationeel  

 

Algemeen 

In de Voorjaarsnota 2019 respectievelijk de Zomernieuwsbrief heeft SVHW stil gestaan bij de stand van 

zaken tot en met mei respectievelijk augustus. Deze Najaarsnota gaat verder in op de belangrijkste 

ontwikkelingen sindsdien. De periode van de Najaarsnota stond 2019 voornamelijk in het teken van de 

invordering van de belastingen, de afhandeling van de bezwaren en de start van de herwaardering voor 

de aanslagoplegging 2020. 

 

WOZ-bezwaren 

De resultaten van de april inventarisatie van de Waarderingskamer, waarin SVHW op vrijwel alle fronten 

beter scoorde dan het landelijke gemiddelde, zijn al toegelicht in de Zomernieuwsbrief. Hieronder 

wordt ingegaan op het verdere verloop van de WOZ-bezwaarafhandeling in 2019. De tabel geeft het 

overzicht. 

 

 

 

Uit de tabel blijkt dat het aantal WOZ-bezwaren in 2019 zowel landelijk als bij SVHW gestegen is ten 

opzichte van 2018. SVHW verwacht –gelet op het historische verloop van de cijfers- in 2019 wederom 

een lager percentage objecten onder bezwaar te hebben dan het landelijke gemiddelde. Ofschoon de 
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bezwaarafhandeling nog niet helemaal is afgerond, lijkt het percentage gehonoreerde bezwaren bij 

SVHW in 2019 hoger te liggen dan in 2018. Mogelijke oorzaken zijn de toegenomen activiteiten van de 

No-Cure-No-Pay (NCNP) bureaus, die meer en meer voor relatief kleine waarde aanpassingen 

procedures beginnen, en het “dichtslibben” van de rechtbanken door de toename van het aantal zaken, 

waardoor zaken eerder geschikt moeten worden. SVHW evalueert de afhandeling van de WOZ-

bezwaren later dit jaar meer in detail. 

 

Overige bezwaren en verzoekschriften 

In 2019 heeft SVHW het automatisch ontheffen/verminderen uitgebreid tot een aantal 

gebruikersbelastingen. Bij gewijzigde omstandigheden (zoals verhuizing, alleen gaan wonen en 

overlijden) past SVHW, voor zover de belastingverordeningen dit niet beperken, automatisch de aanslag 

naar beneden aan. De belastingbetaler ontvangt hierover een brief. Dit is een vorm van aanvullende 

dienstverlening, aangezien de belastingbetaler volgens de wet binnen zes weken na het optreden van 

een wijziging zelf een verzoek moet doen om aanspraak te kunnen maken op vermindering of 

ontheffing. Dit kan nu achterwege blijven.  

 

Door deze uitbreiding in de dienstverlening is in 2019 het aantal ontvangen bezwaren en 

verzoekschriften per 15 september ten opzichte van de vergelijkbare periode in 2018 met 2.828 

gedaald tot 10.372. Daartegenover staat, dat er 21.417 automatische verminderingen voor de 

gebruikersbelastingen zijn toegepast, waardoor er netto 18.589 extra verminderingen en ontheffingen 

zijn verleend. Er kan dus geconcludeerd worden dat een groot aantal belastingbetalers in voorafgaande 

jaren geen verzoek voor vermindering of ontheffing heeft ingediend. 

 

No Cure No Pay (NCNP) bureaus 

Een punt van zorg blijft het percentage bezwaren, dat wordt ingediend door de zogenaamd NCNP 

bureaus. Het verdienmodel van deze bureaus bestaat uit de proceskostenvergoeding, die zij voor 

indiening en afhandeling van bezwaren en beroepen ontvangen. In 2018 bedroeg dat landelijk 9,7 

miljoen euro en betrof het 35,8 procent van het totaal aantal ingediende WOZ-bezwaren. Bij SVHW 

bedraagt het percentage momenteel 38,2 procent. In deze najaarsnota leidt dit in combinatie met het 

gestegen aantal WOZ-bezwaren tot een overschrijding van de proceskostenvergoeding van 95.000 

euro. In de risicoparagraaf van de Begroting 2019 was hiervoor was 70.000 euro opgenomen. 

 

Enerzijds draagt de proceskostenvergoeding bij tot het laagdrempelig maken van de toegang tot 

bezwaar en beroep. Anderzijds zijn er in toenemende mate signalen over ongewenste ‘ronsel’ 

praktijken door NCNP-bureaus. De NCNP-bureaus hebben daarnaast een nieuw marktsegment 

ontdekt: het bezwaar maken tegen de BPM heffing op ingevoerde auto’s. 

 

De Minister voor Rechtsbescherming heeft naar aanleiding van het bovenstaande aan de Tweede Kamer 

toegezegd een onderzoek te laten uitvoeren naar de ontwikkeling van de aantallen bezwaren van 

NCNP-bureaus tegen WOZ-beschikkingen en tegen aangiftes BPM en de in verband daarmee 

toegekende kostenvergoedingen. De uitvoering van dit onderzoek is inmiddels onder regie van het 

Wetenschappelijk Onderzoek- en Documentatiecentrum (WODC) gestart. 

 

De samenwerkende “Centric” belastingkantoren hebben –gelet op de toenemende kosten- besloten om 

de uitkomsten niet af te wachten en zijn een werkgroep gestart om: 

 

 De processen onderling af te stemmen, waardoor de NCNP-bureaus minder bewegingsvrijheid 

krijgen; 
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 Een gemeenschappelijke voorlichtingscampagne op zetten, waarin duidelijk wordt uitgelegd 

wat de opbrengsten zijn van NCNP-bureaus in relatie tot de “winst” voor de belastingbetaler en 

dat het inschakelen van NCNP-bureau absoluut niet nodig is voor het indienen en zorgvuldige 

afhandeling van een WOZ-bezwaar. 

 

Uitvoeringskosten 

SVHW blijft in staat om de WOZ-uitvoeringskosten per object laag te houden. Uit het in april 

uitgevoerde benchmarkonderzoek van de Waarderingskamer blijkt namelijk, dat de WOZ- 

uitvoeringskosten van SVHW per object (10,72 euro) ver beneden het landelijk gemiddelde (15,80 euro) 

liggen: bijna 30 procent. Daarnaast blijkt uit rapportages van de Unie van Waterschappen (Waves 

databank, ABF Research), dat over 2018 de landelijke perceptiekosten voor de waterschappen 3,7 

procent bedroegen. Dit betekent dat er per euro gerealiseerde belastingopbrengst 3,7 eurocent kosten 

werden gemaakt. De perceptiekosten van SVHW bedroegen in 2018 2,1 procent (netto). 

 

1.2.2 Realisatie doelstellingen 

 

Dienstverlening onderzoeken 

In de zomermaanden zijn de onderzoeken naar de dienstverlening van SVHW afgerond. De resultaten 

zijn gepresenteerd in de vergadering van het Algemeen Bestuur op 9 oktober 2019. Het betrof 

enerzijds een onderzoek naar de klanttevredenheid onder de inwoners en bedrijven en anderzijds een 

onderzoek naar de beleefde klantwaarde door de deelnemers van SVHW. In dit laatste onderzoek 

werden de bestuurders en ambtelijke contactfunctionarissen gevraagd hoe zij de dienstverlening aan 

henzelf ervaren, hoe zij de SVHW dienstverlening aan de inwoners en bedrijven inschatten en hoe zij 

aankijken tegen de ontwikkeling van SVHW. De onderzoeken zijn uitgevoerd door twee externe partijen 

in co-creatie met SVHW. 

 

Uit het klanttevredenheidsonderzoek, uitgevoerd door GBBO, bleek dat SVHW voor zijn dienstverlening 

beter scoort dan het landelijke gemiddelde en tegelijkertijd werden er voldoende handvatten 

aangegeven om de dienstverlening verder te verbeteren. De onderstaande tabel geeft de resultaten: 

 

 

 

Landelijke metingen over de kwaliteit van overheidsdienstverlening tonen aan dat individuele 

organisaties en ketendienstverlening tussen de 2008 en 2015 worden gewaardeerd tussen een 6,6 en 

een 7,1. Als nuance kan bij de resultaten van SVHW worden opgemerkt dat nog niet alle 

dienstverleningsprocessen zijn onderzocht. Vooral het dwanginvorderingsproces zou wellicht een 

lagere waardering kunnen krijgen. 
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Uit het onderzoek naar de beleefde klantwaarde, uitgevoerd door KokxDeVoogd, bleek dat bij de 

deelnemers de tevredenheid en het vertrouwen in SVHW overheerst. Men herkent duidelijk de diverse 

verbeteringen over de afgelopen jaren. Samengevat wordt gesteld: “ga zo door”. Van inwoners en 

bedrijven ontvangen deelnemers nauwelijks reacties of klachten. Op bestuurlijk niveau verloopt de 

samenwerking probleemloos en worden de openheid en nabijheid op prijs gesteld. Op ambtelijk niveau 

waardeert men de samenwerking, maar men geeft wel aan dat SVHW’s communicatie in sommige 

gevallen pro-actiever kan. Ondanks het algemene positieve beeld bleek, dat elke deelnemer bij het 

doorvragen tijdens de gesprekken wel enkele verbeterpunten kon noemen. Ook dit biedt handvatten 

om de dienstverlening verder te verbeteren. 

 

Dienstverlening overig 

Als onderdeel van een continu proces heeft SVHW de afgelopen maanden wederom een aantal brieven 

op basis van ontvangen feedback aangepast en verbeterd. Het betreft hier de brieven, die in het 

(dwang)invorderingsproces worden gebruikt. 

 

Daarnaast zijn er aanpassingen geweest in “Mijn SVHW” en SVHW treft voorbereidingen om de 

uitgaande correspondentie ook in het digitale klantdossier op te nemen, waardoor de belastingbetalers 

via “Mijn SVHW’ online inzicht hebben in de totale correspondentie tussen hen en SVHW. SVHW streeft 

er naar om dit voor de aanslagoplegging 2020 gerealiseerd te hebben. Het hernieuwde digitale portaal 

voor bedrijven voor de aangifte van de zuiveringsheffing is inmiddels ook operationeel. 

 

Basis op orde 

SVHW heeft het Webis insolventie register geïmplementeerd, waardoor SVHW een actueel inzicht heeft 

in faillissementen en schulden. Naast een verdere digitalisering van de werkprocessen geeft dit ook een 

impuls aan de dienstverlening. SVHW in namelijk staat om meer maatwerk te leveren in het 

invorderingsproces en nodeloze vorderingen kunnen zoveel mogelijk worden voorkomen. 

 

SVHW treft verder de voorbereidingen voor de aansluiting op de Landelijke Voorziening BAG 2.0. Dit 

gebeurt op basis van het nieuwe koppelvlak. Door de gewijzigde wet- en regelgeving moeten alle 

bronhouders dit vóór 1 januari 2020 implementeren. Inhoudelijk verandert de BAG niet veel. Wel is het 

moment van BAG 2.0 aangegrepen om een aantal ingrijpende technische wijzigingen door te voeren.  

 

Per 1 november gaat SVHW gebruik maken van een nieuw telefonie systeem en hierbij wordt eveneens 

de Interactieve Voice Respons (IVR) aangepast. Hierdoor ontstaan meer mogelijkheden voor 24/7 

zelfservice voor de bellers. Door registratie van inkomende gesprekken wordt een historie opgebouwd, 

waarmee SVHW de dienstverlening verder kan optimaliseren. 

 

Naast de bovenstaande activiteiten is een team van medewerkers, de ondernemingsraad en het MT van 

SVHW bezig met het treffen van voorbereidingen om met ingang van 2020 gefaseerd over te gaan naar 

een procesgerichte organisatie met zelforganiserende teams. In de afgelopen maanden heeft het team 

een concept grondplaat voor de organisatie inrichting opgesteld, die vervolgens in meerdere 

inloopsessie met de medewerkers is besproken en verder verfijnd. De doelstelling is om de basis nog 

verder te versterken en een organisatie in te richten, die goed kan inspelen op de snel veranderende 

externe omstandigheden. SVHW wordt hierbij ondersteunt door een externe partij. Op deze manier 

geeft SVHW invulling aan het door het Algemeen Bestuur op 15 november 2018 vastgestelde 

ontwikkeldocument (richting 1). 
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Schaalgrootte 

In het kader van het binden en boeien van de deelnemers heeft SVHW, na de twee inloopavonden voor 

de raadsleden en bestuurders van de gemeentelijk deelnemers in april en de duurzaamheids-

bijeenkomst voor deelnemers in juni, in september een inloop georganiseerd voor de leden van 

Algemene Vergadering van Hollands Delta. Dit in verband met de waterschapverkiezingen van maart. 

Tijdens de inloop kreeg men een kijkje in de keuken van SVHW. Niet alleen werden SVHW, de 

werkprocessen en de “tools” nader toegelicht, maar kon men ook kennis maken met een aantal 

medewerkers.  

 

Medewerkers 

SVHW is volop bezig met de voorbereidingen voor de invoering van de Wet Normalisering Rechtspositie 

Ambtenaren (WNRA) per 1 januari 2020. In samenspraak met de ondernemingsraad worden de 

personele regelingen herzien. SVHW stuurt geen algemene aanpassingsbrief waarmee de ambtelijke 

aanstelling wordt omgezet in een arbeidscontract, maar sluit vanwege de zorgvuldigheid per 

individuele medewerker een arbeidscontract af. De OR is hierover geconsulteerd. Ook de 

mandaatregelingen moeten worden aangepast en worden vastgesteld door het Dagelijks Bestuur SVHW. 

Dit zal in december plaatsvinden. 

 

Door de WNRA vervalt de “oude” rechtspositieregeling en dient SVHW bij voorkeur terug te vallen op 

een cao. Om een cao bindend te laten zijn, dient SVHW lid te zijn van een werkgeververeniging. Na een 

inspraakronde waarbij de vertegenwoordigende organen van deelnemers hun wensen en/of 

bedenkingen kenbaar konden maken, heeft het Algemeen Bestuur op 3 juli 2019 besloten om toe te 

treden tot de werkgevers vereniging van de waterschappen.  

 

Inmiddels is de cao afgesloten. De cao heeft een looptijd van 1 jaar, van 1 januari 2020 tot en met 31 

december 2020. Per 1 januari 2020 stijgen de lonen met 2,5 procent en per 1 juli 2020 stijgen de 

lonen nog eens met 1 procent. 

 

Samenwerking 

De samenwerking met de andere “Centric” belastingkantoren blijft zijn vruchten afwerpen. Niet alleen 

de eerder genoemde gezamenlijke aanpak in de richting van de NCNP-bureaus is een voorbeeld, maar 

ook het gemeenschappelijk optreden in de richting van leveranciers (Centric en Bakerware). Op deze 

manier kunnen de kantoren de ontwikkelagenda van de leveranciers beïnvloeden en worden 

bijvoorbeeld de kosten voor controles van de AVG verwerkersovereenkomsten gedeeld. 

 

In de komende jaren (naar verwachting tot 2025) is er sprake van een ontwikkeling naar een 

samenhangende objectregistratie (SOR). Het is een ontwikkeling waarbij de registraties WOZ, BAG, BGT 

en BOR met elkaar worden geïntegreerd. Dit om de eenduidigheid, kwaliteit en toegevoegde waarde 

van de registraties te verbeteren. Deze ontwikkeling heeft potentieel grote gevolgen voor de wijze 

waarop de systemen, de processen, de informatie uitwisseling en de samenwerking binnen en tussen 

de deelnemers en SVHW ingericht worden. 

 

In augustus is de verkenning naar de SOR gestart. Hiertoe heeft het Algemeen Bestuur op 3 juli 2019 

besloten. Deze verkenning moet in kaart brengen of er voldoende gemeenschappelijk draagvlak is om 

in een volgende fase te komen tot het formuleren van een bestuursopdracht. Deze bestuursopdracht 

zou dan de gevolgen van de ontwikkeling naar de SOR daadwerkelijk in kaart brengen en de uitkomst 

zou dan moeten leiden tot het formuleren van een richtinggevend besluit over de wijze hoe de 

deelnemers en SVHW samen de SOR het beste gestalte kunnen geven.  
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 Toelichting (per programma) 

In de toelichting op de afwijkingen in de Najaarsnota 2019 worden de afwijkingen verklaard die groter 

zijn dan 10.000 Euro. Voor de overzichten in hoofdstukken 2 en 3 geldt alle bedragen x 1.000. 

2.1 Algemeen Beheer 

Een aantal kosten heeft betrekking op alle programma’s. Deze worden in eerste instantie verantwoord 

op de kostenplaats Algemeen Beheer en aan het einde van het jaar toegerekend aan de programma’s. 

De toerekening aan de programma’s vindt plaats op basis van de urenregistratie. 

 

2.1.1 Personele kosten 

De personele kosten zijn in de Begroting 2019 geraamd op basis van de salariskosten van de 

aanwezige formatie. Dit zijn personeelsleden met een vaste aanstelling of een jaarcontract. De 

salariskosten in deze Najaarsnota 2019 zijn berekend op basis van de werkelijke salariskosten tot en 

met augustus 2019. 

 

In de Begroting 2019 is de personele formatie begroot op 79,2 fte. De huidige personele formatie per  

1 september 2019 bedraagt 78,2 fte. Het later invullen van vacatureruimte gedurende het jaar 2019 

zorgt in de Najaarsnota 2019 voor een incidentele onderschrijding van de personele kosten van 83.000 

euro. In de periode september – oktober 2019 zijn twee nieuwe medewerkers gestart bij SVHW 

waardoor het aantal fte uitkomt op 80,2.  

 

In de Najaarsnota 2019 is een cao loonstijging verwerkt van 3.25 procent per 1 april 2019 (begroot 

2019: 1 procent). Dit zorgt voor een nadelig effect ten opzichte van de Begroting 2019 van 85.000 

euro. Dit kan worden opgevangen door de vrijval van een gevormde bestemmingsreserve van 85.000 

euro. In volgende jaren werkt deze verhoging structureel door. 

 

Algemeen Beheer    Begroting Prognose Prognose Prognose Verschil Jaarrekening

2019 Najaar 2019 Structureel Incidenteel 2019 2018

Personele kosten 5.551          5.429                5.512         -83            122       5.350

Personeel derden 282             258                   258            24         236

Onderhoud gebouw 173             225                   173            52              -52       183

Nutsvoorzieningen 73               70                     70              3           64

Porti en telefoon 193             202                   201            -9         214

Kosten interne faciliteiten 51               104                   51              53              -53       67

Kapitaallasten 270             273                   273            -3         281

Verzekeringen 16               16                     16              -           13

Kantoorartikelen/abonnementen 133             124                   124            9           150

Salarisadministratie 20               20                     20              -           14

Belastingen 16               16                     16              -           15

Diensten van derden 66               220                   66              154            -154     60

Onvoorzien 50               -                       -                50         

Totaal Algemeen Beheer 6.894 6.956 6.780 176 -62 6.647
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2.1.2 Personeel derden 

Door minder inhuur van personeel wordt in de Najaarsnota 2019 op personeel derden een 

onderschrijding verwacht van 24.000 euro. 

 

2.1.3 Onderhoud gebouw 

Op het onderhoud van het bedrijfsgebouw wordt in de Najaarsnota 2019 een incidentele overschrijding 

verwacht 52.000 euro. Deze overschrijding wordt veroorzaakt door de niet voorziene vervanging van 

het inbraak- en camerabeveiligingssysteem in verband met de implementatie van de Baseline 

Informatiebeveiliging Gemeenten (BIG).  

Het onderhoud in het kalenderjaar 2019 wordt uitgevoerd conform het MeerJaren OnderhoudsPlan 

Gebouwen.  

2.1.4 Kosten interne faciliteiten 

Door vervanging van het kantoormeubilair en het herinrichten van de kantoren wordt op de kosten van 

interne faciliteiten een incidentele overschrijding verwacht van 53.000 euro. In het kader van de 

vitaliteit en de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers en de Arbowetgeving zijn deze 

aanpassingen uitgevoerd, aangezien het meubilair en kantoorinrichting niet meer voldeden  

2.1.5 Diensten van derden 

Op diensten van derden wordt in de Najaarsnota 2019 een incidentele overschrijding verwacht van 

154.000 euro. Deze overschrijding heeft voor een groot deel (105.000 euro) betrekking op de 

aanvullende kosten voor de ontwikkeling van de SVHW organisatie, waarover het Algemeen Bestuur in 

zijn vergadering op 6 februari 2019 is geïnformeerd. Het Algemeen Bestuur heeft toen besloten om 

maximaal 300.000 euro aan te wenden voor de versterking en ontwikkeling van de SVHW organisatie 

en flankerend personeel beleid. In 2019 worden deze kosten gedekt vanuit de ontvangen 

uittreedvergoedingen en bij het vaststellen van de Jaarrekening 2019 wordt voor het nog te realiseren 

gedeelte van deze kosten een bestemmingsreserve gevormd met een looptijd van twee jaar (2020 en 

2021). Na afloop van deze looptijd wordt het resultaat naar de Verlies- en Winstrekening geboekt. 

De incidentele kosten voor de ontwikkeling van de SVHW organisatie hebben betrekking op de 

volgende onderwerpen: 

 

Hiernaast zorgen incidentele kosten voor het herijken van de TDK tool naar aanleiding van de uitspraak 

van de Hoge Raad inzake de tariefdifferentiatie wegen en de kosten voor het verbeteren van de 

telefonische en digitale bereikbaarheid van SVHW voor een incidentele overschrijding van 49.000 euro. 

 

Omschrijving Bedrag

Klanttevredenheidsonderzoek 30.000

Onderzoek deelnemerstevredenheid 15.000

Onderzoek samenhangende objectenregistratie (SOR) 25.000

Grondplaat organisatie ontwikkeling/voorbereiding implementatie 

procesorganisatie/zelforganiserende teams 35.000

Totaal 105.000
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2.1.6 Onvoorzien 

De post onvoorzien van 50.000 euro is in de Najaarsnota 2019 vrijgevallen. 

 

2.2 Programma: Vastgoedinformatie 

Dit programma heeft betrekking op het verzamelen, registreren en bewerken van de basisgegevens 

van alle deelnemers van SVHW. 

 

 

 

2.2.1 Automatiseringskosten 

Het doorontwikkelen van de functionaliteiten voor de LV-WOZ (confrontatie software, 

afnamefunctionaliteit fase 2), de verdere implementatie van de landelijke standaarden voor het 

berichtenverkeer en de koppeling op het NHR (Basisregistratie Handelsregister) zorgen in totaliteit voor 

een structurele overschrijding van de automatiseringskosten van 158.000 euro, waarvan 17.000 euro 

valt toe te rekenen aan het programma Vastgoedinformatie (zie ook paragraaf 2.5.1. en 2.6.1). 

 

2.3 Programma: BAG-administratie 

Dit programma heeft betrekking op het bijhouden en verbeteren van de BAG-administratie. De BAG 

(Basisregistraties Adressen en Gebouwen) bevat de basisgegevens van alle adressen en gebouwen in de 

gemeenten. 

 

 

Op de kosten die verbandhouden met het uitvoeren van de BAG-administratie wordt in de Najaarsnota 

2019 vooralsnog geen over- of onderschrijding verwacht. De kosten van het programma BAG bestaan 

uit automatiseringskosten. 

Vastgoedinformatie    Begroting Prognose Prognose Prognose Verschil Jaarrekening

2019 Najaar 2019 Structureel Incidenteel 2019 2018

Kosten automatisering 143             160                   160            -17       140

Kosten kadaster 152             152                   152            -           152

Digitale kaarten 9                 9                       9                -           9

GBA 24               24                     24              -           24

Cyclomedia 539             539                   539            -           539

Accountantskosten 5                 11                     5                6                -6         5

Totaal Vastgoedinformatie 872 895 889 6 -23 869

BAG-administratie    Begroting Prognose Prognose Prognose Verschil Jaarrekening

2019 Najaar 2019 Structureel Incidenteel 2019 2018

Kosten automatisering 171 171 171 -           177

Totaal BAG-administratie 171 171 171 0 0 177
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2.4 Programma: RO-Beheer 

Dit programma heeft betrekking op het digitaal ter beschikking stellen van ruimtelijke plannen aan 

burgers. De kosten van het programma RO-Beheer bestaan uit automatiseringskosten. 

 

Door een afname van het aantal gebruikers van RO-Beheer wordt in de Najaarsnota 2019 een 

onderschrijding verwacht van 27.000 euro. Door tevens de deelnemersbijdrage 2019 van de 

deelnemers, die geen gebruik meer maken van RO-Beheer, met dit bedrag te verlagen heeft deze 

onderschrijding geen effect op het resultaat in de Najaarsnota 2019.  

2.5 Programma: WOZ-administratie 

Dit programma heeft betrekking op het bijhouden en verbeteren van de waardering van de onroerende 

zaken ten behoeve van de belastingheffing voor de deelnemers. Hierbij is de (her) taxatie van de 

onroerende zaken binnen het gebied van de gemeentelijke deelnemers inbegrepen. 

 

 

 

2.5.1 Automatiserings- en accountantskosten 

In de Najaarsnota 2019 wordt een aan dit programma toe te rekenen structurele overschrijding 

verwacht van 36.0000 euro ten opzichte van de Begroting 2019 (zie toelichting paragraaf 2.5.1). 

  

RO-Beheer    Begroting Prognose Prognose Prognose Verschil Jaarrekening

2019 Najaar 2019 Structureel Incidenteel 2019 2018

Kosten automatisering 45 18 18 27         39

Totaal RO-Beheer 45 18 18 0 27 39

WOZ-administratie    Begroting Prognose Prognose Prognose Verschil Jaarrekening

2019 Najaar 2019 Structureel Incidenteel 2019 2018

Taxatiekosten 172 172 172 -           157

Kosten gedingen en adviezen 156 156 156 -           142

Kosten automatisering 308 344 344 -36       324

Accountantskosten 4 11 4 7 -7         5

Totaal WOZ-administratie 640 683 676 7 -43 628
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2.6 Programma: Heffingen en Invordering 

Dit programma heeft als doelstelling het opleggen van aanslagen, het afhandelen van bezwaar- en 

beroepschriften en het invorderen van de opgelegde belastingaanslagen. 

 

2.6.1 Automatiseringskosten 

In de Najaarsnota 2019 wordt een aan dit programma toe te rekenen structurele overschrijding 

verwacht van 105.000 euro ten opzichte van de Begroting 2019 (zie toelichting paragraaf 2.5.1). 

2.6.2 WOZ-kosten derden  

Door het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties worden jaarlijks de WOZ en LV-WOZ 

kosten in rekening gebracht. In de begroting worden deze kosten opgenomen op basis van het aantal 

objecten binnen het gebied van het waterschap Hollandse Delta. In de tariefstructuur SVHW, die met 

ingang van 1 januari 2018 van kracht is, is opgenomen dat deze kosten volledig worden doorbelast 

aan het waterschap Hollandse Delta. 

  

De doorbelasting vanuit het ministerie bedraagt 260.000 euro minder dan opgenomen in de begroting 

2019. De lagere doorbelasting van de WOZ-kosten aan waterschappen is gebaseerd op het schrappen 

van de indexatie van de WOZ-uitvoeringskosten in twee stappen (in 2018 en 2019). Door tevens de te 

verwachte deelnemersbijdrage WSHD te verlagen met 260.000 euro heeft het resultaat geen effect in 

de Najaarsnota 2019. 

  

2.6.3 Vervaardigen aanslagen  

Op de kosten voor het vervaardigen van aanslagen wordt in de Najaarsnota 2019 onderschrijding 

verwacht van 118.000 euro. Deze onderschrijding wordt grotendeels veroorzaakt door het afsluiten 

van een nieuw leverancierscontract met de verwerker van de printopdrachten van belasting- en 

belasting gerelateerde documenten.  

 

In dit contract is tevens een tarief opgenomen voor het verzenden van poststukken. Signalen vanuit de 

postmarkt in Nederland duiden op een toekomstige prijsstijging voor de verzending van poststukken. 

Hiervan uitgaande kan de besparing op vervaardigen aanslagen (nog) niet als structureel worden 

aangemerkt. 

Heffingen en Invordering    Begroting Prognose Prognose Prognose Verschil Jaarrekening

2019 Najaar 2019 Structureel Incidenteel 2019 2018

Kosten automatisering 902 1.007 1.007 -105     978

WOZ kosten derden 1.375 1.115 1.115 260       1.234

Vervaardigen aanslagen 448 330 448 -118 118       417

Kosten bijsluiters 30 11 11 19         9

Accountantskosten 50 108 50 58 -58       56

Overige diensten derden 96 96 96 -           111

Kosten dwanginvordering 440 390 390 50         426

Bankkosten 201 147 147 54         142

Proceskostenvergoeding 230 325 325 -95       286

Voorziening oninbare invorderingkst. -                 -                       -                -           0

Totaal Heffingen en Invordering 3.772 3.529 3.589 -60 243 3.659
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2.6.4 Kosten bijsluiters 

Door meer standaardisatie in de opmaak en het meer uitvoeren van correctiewerkzaamheden in eigen 

beheer wordt er een positief resultaat verwacht van 19.000 euro. 

 

2.6.5 Accountantskosten 

Op de accountantskosten wordt in de Najaarsnota 2019 een incidenteel nadelig resultaat verwacht van 

58.000 euro. Dit wordt veroorzaakt door het uitvoeren van een IT-audit en een Quickscan op het 

gebied van Rechtmatigheid. De kosten die verband houden met deze audit/onderzoeken zijn niet 

opgenomen in de Begroting 2019. 

 

2.6.6 Kosten dwanginvordering 

Door een afname van het aantal invorderingsactiviteiten wordt op de kosten die verband houden met 

dwanginvordering in de Najaarsnota 2019 een onderschrijding verwacht van 50.000 euro. Deze 

onderschrijding wordt veroorzaakt door de overgang naar het gecombineerde aanslagbiljet. Dit effect 

is niet verwerkt in de begroting 2019. 

 

2.6.7 Bankkosten 

Door het afsluiten van een nieuw contract met de BNG Bank en een lager volume van het aantal 

banktransacties als gevolg van de overgang naar het gecombineerde aanslagbiljet wordt in de 

Najaarsnota 2019 een voordelig resultaat verwacht op bankkosten van 54.000 euro. 

 

2.6.8 Proceskostenvergoeding 

Op de kosten die betrekking hebben op proceskostenvergoeding wordt in de Najaarsnota 2019 een 

overschrijding verwacht van 95.000 euro. Deze overschrijding wordt veroorzaakt door een toename 

van het aantal bezwaarschriften ten opzichten van het boekjaar 2018 en de toegenomen activiteiten 

van de NCNP-bureaus.  

 

In de paragraaf Weerstandsvermogen en risicobeheersing in de Begroting 2019 is weergegeven dat de 

ontwikkeling van de hoogte van proceskostenvergoeding in 2019 onzeker is. Voor deze onzekerheid is 

een risicobedrag opgenomen van 70.000 euro, dat nu met een bedrag van 25.000 euro wordt 

overschreden. 
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2.7 Opbrengsten 

Hieronder volgt een overzicht van de opbrengsten die onderdeel uitmaken van de exploitatierekening 

van SVHW. 

 

2.7.1 Opbrengst invorderingskosten 

Op de opbrengsten die gerelateerd zijn aan invorderingsactiviteiten wordt in de Najaarsnota 2019 

vooralsnog geen over- of onderschrijding verwacht.  

 

2.7.2 Bijdragen deelnemers 

In de prognose van bijdragen deelnemers is een aantal effecten verwerkt, die hieronder nader worden 

toegelicht. 

 

Het geprognosticeerde volume van aanslagregels en objecten is hoger dan begroot. Hierdoor ontstaat 

een verwacht voordelig resultaat in de Najaarsnota 2019 van 126.000 euro.  

 

Er is sprake van een verlaging van de deelnemersbijdrage van WSHD van 260.000 euro ten gevolge van 

de lagere doorbelasting vanuit het ministerie voor het gebruik maken van de gemeentelijke WOZ-

gegevens (zie paragraaf 2.6.2). 

 

Door een afname van het aantal gebruikers van RO-Beheer zijn de gebruikskosten 27.000 lager dan 

begroot in 2019. Tegenover deze lagere kosten staat een afname van de deelnemersbijdrage van 

27.000 euro (zie paragraaf 2.4). 

 

In de begroting 2019 zijn een tweetal ontwikkelingen in de samenstelling van de deelnemers niet 

opgenomen: het uittreden van de gemeente Zederik (deelnemersbijdrage 123.000 euro) en het 

toetreden van de gemeente Westvoorne (deelnemersbijdrage 140.000 euro). Het netto effect van deze 

mutaties betreft een toename van de deelnemersbijdrage in 2019 van 17.000 euro. Met de gemeente 

Zederik is bij het uittreden uit de gemeenschappelijke regeling overeengekomen dat er naast een 

uittredingsvergoeding een bedrag van 50.000 euro verschuldigd is aan deelnemersbijdrage over het 

jaar 2019. Dit bedrag heeft een incidenteel karakter.  

 

Bovenstaande mutaties zorgen ervoor dat de verwachte deelnemersbijdrage in de Najaarsnota 2019 

afneemt met 94.000 euro ten opzichte van de begroting 2019. Hieronder volgt een overzicht van de 

ontwikkeling van de deelnemersbijdrage in de Najaarsnota 2019. 

Opbrengsten    Begroting Prognose Prognose Prognose Verschil Jaarrekening

2019 Najaar 2019 Structureel Incidenteel 2019 2018

Opbrengst invorderingskosten 2.500 2.500 2.500 -           2.580

Ontvangen rente 0 0 0 -           -1 

Bijdragen deelnemers 9.784 9.690 9.640 50 -94       9.983

Overige opbrengsten 428 605 25 580 177       11

Mutaties in reserves 85 85 85

Totaal Opbrengsten 12.712 12.880 12.165 715 168 12.573
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2.7.3 Overige opbrengsten  

Op de overige opbrengsten wordt in de Najaarsnota 2019 een overschrijding verwacht van 177.000 

Euro. Deze overschrijding wordt veroorzaakt door het uittreden van de gemeente Zederik waarvoor een 

uittredingsvergoeding is betaald van 173.000 euro overige opbrengsten (4.000 euro) in relatie tot de 

uittreding. Het uittreden van de gemeente Zederik en de hiervoor betaalde uittredingsvergoeding is 

niet opgenomen in de Begroting 2019. De door gemeenten Molenwaard en Zederik betaalde 

uittredingsvergoeding (totaal: 576.000 euro) heeft een incidenteel karakter.  

 

2.7.4 Mutaties in reserves 

Bij het vaststellen van de jaarrekening 2017 is een bestemmingsreserve gevormd, die aangehouden is 

bij het vaststellen van de jaarrekening over het boekjaar 2018. Deze bestemmingsreserve van 85.000 

euro heeft als doel om de cao-stijging van 3,25 procent per 1 april 2019 te kunnen opvangen (begroot 

voor 2019 is cao stijging van 1 procent). 

In de prognose van de personele kosten in de Najaarsnota 2019 (zie paragraaf 2.1.1) is deze cao-

stijging verwerkt. Hierdoor ontstaat een nadelig effect op de personele kosten. Door vrijval van de 

gevormde bestemmingsreserve kan dit effect op personele kosten worden opgevangen.   

Ontwikkeling deelnemersbijdrage 2019 Bedrag

Deelnemersbijdrage begroot 2019 9.784

Volume toename 2019 126

Afname WOZ-kosten -260 

Afname kosten RO-Beheer -27 

Deelnemersbijdrage Westvoorne 2019 140

Afname deelnemersbijdrage Zederik 2019 -123 

Incidentele deelnemersbijdrage Zederik 2019 50

Deelnemersbijdrage Najaarsnota 2019 9.690
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2.8  Totaaloverzicht Najaarsnota 2019 

Hieronder volgt een totaaloverzicht van de programma’s en de opbrengsten zoals in hoofdstuk 2 

beschreven. 

 

  

Tototaaloverzicht 2019

Lasten    Begroting Prognose Prognose Prognose Verschil Jaarrekening

2019 Najaar 2019 Structureel Incidenteel 2019 2018

Algemeen Beheer 6.894 6.956 6.780 176 -62 6.647

Vastgoedinformatie 872 895 889 6 -23 869

BAG-administratie 171 171 171 0 0 177

RO-Beheer 45 18 18 0 27 39

WOZ-administratie 640 683 676 7 -43 628

Heffingen en Invordering 3.772 3.529 3.589 -60 243 3.659

Totaal lasten 12.394 12.252 12.123 129 142 12.019

Baten

Opbrengst invorderingskosten 2.500 2.500 2.500 0 0 2.580

Bijdragen deelnemers 9.784 9.690 9.640 50 -94 9.983

Overige opbrengsten 428 605 25 580 177 10

Mutaties in reserves 85 85 85

Totaal baten 12.712 12.880 12.165 715 168 12.573

Resultaat 318 628 42 586 310 554
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 Aanwending uittreedvergoeding 

In het algemeen bestuur van 6 februari 2019 is in een een oplegnotitie (A.B. 19/11) toestemming 

gevraagd voor de aanwending van een deel van de totale uittreedvergoeding van 576.000 euro voor de 

ontwikkeling van de SVHW organisatie.  De kosten gedurende 2019 t/m 2021 voor de versterking en 

ontwikkeling van de SVHW organisatie en flankerend personeel beleid worden ingeschat op maximaal 

300.000. In deze Najaarsnota 2019 is reeds een deel van deze organisatieontwikkeling verwerkt (zie 

paragraaf 2.1.5). De verder aanwending is voorzien in 2020 en 2021.  

De onderstaande tabel geeft het overzicht:  

 

Bij het onderdeel Personeel ligt de basis bij de ontwikkeling naar zelforganiserende teams. Dit 

resulteert in het herschrijven processen en het herijken van de functies. De ontwikkeling naar 

zelforganiserende teams zal geleidelijk vorm worden gegeven onder aanvoering van een extern 

begeleider. Tevens moet er aandacht zijn voor de opleiding van medewerkers op het gebied van 

‘zelforganisatie’, coaching in ‘nieuw leiderschap’ en scrum en agile trainingen. Een element in deze 

ontwikkeling is een mogelijke begeleiding van medewerkers naar een passende werkomgeving buiten 

SVHW. 

Bij het onderdeel Automatisering richt de ontwikkeling zich op de invoering van een informatieplatform 

voor medewerkers waarin een HR-omgeving en een social Intranet-omgeving zijn geïntegreerd. Dit 

platform ondersteunt de ontwikkeling van de benodigde competenties van de medewerkers voor de 

zelforganiserende teams en het samenwerken in processen. 

Daarnaast maakt de invoering van een managementinformatieportaal betere processturing mogelijk. 

Door hierbij tegelijkertijd de informatiebehoefte van de deelnemers mee te nemen en dit beschikbaar 

te stellen in een nieuw portaal voor de deelnemers wordt er werk met werk gemaakt.  
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 Kosten gerelateerd aan boekjaar 2018 
In het boekjaar 2019 zijn kosten verwerkt die gerelateerd kunnen worden aan activiteiten die hun 

oorsprong hebben in het boekjaar 2018. Voorbeelden hiervan zijn: de uitbetaling van 

proceskostenvergoeding en de afwikkeling van bezwaren uit 2018. 

 

In onderstaande specificatie is een prognose van de kosten opgenomen van activiteiten die gerelateerd 

zijn aan het boekjaar 2018.  

 

 

 Risicobeheersing 
Op 23 september 2015 heeft het Dagelijks Bestuur de uitvoeringsnotitie Risicomanagement 2015-

2019 vastgesteld. Deze notitie beschrijft de structuur ten aanzien van het uit te voeren beleid omtrent 

risico’s en fraude. 

In deze notitie is vastgelegd dat SVHW een risicomijdend profiel hanteert. In lijn met het risicoprofiel 

streeft SVHW ernaar om risico’s zoveel mogelijk te beperken. Dat is de reden waarom diverse 

verzekeringen zijn afgesloten voor het bedrijfsgebouw, inventaris en het personeel.  

In formele zin loopt SVHW geen risico, omdat het eventuele tekorten afwentelt op deelnemers dan wel 

verrekent met de algemene reserve (weerstandsvermogen). Het Algemeen Bestuur heeft in zijn 

vergadering van het Algemeen bestuur van 5 december 2013 besloten de omvang daarvan vast te 

stellen op minimaal 400.000 euro en maximaal 700.000 euro. De algemene reserve bedraagt 

momenteel 700.000 euro.  

SVHW is een belangrijke organisatie voor zijn deelnemers. Continuïteit van de bedrijfsvoering is 

daarom essentieel. Dit dient op het niveau van directie en Dagelijks Bestuur te kunnen worden beslist. 

Bij het opvangen van de gevolgen van calamiteiten is het onwenselijk dat de organisatie afhankelijk 

zou zijn van de besluitvorming van de deelnemers/Algemeen Bestuur. Gelet op genoemde risico's en 

de behoefte aan continuïteit van de bedrijfsvoering is het gewenst een financiële buffer (algemene 

reserve) in stand te houden.  

In de uitvoeringsnotitie Risicomanagement is opgenomen dat SVHW in de P&C-producten de 

deelnemers informeert over de geïdentificeerde risico’s en de beheersmaatregelen die de organisatie 

genomen heeft om deze risico’s te beperken. 

Uit de risicoanalyse blijkt dat de risico’s onderverdeeld kunnen worden in de volgende categorieën:  

Prognose 2019

Programma: WOZ administratie

Taxatiekosten 30

Sub-totaal 30

Programma: Heffingen en Invordering

Overige diensten derden 10

Kosten dwanginvordering 225

Proceskostenvergoeding 125

Sub-totaal 360

Totaal kosten gerelateerd aan voorgaand boekjaar 390
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 Belastingen en Heffingen; 

 Informatieverstrekking; 

 Automatisering; 

 Gebouw/faciliteiten; 

 Financiën; 

 Personeel- en salarisadministratie; 

 Archivering; 

 Inkoop; 

 Projecten; 

 Nevenwerkzaamheden. 

 

Indien een risico optreedt kan dit leiden tot een financiële en/of imago schade en/of verstoring van de 

continuïteit. De risico’s hebben een intern (SVHW, “eigen” organisatie) en/of een extern (deelnemers) 

karakter. 

De onderstaande tabel geeft de belangrijkste risico’s vanuit de risico inventarisatie. Door het treffen 

van mitigatie maatregelen is de kans op voordoen van deze risico’s sterk verminderd tot laag. De kans 

op het risico dat onbevoegden toegang hebben tot het netwerk (AUT1) wordt gelet op alle technische 

ontwikkelingen ondanks de mitigatiemaatregelen ingeschat op middel. 

5.1 Financiële risico’s  

De ontwikkeling van proceskostenvergoeding is onzeker. In de paragraaf Weerstandsvermogen en 

risicobeheersing in de Begroting 2019 is voor deze onzekerheid een risicobedrag opgenomen van 

70.000 euro. Actueel bedraagt de overschrijding van de proceskostenvergoeding 95.000 euro. Dit is 

25.000 euro hoger dan het risicobedrag. 

5.2 Risico inventarisatie 

De onderstaande tabel geeft de belangrijkste risico’s vanuit de risico inventarisatie. Door het treffen 

van mitigatie maatregelen is de kans op voordoen van deze risico’s sterk verminderd tot laag. De kans 

op het gemitigeerde risico dat onbevoegden toegang hebben tot het netwerk (AUT1) wordt ondanks de 

mitigatiemaatregelen gelet op alle technische ontwikkelingen ingeschat op middel. 
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