
d r  d r   r d rd Belei s egels Schul hulpve lening gemeente Alb an swaa 2026

   r r  d r   d   r d rd  Het college van bu gemeeste en wethou e s van e gemeente Alb an swaa ;
  d  r    d    d r  r    d   gelet op e a tikel 3 van e Wet gemeentelijke schul hulpve lening, a tikel 4:81 van e Algemene

 r r    d  d r   wet bestuu s echt en het Belei splan Schul hulpve lening 2026-2030,

besluit:

   d  d  d r  d r   r d rd vast te stellen, e navolgen e Belei s egels schul hulpve lening gemeente Alb an swaa 2026.

r   rA tikel 1 Beg ipsbepalingen
1.  r   d    d r   d  d r  r d  De beg ipsbepalingen in e Wet gemeentelijke schul hulpve lening en e aa op be usten e

r      d  r  d   d  r  rd  r  egelingen zijn van toepassing op e beg ippen ie in eze egeling wo en geb uikt.

2.  d  r  rd  r  d rIn eze egeling wo t ve staan on e :
a)    r rAwb: Algemene wet bestuu s echt;
b)     d r  De Wet: Wet gemeentelijke schul hulpve lening (Wgs);
c)   d r  r  rWsnp: Wet Schul sane ing Natuu lijke Pe sonen;
d)     d r  d r        Besluit: besluit in het ka e van schul hulpve lening op basis van een beschikking, als

d d  r    d  be oel in a tikel 4a van e Wet;
e)     r r  d r   r d rdCollege: het college van Bu gemeeste en Wethou e s van Alb an swaa ;
f) r  r  d   d  r r  r    d   r d rd  Inwone : pe soon ie in e Basis egist atie Pe sonen (BRP) in e gemeente Alb an swaa is

ringesch even;
g) r r  r d       d r d rVe zoeke : inwone ie zich tot het college heeft gewen voo schul hulpve lening;
h)  r    r d  d   d r  rd  Cliënt: inwone aan wie op g on van e Wet schul hulpve lening wo t gegeven;
i) d  d r r  r d  r       Zelfstan ig on e neme : inwone ie eigenaa is van een eenmanszaak of vennootschap

d r r  d  r  r  d  r   d  r  on e fi ma; zijn e natuu lijke pe sonen ie voo eventuele (zakelijke) schul en p ivé
r  aansp akelijk zijn.

j)  d r d  r  r r d  d  r r  r NVVK: Ne e lan se Ve eniging voo Volksk e iet, e b ancheve eniging voo
d rschul hulpve lening;

k) d r   d d  r    d  Schul hulpve lening: als be oel in a tikel 1 van e Wet;
l) r r    d r   r   r d    V oegsignale ing: het in beel k ijgen van inwone s met betalingsachte stan en, op basis van 

   d r   d d  r   r  d  d rd    d  ontvangen signalen van schul eise s, als be oel in a tikel 3, ee ste li , on e eel b van e
   r   d d    r  r   d d  r   Wet, en hen ve volgens een aanbo oen tot een ee ste gesp ek, als be oel in a tikel 4,

r  d  d  ee ste li van e Wet;
m) r  r      r     d r d r   Aanv aag: ve zoek om – of het accepte en van – een aanbo voo schul hulpve lening als

d d  r   r  d  d  be oel in a tikel 4, ee ste li van e Wet;
n)       r d  d r  d    r   Plan van aanpak: plan van aanpak voo e schul hulpve lening at zich specifiek icht op

  d d  r   r  d  d rd    d  cliënt, als be oel in a tikel 4, ee ste li , on e eel a, van e Wet;
o)  d   r   r d d     d  Nieuwe schul : een betalingsve plichting of betalingsachte stan ie is ontstaan na e

  d  r    d  r d     toelatingsbeschikking en ie bet ekking heeft op e pe io e na toelating tot
d rschul hulpve lening;

p) r  d   r   r   d   d  d   P oblematische schul ensituatie: situatie waa in te voo zien is at cliënt e schul en niet
d       r    d  d    r  zelfstan ig en ook niet binnen een te mijn van 36 maan en, volle ig kan afbetalen, confo m

d  d d  dr d    e gel en e ge agsco e van NVVK;
q) rd r  d  r rd  r  d   dr   d   Uitvoe e : e gecont actee e o ganisatie, ie in op acht van e gemeente

r d rd  r  d  d r d d  r    d     d   Alb an swaa , confo m e belei sv ijhei ie a tikel 3a van e Wet toestaat, een eel van
d    d r  r  e activiteiten van schul hulpve lening uitvoe t.
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r   rA tikel 2 Doelg oep
 r  d    d   d  r d r   d    d r  Alle inwone s ie zich bij e gemeente mel en voo schul hulpve lening of ie in het ka e van

r r  d r d     dr   d    d rd   v oegsignale ing, oo e gemeente of in op acht van e gemeente, zijn bena e met een
d  d  d r r  d  r  r  d  r   hulpaanbo . Zelfstan ige on e neme s, zijn e natuu lijke pe sonen ie voo eventuele (zakelijke)

d  r  r   r    d  d r  schul en p ivé aansp akelijk zijn, beho en ook tot e oelg oep.

r   d r rA tikel 3 Aanbo v oegsignale ing
1.  d  d r    d   r   d  Een aanbo tot schul hulpve lening kan zowel mon eling als sch iftelijk tot stan komen.

  rd     d d  d   r    Het college beoo eelt, op basis van bestaan belei , e wijze waa op het ontvangen
r  rd  d   d r d  d  d r  rd  v oegsignaal wo t opgevolg en welke on e steuningsaanbo aan e oelg oep wo t

d  gebo en.

r   d d rA tikel 4 Aanbo schul hulpve lening
1.  r  r d r   r r   r  d r r r   De aanv aag voo schul hulpve lening is vo mv ij. De aanv aag oo ve zoeke kan zowel

r   d  rd  d     r  r d  r   sch iftelijk als mon eling wo en ge aan. Het college besluit ve volgens ove e aanv aag van
r r  ve zoeke .

2.      d r  d    d    d r In geval van toelating tot schul hulpve lening, oet het college e cliënt een aanbo voo
d r  r r d  r  rd     d  schul hulpve lening, voo zove it naa het oo eel van het college noo zakelijk is.

3.   d d r  r  d r d r  d  d  r d   d  Tot het aanbo schul hulpve lening beho en on e an e e e volgen e p o ucten en iensten:  
d r  r  r r  r r d  d dd   A viesgesp ekken, betalings egeling, he financie ing, sane ingsk e iet, schul bemi eling of

dr  d r   r   d    r schul egeling zon e afloscapaciteit en nazo g, eventueel aangevul met één of mee
d r d    d   d r  begelei ingsp o ucten, zoals financiele begelei ing of bu getbehee .

4.  d r d d      d   r     rd r  Het on e steuningsaanbo at het college aan cliënt aanbie t, is maatwe k en is van mee e e
r    d    d r d     r d  facto en afhankelijk. Bij e afweging welke on e steuningsaanbo het meest geschikt is voo e
    d r d r  d  d  r  cliënt, weegt het college on e an e e e volgen e facto en mee:

a)  r r     rof e sp ake is van een c isissituatie;
b)  r r    r  d  d   r      of e sp ake is van (p oblematische) schul ensituatie an wel isico op het ontstaan van

d  d   d r  r   rdschul en ie met schul hulpve lening voo komen kunnen wo en;
c)      d r  r   r   d  d r rof cliënt tot een specifieke oelg oep behoo t, zoals jonge en of zelfstan ige on e neme s;
d)  r r    r   d r  dof e sp ake is van p oblematiek op an e e leefgebie en;
e)  d     d   wat e psychosociale situatie van e cliënt is;
f)  d  d    dr   d    wat e hou ing en het ge ag van e cliënt (motivatie) zijn;
g)  r    r    r d d  d  het pe spectief op het be eiken van financiële zelf e zaamhei bij e cliënt.

5.  d rd  d   r     d  d rd    d  Het aanbo wo t vastgeleg in een (voo lopig) plan van aanpak at on e eel uitmaakt van e
 d    r d   r r   toekenningsbeschikking ie het college naa e cliënt ve stuu t.

6.  d r  rd  rd d r d    rd r  r  d  De schul hulpve lening wo t uitgevoe oo e gemeente en/of uitvoe e , confo m e
d d  dr d   d       d  d  d  gel en e ge agsco e van e NVVK en in aansluiting op e lan elijk vastgestel e   elementen van

d  d re basis ienstve lening  .

r     d r dA tikel 5 Wacht- en oo looptij en
1. d   r d  r   d  d r   d  d r      In ien een inwone ie behoo t tot e oelg oep van eze belei s egel zich tot het college

d  r d r  d   d d  r   d   d      wen t voo schul hulpve lening, vin t als be oel in a tikel 4 li 1 van e Wet, binnen 4 weken
 r  r   r  d  r  rd  dhet ee ste gesp ek plaats waa in e hulpv aag wo t vastgestel .

2. d  r     dr d   d   d d  r   d   d   In ien sp ake is van een be eigen e situatie, vin t als be oel in a tikel 4 li 2 van e Wet,
  r d   r  r   r  d  r  rd  dbinnen 3 we k agen het ee ste gesp ek plaats waa in e hulpv aag wo t vastgestel .

3. r  d  r rd  r  d r   r d rd  Confo m e Ve o ening Besliste mijn Schul hulpve lening gemeente Alb an swaa 2021
r r        d  d    r  r    r d  ve stuu t het college binnen 8 weken, na e ag van het ee ste gesp ek, een beschikking naa e
r rve zoeke .
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r   r  r  A tikel 6 Ve plichtingen voo cliënt
1.    d d  r    d    d  d r   De inlichtingenplicht, als be oel in a tikel 6 van e Wet en e me ewe kingsplicht, als

d d  r    d       d  r   d  d   be oel in a tikel 7 van e Wet zijn van toepassing vanaf e aanv aag tot e beëin iging van
d  d r  e schul hulpve lening.

2.   d   d r    r   d   De inlichtingenplicht hou t in ie e geval in het aanleve en van noo zakelijke bewijsstukken
r d  d r    d     d    voo e schul hulpve lening en/of het mel en van wijzigingen in e financiële situatie,

  woonsituatie of gezinssituatie.
3.  d r  d   d   d r  r  d  r d r  d   De me ewe kingsplicht hou t in at cliënt me ewe king ve leent ie e elijke wijs no ig is

r d  r   d r  r d r rd  d r d r  rvoo e uitvoe ing van schul hulpve lening. Hie on e wo t on e an e e ve staan:
a)     r    d r  d r  r d r d  het nakomen van gemaakte afsp aken in het ka e van schul hulpve lening, waa on e e

  d  dr r      bepalingen van e schul egelingsove eenkomst en het Plan van aanpak;
b)  rd     d   d   r d   d  d  het aanvaa en van en actief eelnemen aan e ingezette p o ucten of iensten, ie

r        d  d r d   d r r  r voo tvloeien uit het Plan van aanpak of ie ge u en e het schul hulpve leningst aject naa
 rd     d d   d   r      het oo eel van het college beno ig zijn om schul en te voo komen, op te lossen en/of

 r d d  r rfinanciële zelf e zaamhei te ve g oten;
c)   d      d r  d     geen nieuwe schul en aangaan na toelating tot schul hulpve lening ie het nakomen van

r   d  d r   d   aflossingsve plichtingen aan bestaan e schul eise s in e weg staan;
d)    r r  d r  rr      zoveel mogelijk afloscapaciteit c eë en oo het ve uimen van inkomen, inzetten van

r r   r     d   r  r beschikbaa ve mogen en minimalise en van uitgaven, en eze afloscapaciteit geb uiken te
  d  dafbetaling van e schul en;

e)  r r    r d  d  r d   rd   Het ve we ven van inkomsten naa e volle ige a bei scapaciteit, het aanvaa en van
d  r d   r r   r r   d  r d  d   d  passen e a bei of het p obe en te ve k ijgen van passen e a bei in e mate ie

r d r    r d  rd  e elijke wijs van cliënt gev aag kan wo en;
f)     d  r  r  r r  r r r    De cliënt betaalt alle lopen e ekeningen (huu , ene gievoo schot, zo gve zeke ing, etc.) op

dtij ;
g)   d   d    r  d   d     De cliënt mel t alle schul en en eventueel ve geten schul en zo spoe ig mogelijk bij het

 college;
1.     d r d   d r r   r rd  r  De cliënt blijft ook ge u en e het schul hulpve leningst aject zelf ve antwoo elijk voo zijn

 financiële situatie.
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r   rA tikel 7 Weige ing
1.       r   d     d       r   Het college kan, op basis van a tikel 3, li 2 en 3 van e Wet en op basis van ove ige bepalingen

 d  d r     r   d r  din eze belei s egels, besluiten tot het weige en van schul hulpve lening in ien:
a. r r   d  d r  r   d  r    d  d rVe zoeke niet tot e oelg oep behoo t, zoals genoem in a tikel 2 van eze belei s egels;
b. r r    d  r   r       Ve zoeke , vanwege in e pe soon gelegen facto en, niet in staat is een

d r r   schul hulpve leningst aject te volgen;
c.  d   dr   r r d   d    r  Uit hou ing en ge agingen van ve zoeke on ubbelzinnig blijkt at cliënt zijn beschikba e

dd    r  r d    d  d   d r    mi elen niet wil geb uiken te elging van zijn schul en, an wel an e szins niet wil
r    d r r  meewe ken aan zijn schul hulpve leningst aject;

d. r r r d   d d   d    r r   Ve zoeke f au e heeft gepleeg ie financiële bena eling van een bestuu so gaan tot
   d  r r  r d d r  rr  r r   gevolg heeft én e ve zoeke in ve ban aa mee onhe oepelijk st af echtelijk is

r rd d   rr  r   d   d     ve oo eel of een onhe oepelijke bestuu lijke sanctie, ie beoogt lee toe te voegen, is
d   d  rd  rd  r  d   d     d  opgeleg . In e beoo eling wo t ekening gehou en met e mate van opzet, e

d   d  d    r   d    r r d  ontstaans atum van e schul , boete of maat egel en e mate van ve wijtbaa hei en
r  d d     pe soonlijke omstan ighe en van cliënt.

e. d  d r d   r  r d  d  d  r   r   In ien min e an 3 jaa , voo afgaan aan e ag waa op een ve zoek tot
d r   d d  d r d  r   M     schul hulpve lening is inge ien , oo e inwone een minnelijk ( snp) of wettelijk (Wsnp)
d r r    d rschul hulpve leningst aject succesvol is oo lopen.

f. d  d r d   r  r d  d  d  r   r  d r  In ien min e an 3 jaa , voo afgaan aan e ag waa op het ve zoek oo tot
d r   d d   r  dr     schul hulpve lening is inge ien , een t aject schul egeling (minnelijk en/of wettelijk)

r d  d r d   d  r  d dv oegtij ig oo toe oen van e inwone is beëin ig .
2.     r   d      d r  Het college kan, na weige ing, in bepaal e situatie alsnog toegang tot schul hulpve lening

r  r d   r   r   d      ve lenen, bijvoo beel in situatie waa bij cliënt belemme ingen zoals genoem in 1b en 1c heeft
    d r rd     kunnen wegnemen. Dit is altij te beoo eling aan het college.

3. r     d r   d rd     Weige ing van toegang tot schul hulpve lening gaat altij gepaa met een beschikking, als
d d  r    d   be oel in a tikel 4a van e Wet.

r   dA tikel 8 Beëin iging
1.  d r r  d   r     r d   Een schul hulpve leningst aject ein igt van echtswege in geval van ove lij en van cliënt.
2.     d    d r rHet college besluit tot beëin iging van een schul hulpve leningst aject:

a.    r d    d r rbij het succesvol af on en van een schul hulpve leningst aject;
b. d    r   d    d r rin ien cliënt zelf ve zoekt om beëin iging van een schul hulpve leningst aject.

3.      d    d r rHet college kan besluiten tot beëin iging van een schul hulpve leningst aject:
a. d   d  r d  r    d r r    d  In ien cliënt e voo e voo tzetting van zijn schul hulpve leningst aject van belang zijn e

  r d    d   d   r r   d  d  gegevens of gev aag e bewijsstukken niet (tij ig) of onvolle ig heeft ve st ekt en it e cliënt 
 r  te ve wijten valt;

b. d    d    d r r  r d  r rd   In ien cliënt niet vol oet aan het schul hulpve leningst aject ve bon en voo waa en of
r   d  r    d  d rve plichtingen, zoals genoem in a tikel 6 van eze belei s egels;

c. d       d r r   d   In ien cliënt na aanvang van het schul hulpve leningst aject nieuwe schul en heeft
 d r r     r d  r rgemaakt, zon e voo af toestemming te hebben gev aag en ve k egen;

d. d   d r  d d  d r  r    In ien cliënt an e szins onvol oen e me ewe king ve leent aan het
d r r  schul hulpve leningst aject;

e. d  d   d r r   d    r  d  d r  In ien tij ens het schul hulpve leningst aject blijkt at cliënt niet lange tot e oelg oep
r  d       d  behoo t an wel aan het licht komt at éé   d  r r d   r    n van e weige ingsg on en zoals a tikel 7 alsnog

     van toepassing zijn op cliënt.
f. r r r  r  d r    r r     d  ve zoeke ve huist naa een an e e gemeente, tenzij e sp ake is van een lopen e

dr rschul egelingst aject;
g. d  d  d r    d  r  d d   r r  e gebo en schul hulpve lening, gelet op e pe soonlijke omstan ighe en van ve zoeke ,

 r  d  d  niet (lange ) passen of noo zakelijk is.
4.     r   d   d d   r  d    d  Het college stelt cliënt, alvo ens tot beëin iging als be oel in het vo ige li te besluiten, in e

d    r d  r   r r    r   r  d   gelegenhei om binnen een e elijke te mijn te eage en om het ve zuim te he stellen an wel
 r r     rd   te eage en op hetgeen is geconstatee .
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r   rd d   r  d dA tikel 9 Ha hei sclausule en onvoo ziene omstan ighe en

1.       r    d    r r     Het college kan op basis van a tikel 4:84 van e Algemene wet bestuu s echt, gelet op alle
d d  rd   d    d  d r     omstan ighe en, gemotivee afwijken van e bepalingen in eze belei s egels ten gunste van

d   d  r r   d r  d   r d   d r r  e cliënt, in ien onve ko te toepassing aa van lei t tot on e elijke of isp opo tionele gevolgen 
  r dr d  r d  d r  dof als zee ingen e e enen aa toe noo zaken.

2.   r  d  d r   r      r  In gevallen waa in eze belei s egels niet voo zien, beslist het college via bestuu lijke
rbesluitvo ming.

r   r d rA tikel 10 Klachtenp oce u e
1.    d  r d r   d    Op klachten is e klachtenp oce u e van e gemeente van toepassing.
2.  rd  d d d r d    r   d  rd rKlachten wo en afgehan el oo e gemeente in samensp aak met e uitvoe e .
3.     r  d     r   In afwijking van het vo ige li kan een klacht geen bet ekking hebben op:

a)      r  r r  d   r r  een besluit van het college waa tegen aanv age of belanghebben e een bestuu s echtelijk
r r    d  d     bezwaa sch ift kan of ha kunnen in ienen bij het college; of

b)  d       r r   een aansluiten besluit van het college op een bezwaa sch ift; of
c)  d   d  r r r  r   r reen aansluiten besluit van e bestuu s echte in be oep of hoge be oep.

r   r r d   rA tikel 11 Inwe kingt e ing en int ekking
1.  d r  r d   r  d  d   Deze belei s egels t e en in we king e ag na publicatie.
2.  d r  d r   r d rd  rd  r  De ‘Belei s egels schul hulpve lening gemeente Alb an swaa 2023 wo en inget okken.

r   rA tikel 12 Citee titel
 d r  rd  d  d r  d r   Deze belei s egels wo en aangehaal als ‘Belei s egels Schul hulpve lening gemeente

r d rd Alb an swaa 2026’.

d   d r    r r  d r  d d   r Al us besloten oo het college van Bu gemeeste en wethou e s . . 2 septembe 2025,

d  r re sec eta is, d  r re bu gemeeste ,

r  dr    d r dm . s. F.P. van e Lin en dr   s. C. Pille
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TOELICHTING

r   rA tikel 1 Beg ipsbepalingen
 r   r d  rd  r    d    d r  Dit a tikel is g oten eels gebasee op a tikel 1 van e Wet gemeentelijke schul hulpve lening.
r  d   d r  r  rd  r   d d     d   Beg ippen ie in on e havige egeling wo en geb uikt hebben ezelf e betekenis als in e wet.
r  rd  d  r    d rd  r d  r   Daa om wo en bepaal e beg ippen niet opnieuw ge efiniee . Waa bepaal e beg ippen wel

d r  d r    d    d  r  na e e efinië ing behoeven zijn eze opgenomen in it a tikel.

d  d r Li 2 on e o   d    d  d  d   r  r  r  : nieuwe schul en. Niet alle schul en ie tij ens een t aject voo het ee st
    r    d   d r r   d r  binnenkomen zijn aan te me ken als nieuwe schul en. Een schul hulpve leningst aject mag aa om

 d r r rd  d d  r d  d    rd   r  niet zon e mee wo en beëin ig . E ient altij een belangafweging te wo en gemaakt. Hie bij
  d     rd   d   r d  d r   d  moet in e belangenafweging naast een beoo eling van e gevolgen voo e schul eise s en e
  r r d  d   rd    d  d   mate van ve wijtbaa hei van belanghebben e eveneens wo en nagegaan of e beëin iging tot

d r r  r d d  d  d  isp opo tionele on e elijkhei of onbillijkhei zal lei en.

d   d  d  rd     d r      d r Schul en bij e Belasting ienst wo en niet als nieuwe schul aangeme kt als ze zijn ontstaan oo
r rd r    d  r d     r  dr   r r   d  te ugvo e ing van toeslagen ie voo e aanvang van het t aject schul egeling zijn ve st ekt, en e

r d   d  r rd r       d     d  d   de en van e te ugvo e ing niet is gelegen in het han elen of nalaten van e belanghebben e na e 
r    r    d r   d  r   r dr  rd  sta t van het t aject. Ook een ein af ekening van e ene giemaatschappij of wate be ijf wo t
r r  r     d d  r r d  d   r  r no malite niet aangeme kt als een nieuwe schul om at hie voo gel t at het voo een afneme
 r   r  r d  d d d        d r rvan ene gie of wate op voo han niet altij ui elijk is of hij moet bijbetalen of gel te ugk ijgt.

r   rA tikel 2 Doelg oep
 r rd   d  d  r     r   d  r r  Een voo waa e is at e inwone bij een gemeente staat ingesch even in e Basis egist atie

r     r      r     r  r   pe soonsgegevens. Dit volgt uit a tikel 1 Wgs. Ook moet sp ake zijn van een echtmatig ve blijf in
d r d     r   d   d r    r r  Ne e lan . Dit volgt uit a tikel 3 li 4 Wgs. Schul hulpve lening is toegankelijk voo natuu lijke
r  r d r d  d r r  d r   d  d r r  pe sonen waa on e zelfstan ige on e neme s. Schul hulpve lening aan zelfstan ige on e neme s
r   d  r  d  d    d r  d d r    ve eist een bepaal e expe tise om at e afwikkeling van e gelijke schul en ossie s complex van
rd   d  r d  d  r    d      aa zijn vanwege e ve wevenhei in e p ivé situatie en e zakelijke kant. De specialistische

d r  d  d r   rd   d  d r  r   schul hulpve lening ient aa naast te beoo elen of e on e neming levensvatbaa is en
 d r  rd  d  d r  d  r   r  afhankelijk aa van wo t passen e on e steuning gebo en. G ofweg zijn e twee
r  oplossings ichtingen:

  d r  d      r d  d  d rBesluit bijstan sve lening zelfstan igen (Bbz) in geval van levensvatbaa hei van e on e neming;
 d r   d   d  d r  d  d   r r  Schul hulpve lening of beëin igen van e on e neming in ien eze niet mee levensvatbaa is.

   d  d r r  rd  d  d   dr   d   d r  De hulp aan zelfstan ige on e neme s wo t, in ien no ig, in op acht van e gemeenten oo een
r  rd r d  d r r    d  r d   d  exte ne uitvoe e gebo en. On e neme s met zakelijke schul en voo tvloeien uit Bv’s, Hol ings of 

d r  r r  r  r  r d r d     r  r an e e echtsvo men waa geen p ivé aansp akelijkhei voo gel t komen niet in aanme king voo
d r  schul hulpve lening.

r   r rA tikel 3 v oegsignale ing
    d  r   r r  r rd r  r r r r  r   Het college ontvangt van e vie vaste laten pa tne s (ve huu e , zo gve zeke aa , wate - en
r r r    r d    r    ene gieleve ancie s) signalen van betalingsachte stan en van onze inwone s. Dit kunnen

d   r d  rd     d  d  r  enkelvou ige of mee vou ige (gecombinee e) signalen zijn. Een enkelvou ige mel ing bet eft één 
  signaal van éé  r r   r d     d  r d r   n signaalpa tne . Een mee vou ig signaal kan twee maan en achte stan bet effen bij

éé  r r   n signaalpa tne , of één d r d  rd r  r r  maan betalingsachte stan bij mee e e signaalpa tne s.
 r r r  d  d  r  d d    d  r r r    We p io ite en e mel ingen confo m bestaan belei en afhankelijk van e p io ite ing nemen we

   d  r  r        d  r r    contact op met e inwone via b ief, e-mail, telefoon of huisbezoek. Het staat e inwone v ij om in
    d   d  d r   d   r   d te gaan op ons aanbo . Een aanbo tot schul hulpve lening kan mon eling of sch iftelijk tot stan

 komen.
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r   d d rA tikel 4 Aanbo schul hulpve lening
 d r d  d r   r  r  d    d r    d  Het aanbo voo e schul hulpve lening is e op ge icht e cliënt een uu zame oplossing te bie en

 d       d rd  d r   d    rd  d  r d  en e cliënt financieel fit te maken. On e eel aa van is at een oplossing wo t gebo en voo e
d   d  rd  r d  d  r d   d  d    schul en. In li 3 wo en voo beel en genoem van p o ucten en iensten ie ingezet kunnen

rd  r  d    d    r rd         wo en naa gelang e situatie van e client en te beoo eling van het college. Het gaat om een
r  r r  r r d  d dd  dr  d r betalings egeling, he financie ing, sane ingsk e iet, schul bemi eling, schul egeling zon e

  r  afloscapaciteit of nazo g.  
 

d r   r rd r d    d     r d  d  Schul hulpve lening gaat echte ve e an alleen het bie en van een oplossing voo e schul en.
  r   d  d  r   rd     r r    r r  Het gaat e ook om at e inwone financieel fit wo t en blijft en e sp ake is van st uctu eel

 d dr  d    r  rd  r  r    d   financieel gezon ge ag zo at kans op he haling wo t voo komen. Daa om is in li 3 ook
 d  d  d r     r d r d     opgenomen at e schul hulpve lening uit één of mee begelei ingsp o ucten kan bestaan. Het

 d  r d   d     rd  r     gaat an bijvoo beel om financiële begelei ing, zoals het op o e b engen van het inkomen,
r d r   r    r d  r  rd  r   waa on e ook het aanv agen van inkomens ve hogen e voo zieningen wo t ve staan. Het

r r   d     rd d  d d   r r    ve bete en van e financiële kennis en vaa ighe en (bu getbegelei ing), het ve bete en van het
 dr    r   d     d r   d      financieel ge ag en het behe en van e financiën, zoals het oo betalen van e vaste lasten en het

d    r   d rbie en van een vo m van bu getbehee .
 

r      d r d  r r d     r     Daa naast kan het college ook oo gelei en naa flanke en e hulp. Uit het gesp ek met cliënt kan
r r   d  r d    r d r  d   d   d r  naa vo en komen at e aan acht moet zijn voo an e e leefgebie en en at cliënt on e steuning

d    d r  r     d r  r d  r   no ig heeft met an e e vo men van hulp- en ienstve lening. Voo beel en hie van zijn
 r  r r    dmaatschappelijk we k, ve slavingszo g of ambulante begelei ing.   r d   d  Bij flanke en e hulp vin t

  r    d  d r r d  r  r  r afstemming en samenwe king plaats tussen e schul hulpve lene e bet okken p ofessionals voo
d  d r  de an e e leefgebie en.
 

 d    r d  r   r        r  d r dIn li 4 is wel ge egel welke facto en een ol spelen bij het bepalen van het p ecieze aanbo voo e 
d r  r  rd  d r d r  r  d   d     schul hulpve lening. Daa bij wo t on e an e e ekening gehou en met e specifieke situatie of

r   d   r d r d   d r  r  d  r r  kenme ken van e cliënt, waa on e e specifieke oelg oep waa toe e inwone behoo t.

 d    d  d  d  d r  d   d  dr d   d   In li 6 is opgenomen at e gebo en schul hulpve lening vol oet aan e ge agsco e van e NVVK
  d  d  d    d  d r   d  d r  en aan e lan elijk vastgestel e elementen van e basis ienstve lening in e schul hulpve lening.
   d  d r  r  De elementen van e basis ienstve lening bet eft r  rbestuu lijke afsp aken  r  zoals ove eengekomen

d r   r       d r    d    oo VNG, NVVL, ministe ie van SZW en Divosa. De basis ienstve lening heeft ten oel in elk
   d  d r   d  d     d    gemeente en kwalitatief goe e schul hulpve lening te bie en ie toegankelijk is en ie uit minimaal

d d    ezelf e elementen bestaat.

r     d r dA tikel 5 Wacht- en oo looptij en
 r    Dit a tikel behoeft geen toelichting.

r   r  r  A tikel 6 Ve plichtingen voo cliënt
 r     Dit a tikel behoefte geen toelichting.

r   rA tikel 7 Weige ing
d  d rd   r  rd  d d r  d   d  r    d  r d Li 1 on e eel b: hie mee wo t be oel facto en ie in e pe soon zijn gelegen ie belemme en

r  d   d r r    r d    d r we ken tij ens een schul hulpve leningst aject. Dit kan bijvoo beel een (nog niet on e
d  d  r    r  behan eling zijn e) ve slaving zijn, of ve kwisting.

d  d rd      dr  r   d     r    Li 1 on e eel c: het gaat om ge agingen waa uit blijkt at cliënt niet wil meewe ken aan het
d r r    d  d   r     r  schul hulpve leningst aject. Dit kunnen mon elinge an wel sch iftelijke uitingen zijn van weige ing

  r  d   d   d d  rd  of uitingen waa uit on ubbelzinnig blijkt at cliënt onvol oen e gemotivee is.
  r   r    r  dd    r  r d  Ook kunnen e situaties bestaan waa in hij zijn beschikba e mi elen niet wil geb uiken te elging
 d  d   r  d   r    d   d   r   van e schul en. Dit bet eft e situatie waa in cliënt niet noo zakelijke uitgaven oet of weige t zijn
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r     d   r r    rr     uitgavenpat oon aan te passen, an wel naa ve mogen inspanningen te ve ichten om het inkomen
 r  te ve hogen.

 r  r     d    d    r r   r  Een weige ingsbesluit bet eft een besluit in e zin van e Algemene wet bestuu s echt (Awb) (a tikel
 d   r  d  d  r    r d  r   r1:3 li 1 Awb) waa tegen e mogelijkhei van bezwaa open staat (zie voo e ve eisten van bezwaa  

r    a tikel 6:5 Awb).

r   dA tikel 8 Beëin iging
d     d  d r d  d r r d  d    d r  Le en 1 en 2: e beëin igingsg on en on e voo genoem e le en behoeven geen na e e

 toelichting.
d Li 3: d rd       r   d    r d  d   on e elen a tot en met g besch ijven situaties ie tot een voo tij ige beëin iging van

d r   d  schul hulpve lening kunnen lei en.

 d  r     d    d    r r   Een beëin igingsbesluit bet eft een besluit in e zin van e Algemene wet bestuu s echt (Awb)
r   d   r  d  d  r    r d  r   (a tikel 1:3 li 1 Awb) waa tegen e mogelijkhei van bezwaa open staat (zie voo e ve eisten van

r r    bezwaa a tikel 6:5 Awb).

r   rd d   r  d dA tikel 9 Ha hei sclausule en onvoo ziene omstan ighe en

 r   r       d r  d   r  d    Dit a tikel geeft uimte aan het college om in bijzon e e (li 1) c.q. onvoo ziene (li 2) gevallen ten
  d       d  r   r d  d  r   r   gunste van e cliënt af te wijken van e egels zoals nee geleg in eze egeling. Het geb uiken van

d  rd d   d rd    d r     r     e ha hei sclausule moet beschouw wo en als een uitzon e ing en niet als egel. In het besluit
 d d  rd   r    d   rd    d  moet ui elijk wo en aangegeven waa om in een bepaal e situatie wo t afgeweken van e

d d  d rgel en e belei s egel.

r   r d rA tikel 10 Klachtenp oce u e
 r    Dit a tikel behoeft geen toelichting.

r   r r dA tikel 11 Inwe kingt e ing
 r    Dit a tikel behoeft geen toelichting.

r   rA tikel 12 Citee titel
 r    Dit a tikel behoeft geen toelichting.
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