“‘ Gemeente

Raadsinformatiebrief A '. b ra n d S u.' a 3 I"d

De gemeenteraad van Albrandswaard

Uw brief van: Ons kenmerk: 649698

Uw kenmerk: Contact: Mevr. S. Zock

Bijlage(n): - Doorkiesnummer: +31180698375
E-mailadres: S.Zock@bar-organisatie.nl
Datum: 6 december 2022

Betreft: Serviceloket

Geachte raadsleden,

INLEIDING

Een steeds grotere groep inwoners krijgt te maken met financiéle problemen. Dit als gevolg van de
hoge inflatie, stijging van de vaste lasten waaronder gas en elektra en stijging van de overige
algemene kosten van het bestaan zoals kosten voor boodschappen.

Met de door uw raad unaniem aangenomen motie heeft u het college verzocht om de
informatievoorziening rondom het totale armoede- en minimabeleid voor januari 2023 zichtbaarder en
beter beschikbaar te maken. In deze raadsinformatiebrief geven wij u aan hoe wij daaraan tegemoet
komen.

KERNBOODSCHAP

Het college zal de financiéle-, minima- en schuldhulpregelingen nog nadrukkelijker onder de aandacht
van onze inwoners brengen via de gebruikelijke kanalen. Naast bereikbaarheid via de telefoon en
email, organiseren we spreekuren in het huis van Albrandswaard.

TOELICHTING
Alle inwoners in Nederland hebben te maken met een hoge inflatie en stijging van de vaste lasten. Om
de inwoners te ondersteunen komt de regering met de maatregelen uit de Miljoenennota (en het
zogenaamde ‘inlegvel’, te weten het energie-prijsplafond). Het prijsplafond zal vanaf 1 januari 2023
een jaar van kracht zijn. Omdat inwoners op dit moment al te maken hebben met hoge kosten voor
gas en elektra, wordt ieder huishouden vanuit het Rijk in november en december 2022
gecompenseerd met € 190,00. Dit ongeacht de hoogte van de werkelijke kosten van de inwoner.
Ondanks de rijksmaatregelen en de maatregelen die wij als gemeente hebben getroffen, denk aan de
energietoeslag voor de minima, blijft het voor veel inwoners lastig om de eindjes aan elkaar te knopen.
Inwoners zullen voor wat betreft hun bestedingspatroon mogelijk soms ingrijpende keuzes moeten
maken.
Om inwoners daarbij te ondersteunen zal op korte termijn in het huis van Albrandswaard iemand
fysiek aanwezig zijn om:
- inwoners te wijzen op alle regelingen die er zijn en hen te helpen daar gebruik van te maken;
- vragen van inwoners te beantwoorden en om hen te helpen inzicht te krijgen in mogelijke
besparingsmogelijkheden.
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CONSEQUENTIES

Om de informatievoorziening rondom het totale armoede- en minimabeleid zichtbaarder en beter
beschikbaar te maken, hebben we binnen de begroting extra capaciteit kunnen vinden die in ieder
geval ingezet wordt tot de zomer 2023. Naast bereikbaarheid via de telefoon en email, organiseren we
spreekuren in het huis van Albrandswaard.

VERVOLG
Via onze jaarlijkse evaluatie wordt u op de hoogte gehouden over de resultaten op het gebied van
schuldhulpverlening.

Wij beschouwen de motie 2022 met als onderwerp informatievoorziening armoedebeleid hiermee als
afgedaan.

Met vriendelijke groet,
het college van de gemeente Albrandswaard,
de secretaris, de burgemeester,

Hans Cats drs. Jolanda de Witte



