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Betreft: Antwoordbrief inzake gevraagd advies beleidsplan integrale handhaving en de handhavings- en
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Geachte leden van de Maatschappelijke adviesraad Albrandswaard,

Op 8 juli hebben wij uw gevraagde advies ontvangen betreffende het beleidsplan integrale handhaving
sociaal domein en de handhavings- en afstemmingsverordening 2020. Wij danken u hartelijk voor uw
advies. Middels deze brief geven wij een reactie op uw gevraagde advies.

U heeft de onderstaande adviezen gegeven en deze zullen per onderwerp besproken worden.

Goede informatie en voorlichting

Duidelijke digitale formulieren

Mogelijkheid tot afdrukken in pdf-document

Vaste begeleider binnen het traject

Terugkoppeling naar cliénten, als er zaken niet duidelijk zijn
Zorgen voor bewaking van kwaliteit

En in de allerlaatste plaats met handhaving en strafvordering

Uitgangspunten

De gemeente is zich bewust van de positie van onze inwoners en ziet toezicht en handhaving in het
sociaal domein als onderdeel van onze dienstverlening. Het uitgangspunt van het nieuwe beleidsplan is
om ervoor te zorgen dat inwoners krijgen waar zij recht op hebben en dat er niet ten onrechte
overheidsgeld wordt uitgegeven. We treden zacht op waar het kan en hard waar nodig. Ook willen wij
benadrukken dat het uitgangspunt van het handhavingsbeleid niet repressief is maar preventief, ook met
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de reden om misstanden te voorkomen. Waar mogelijk leveren wij maatwerk en wordt er naar de
persoonlijke omstandigheden van de inwoner gekeken.

Na vaststelling van dit beleidsplan zullen er protocollen, werkprocessen en werkinstructies worden
opgesteld waarin SMART zal worden geformuleerd hoe we onze doelstellingen willen bereiken.

Toezicht en handhaving

Voor toezicht en handhaving binnen de Wmo en de Jeugdwet is een toezichthouder nodig voor de
controle op externe partijen die voor de gemeente diensten leveren. Dit is bij de Participatiewet niet van
toepassing daar de verstrekte gelden direct aan de inwoner verstrekt worden. De kaders die in het
beleidsplan worden gegeven vallen binnen de wettelijke kaders van de Algemene wet bestuursrecht en
de Participatiewet. Daarbij heeft elke inwoner het recht om zijn of haar dossier in te kijken en op te
vragen. Ook heeft elke inwoner het recht om in bezwaar te gaan tegen een besluit. Er wordt dan door een
onafhankelijke commissie bekeken of het besluit juist is genomen. Hierna is er nog beroep mogelijk bij de
rechter. De gemeente streeft er naar om in zijn besluitvorming transparant te zijn. Ook hier willen wij
benadrukken dat het uitgangspunt van het handhavingsbeleid niet repressief is maar preventief, ook met
de reden om misstanden te voorkomen.

Voor vragen kunnen de inwoners te allen tijde contact opnemen met hun vaste aanspreekpunt bij de
gemeente.

Taalgebruik en communicatie

Vanuit de Rijksoverheid is er een wettelijke verplichting om als overheidsinstantie (digitaal) toegankelijk te
zijn. Dit betekent ook dat de teksten die wij als gemeente publiceren voor alle inwoners leesbaar dienen
te zijn. Vanuit de gemeente Albrandswaard zijn wij bezig dit verder te ontwikkelen.

Op uw verzoek is bij het beleidsplan een bijlage toegevoegd waarin afkortingen worden toegelicht.

Taaltoets

U stelt de vraag of er ook rekening wordt gehouden met het feit, dat mensen misschien analfabeet zijn en
deze taaltoets dan zeker niet kunnen behalen. Bij het afnemen van de taaltoets wordt ook gekeken naar
de leerbaarheid van deze persoon en worden de individuele omstandigheden beoordeeld. Als blijkt dat
iemand niet in staat is om aan het gewenste niveau van Al te kunnen voldoen, zullen hier uiteraard geen
consequenties aan verbonden zijn.
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Wij hopen u hiermee voldoende geinformeerd te hebben en danken u nogmaals voor uw advies.

Hoogachtend,
Namens het college van burgemeester en wethouders van Albrandswaard,

drs. Jolanda de Witte
Burgemeester

Hans Cats
Gemeentesecretaris
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