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Onderwerp 
Overdracht Voucherregeling, AiA en community management naar gemeenschapsfonds 
 
Gevraagde beslissing: 
1. De ondersteunende middelen voor het Actieprogramma Toekomstvisie, te weten de 

voucherregeling, de website Albrandswaard in Actie en het ‘community management’, over te 
dragen aan de Stichting Gemeenschapsfonds Albrandswaard (StGA). 

2. Voor de uitvoering van de voucherregeling nog éénmalig € 20.000,- ter beschikking te stellen 
aan het Gemeenschapsfonds en dit te dekken uit de  algemene reserve.  

3. Voor de uitvoering van eventuele werkzaamheden aan de website Albrandswaard in Actie en 
advisering/ondersteuning bij het ‘community management’ voor 2015 en 2016 nog € 10.000 te 
reserveren in de gemeentelijke begroting en dit te dekken uit de  algemene reserve.  

4. De onderdelen van het Actieprogramma 2013-2014 die nog niet zijn voltooid op te nemen in 
pepperflow-rapportages. 

 
 
Inleiding 
In april 2013 stelde u de Toekomstvisie Albrandswaard 2025 vast met het bijbehorende 
Actieprogramma 2013-2014. We spreken over een actieprogramma in plaats van een 
uitvoeringsprogramma, omdat het geen reeks projecten is, die de gemeente binnen een bepaald 
budget en planning kan realiseren, maar acties die geformuleerd zijn vanuit de samenleving en die 
ook opgepakt moeten worden in de samenleving. De gemeente speelt hierin een stimulerende en 
faciliterende rol. Met behulp van startsubsidies (vouchers), een digitaal platform voor 
kennisuitwisseling (Albrandswaard in Actie) en de bouw van een kennisnetwerk (community) probeert 
de gemeente initiatieven vanuit de samenleving op gang te brengen. 
 
In september 2014 heeft u besloten (86342): 
- de voortgang van het actieprogramma 2013-2014 te evalueren met bijzondere aandacht voor 

het initiatief gemeenschapsfonds.   
- Nog éénmalig een budget van € 20.000 te reserveren voor uitvoering van de voucherregeling  

in 2015 en dit te dekken uit de  algemene reserve.  
- Op basis van de evaluatie eind 2014/begin 2015 een definitief besluit te nemen over het 

voortzetten van de voucherregeling. 
- De intentie uit te spreken om de stimuleringsmiddelen voor initiatieven uit de samenleving, te 

weten de vouchers, Albrandswaard in Actie en het community management, over te dragen 
aan StGA.   

 
Beoogd effect 
Met dit voorstel beogen we de beweging die op gang is gekomen in de samenleving na vaststelling 
van de Toekomstvisie, het Actieprogramma 2013-2014 en bijbehorend budget van € 135.000 op gang 
te houden door: 
- de vouchers, de website Albrandswaard in Actie (AiA) en het ‘community management’ over te 
dragen aan de Stichting Gemeenschapsfonds Albrandswaard (stGA). 
- de onderdelen van het Actieprogramma 2013-2014 die eind 2014 nog niet zijn gerealiseerd op te 
nemen in pepperflow-rapportages. 
 
 



Relatie met beleidskaders:  
Toekomstvisie Albrandswaard 2025. 
 
Argumenten 
1.1 Inzet van een gemeenschapsfonds voor de financiering van initiatieven past in ingezet beleid 
In het Actieprogramma 2013-2014 hebben we de ambitie geformuleerd om initiatieven te stimuleren 
voor de financiering van zelforganisatie, zoals het opzetten van een gemeenschapsfonds. 
 
1.2 StGA .i.o. heeft zich bereid verklaard de uitvoering van de voucherregeling in 2015 over te 
nemen 
Het gemeenschapsfonds is bereid de uitvoering van de voucherregeling inclusief de website AiA en 
het community management over te nemen van de gemeente. Daarbij is afgesproken, dat de 
gemeente het eerste jaar meekijkt bij de beoordeling van de vouchers vanuit de ervaring die daarmee 
is opgedaan in de afgelopen twee jaar. Ook wil StGA het concept database deskundige burgers 
overnemen en integreren met de werking van AiA en verder uitbouwen als middel om kennis en 
vaardigheden uit te wisselen/te ruilen. 
 
1.3 StGA heeft zich bereid verklaard het community management over te nemen 
Het community management achter de website AiA moet goed belegd worden. Dit is iets wat niet 
vanzelf gaat en niet (gemakkelijk) op vrijwillige basis is in te vullen. Door het community management 
op afstand te plaatsen ontstaat de mogelijkheid om kosten te dekken via reclame-inkomsten. Het 
perspectief dat de community-manager 'zichzelf terugverdient' is bij de start van de community-
manager ook meegegeven als perspectief na 2014.   
 
1.4 StGA heeft zich bereid verklaard het beheer van de wesite  AiA over te nemen 
Met het gemeenschapsfonds is afgesproken de website AiA in ieder geval voor de komende twee jaar 
in de huidige vorm te handhaven. Mocht StGA besluiten niet langer van AiA gebruik te willen maken, 
dan zal er een vervangende website deze functie overnemen. Vooruitlopend op de besluitvorming is 
het dagelijks beheer van de website inmiddels door StGA overgenomen. Met StGA is gesproken over 
de condities waaronder het beheer nu gedeeltelijk wordt overgenomen (met name ‘content’) alsmede 
de mogelijkheid voor de gehele overname van de website (technisch beheer, hosting, etc) over één of 
twee jaar. De afspraken tussen StGA, gemeente en PanArt zijn opgenomen in bijgaand contract. 
 
2.1 StGA heeft in 2015 nog niet voldoende eigen middelen om de voucherregeling te continueren 
In 2013 en 2014 was in de begroting respectievelijk € 68.000 en € 67.000 opgenomen voor het 
opzetten van de website AiA, de vouchers, de community manager Albrandswaard en overige kosten. 
Netto was er per jaar circa € 40.000 beschikbaar voor initiatieven uit de samenleving in de vorm van 
een voucher. StGA zal zich gaan richten op het verkrijgen van middelen via subsidies, giften, 
sponsorbijdragen, donaties,  erfstellingen, legaten, schenkingen, eigen activiteiten en andere baten. 
StGA zal bij aanvang nog onvoldoende geld in kas hebben om de voucherregeling in vergelijkbare 
omvang als voorgaande jaren uit te kunnen voeren. StGA heeft ons daarom verzocht om nog 
éénmalig een budget beschikbaar te stellen. Onze verwachting is dat StGA met € 20.000,- in staat 
moet zijn om de voucherregeling in 2015 te continueren en dat StGA vanaf 2016 de voucherregeling 
met eigen middelen kan continueren. De gemeente kijkt vanuit haar opgedane ervaringen in de laatste 
twee jaar mee bij de toekenning van de vouchers. De verantwoording van de besteding van de 
middelen vindt plaats via de regels van de ANBI (Algemeen Nut Beogende Instelling). 
 
3.1 Continuering website Albrandswaard in Actie is van belang 
De gemeente heeft in 2013 en 2014 een behoorlijke investering gedaan in het opzetten van de 
website AiA als middel om de kennis tussen en over de verschillende initiatieven te delen. Inmiddels 
weten steeds meer partijen deze website te vinden en biedt het een steeds completer overzicht van 
interessesante evenementen en (maatschappelijke) activiteiten binnen de gemeente . Het zou zonde 
zijn van de investering, als deze teniet worden gedaan, omdat de website AiA niet goed onderhouden 
en bijgehouden wordt.  
 
3.2 De raming van de benodigde middelen voor continuering AiA zijn naar beneden bijgesteld. 
Met StGA is gesproken over de reservering van een budget voor onderhoud/reparaties aan de 
website en communicatie/promotiekosten voor 2015 en 2016. Deze kosten werden in september op € 
20.000,- geschat. Sinds september hebben we in overleg met StGA de taken verder verdeeld tussen 
StGA en gemeente en een betere inschatting gemaakt van de kosten voor de taken, die niet door 



StGA of binnen het reguliere werk van de gemeente kunnen worden gedaan. Van daaruit hebben we 
ook het onderhoudscontract met PanArt opnieuw tegen het licht gehouden. We hebben daarbij 
geconcludeerd, dat gemeente en StGA in deze nieuwe fase meer zelf kunnen doen en minder 
ondersteuning nodig hebben. De inschatting van het benodigd budget voor2015 en 2016 is daarom 
gehalveerd van € 20.000 naar € 10.000,-. Daarbij hebben we geconcludeerd, dat het voor zowel 
gemeente als StGA handiger is, als dit budget voor onvoorziene kosten door de gemeente wordt 
beheerd. Voorstel is dat de gemeente nog de vaste kosten voor het onderhoudscontract van de 
website AiA draagt en een reservering aanhoudt voor het oplossen van eventuele problemen buiten 
het onderhoudscontract, communicatie advies en eventueel promotie. 
 
4.1 Monitoring van de voortgang is gewenst.  
In 2013 en 2014 zijn er zo’n zestien nieuwe initiatieven opgestart met behulp van een voucher. Ook 
heeft een aantal initiatieven zonder voucher zich aangemeld om opgenomen te worden onder de 
paraplu van AiA. Uiteraard zijn nog niet voor alle acties, zoals geformuleerd in het Actieprogramma 
2013/2014, initiatieven opgestart. Vaak ligt dit aan de onzekere context waarbinnen de potentiële 
initiatiefnemers opereren of de acties in gang gezet moeten worden. Voorbeelden daarvan zijn de 
decentralisaties, de bezuinigingen op maatschappelijke voorzieningen en het Buijtenland van Rhoon 
(proef Albrandswaard).  Om de voortgang te blijven monitoren zijn deze acties opgenomen in de 
reguliere gemeentelijke voortgangsrapportage (pepperflow). 
 
 
Kanttekeningen 
2.1 StGA krijgt een kleiner budget mee voor vouchers dan in 2013 en 2014 beschikbaar was.  
Op basis van onze ervaringen de laatste jaren, waarbij circa € 40.000 voor vouchers beschikbaar was, 
is met StGA gesproken om nog éénmalig een budget te reserveren van  voor uitvoering van de 
voucherregeling in 2015. Om de voucherregeling in 2015 op hetzelfde niveau te kunnen continueren 
heeft StGA de gemeente verzocht € 40.000 te reserveren voor uitvoering van de voucherregeling, 
eventueel vermeerderd met het restantbedrag van de periode 2013/2014. Wij stellen voor dit bedrag 
tot maximaal € 20.000 te limiteren. 
 
2.2 Er is geen restantbudget 2013/2014 
De verwachting in september was, dat er een bedrag van circa  € 5.000,- of € 10.000,- zou 
overschieten in verband met vouchers die niet volledig zijn benut binnen de gestelde termijn. Vanaf 
september is er echter extra capaciteit ingezet voor communicatieadvies en ondersteuning in verband 
met de evaluatie, de overdracht aan het gemeenschapsfonds en afspraken rond het beheer van de 
website. Hierdoor schiet er geen budget over van 2013/2014. 
 
Overleg gevoerd met 
Gemeenschapsfonds, initiatiefnemers Albrandswaard in Actie. 
 
Uitvoering/vervolgstappen 
Zie verder. 
 
Evaluatie/monitoring 
Pepperflow. 
 
Financiën  
Onze verwachting is dat StGA met € 20.000,- in staat moet zijn om de voucherregeling in 2015 te 
continueren. De gemeente kijkt vanuit haar opgedane ervaringen in de laatste twee jaar mee bij de 
toekenning van de vouchers. De verantwoording van de besteding van de middelen vindt plaats via de 
regels van de ANBI (Algemeen Nut Beogende Instelling). Daarnaast stellen we voor een budget ter 
hoogte van in totaal maximaal € 10.000,-  voor 2015 én 2016 samen te reserveren voor 
onderhoudscontract aan de website, onvoorziene reparaties buiten het onderhoudscontract en 
onvoorziene kosten voor communicatie advies en promotie. Dit budget wordt door de gemeente 
beheerd. In totaal stellen we voor om nog éénmalig € 30.000,- beschikbaar te stellen voor 
continuering van de voucherregeling, AiA en community management in 2015 en 2016 en dit bedrag 
te dekken uit de algemene reserve. De verwachting in september was, dat er een bedrag van circa  € 
5.000,- of € 10.000,- zou overschieten in verband met vouchers die niet volledig zijn benut binnen de 
gestelde termijn. Vanaf september is er echter extra capaciteit ingezet voor communicatieadvies en 



ondersteuning in verband met de evaluatie, de overdracht aan het gemeenschapsfonds en afspraken 
rond het beheer van de website. Hierdoor schiet er geen budget over van 2013/2014. 
 
Juridische zaken 
Tussen gemeente en Stichting Gemeenschapsfonds Albrandswaard wordt een contract gesloten. 
 
Communicatie/participatie na besluitvorming 
Medio oktober vond een bijeenkomst plaats met (potentiële) initiatiefnemers in het teken van: 
- Het éénjarig bestaan van de website AiA; 
- De evaluatie van het verloop van de activiteiten uit het Actieprogramma 2013-2014; 
- Evaluatie van de ingezette ondersteunende middelen, zoals de vouchers, AiA , de community 

manager en het programmateam Albrandswaard in Actie;  
- De behoefte aan het bijstellen en aanvullen van acties en monitoren daarvan (via website, 

Actieprogramma 2015-2016, of als onderdeel reguliere voortgangsrapportage (pepperflow). 
- Het idee om de uitvoering van de voucherregeling, AiA en het community management over te 

dragen aan StGA. 
 
Conclusie van de bijeenkomst was, dat initiatiefnemers enthousiast zijn over de aanpak via vouchers, 
het samenbrengen van acties onder de paraplu van AiA en het verder uitbouwen van de 
ondersteunende community. Initiatiefnemers erkende op het gebied van communicatie/promotie nog 
onvoldoende uit de samenwerking onder de paraplu AiA te halen en kwamen met enkele suggesties 
om dit te verbeteren. Deze suggesties zijn de afgelopen maanden doorgesproken met StGA. In het 
kader van het community management zal StGA de suggesties zo goed mogelijk oppakken. 
Daarnaast vult de gemeente de suggesties op het gebied van communicatie/promotie zoveel mogelijk 
in binnen het reguliere werk (gemeentelijke website, twitter, activiteitenkalender). Rond de activiteiten-
/evenementenkalender is afgesproken, dat  niet de gemeente of StGA verantwoordelijk zijn om een 
totaaloverzicht te maken, maar dat de initiatiefnemers zelf verantwoordelijk zijn om 
activiteiten/evenementen op tijd aan te leveren voor  evenementenkalender op website en in de 
schakel.  
 
Uitvoering 
Voor de gemeente licht het zwaartepunt voor de uitvoering bij de communicatie en promotie rond de 
overdracht aan AiA en het openstellen van de nieuwe voucherronde. Voor een beschrijving van de 
stappen verwijzen wij u naar de communicatiekalender in de bijlage.  
 
Collegebesluiten op gemeentelijke website 
Ja. 
 
Bijlagen/ter inzage liggende stukken 
1 Communicatiekalender (165461) 
2 Overeenkomst beheer website AiA gemeente, StGA en PanArt (165458) 
3  Evaluatie Actieprogramma 2013-2014 (193687) 
 
 
Met vriendelijke groet, 
het college van de gemeente Albrandswaard, 
de secretaris, de burgemeester, 

  
Hans Cats drs. Hans-Christoph Wagner 
 


