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1. Financiële ontwikkelingen 
 

1.1 Inleiding 

Hierbij treft u de jaarverantwoording en de jaarrekening over het jaar 2014 aan. De jaarrekening 2014 

sluit per saldo met een nadelig resultaat van € 2.761 ten opzichte van de begroting 2014. De 

begroting 2014 is vastgesteld in de vergadering van het AB op 4 juli 2013. Bij deze vaststelling was 

een exploitatie geraamd van € 11.935.000 en werd een sluitende begroting voorzien door een 

deelnemersbijdrage van € 9.195.000. In de Najaarsnota 2014 die in de AB vergadering van 26 

november 2014 was behandeld, was nog een negatief resultaat van € 47.000 voorzien.    

In 2014 heeft het Dagelijks Bestuur de veranderingen van de SVHW organisatie verder ter hand 

genomen. Nadat er in november 2013 al een nieuwe controller was aangesteld, zijn er in februari 2014 

twee nieuwe afdelingshoofden benoemd. Met het vertrek van de directieleden en het benoemen van 

een nieuwe directeur per december 2014 is er overgegaan tot een eenhoofdige directiestructuur. Door 

deze laatste benoeming zijn zowel de directie als het MT vernieuwd en is er geen sprake meer van 

externe inhuur voor deze functies.  

Op het gebied van de inhoudelijke taken kende SVHW in 2014 minder druk dan in 2013, aangezien de 

Waarderingskamer haar oordeelcategorie voor SVHW verhoogde naar “naar behoren” en het aantal 

WOZ-bezwaren sterk afnam (2013: 10.444 bezwaren en 2014: 4291 bezwaren). Daarnaast heeft SVHW 

geen achterstand bij de afhandeling van de bezwaren.  

In 2014 zijn er geen nieuwe deelnemers toegetreden tot SVHW. Wel heeft SVHW de uittreding van de 

gemeente Bernisse, ten gevolge van een gemeentelijke herindeling, voorbereid en ondersteund. Ook 

heeft SVHW de herindeling van de gemeenten Bergambacht, Nederlek, Ouderkerk, Schoonhoven en 

Vlist verwerkt. Beide herindelingen zijn geëffectueerd per 1 januari 2015.  

Het bovenstaande heeft er toe geleid, dat er in 2014 meer tijd en ruimte waren voor het verbeteren  

van de kwaliteit van de processen, dienstverlening en organisatie.  

In de onderstaande paragrafen geven we in het kort de belangrijkste financiële ontwikkelingen weer. 

1.2 Algemeen Beheer 

Bij de begroting 2014 was aan kosten algemeen beheer een bedrag geraamd van € 6.141.000. In de 

Najaarsnota voorzagen wij  een overschrijding van € 109.000. De belangrijkste oorzaken van deze 

overschrijding zijn: meer inhuur van personeel als gevolg van uitbreiding van de directie, inhuur van 

management op afdelingsniveau, stijging van de posttarieven in 2014 en stijging van advieskosten. Het 

uiteindelijke resultaat in jaarrekening 2014 bedraagt € 18.000 negatief. Ten opzichte van de 

Najaarsnota 2014 is het uiteindelijke resultaat € 91.000 gunstiger door minder personele kosten en 

lagere uitgaven voor onderhoud van het kantoorgebouw.  
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1.3 Vastgoedinformatie 

De kosten van dit programma zijn in de begroting 2014 bepaald op € 2.330.000. Bij de Najaarsnota 

2014 voorzagen wij een voordeel van € 241.000. Bij de jaarrekening 2014 blijkt het voordeel  

€ 295.000 te zijn. Dit voordeel is grotendeels veroorzaakt door lagere automatiseringskosten in 2014. 

In 2014 zijn investeringen gedaan voor de vervanging van hardware, software en licenties. Deze 

investeringen zijn geactiveerd en drukken niet op de exploitatie 2014. De eerste afschrijving op deze 

investeringen vindt plaats in 2015. 

 

1.4 WOZ-administratie 

Op dit programma wordt inhuur geraamd voor taxatiekosten, gedingen en adviezen. De kosten van dit 

programma zijn in de begroting 2014 bepaald op € 315.000. In de Najaarsnota 2014 was een nadeel 

verwacht van € 11.000. Het uiteindelijke resultaat in de jaarrekening 2014 is gelijk aan het nadelige 

resultaat bij de Najaarsnota 2014 (€ 11.000 nadelig). 

1.5 Heffingen 

In de begroting 2014 zijn de kosten van dit programma bepaald op € 2.040.000. In de Najaarsnota 

2014 is op het programma Heffingen een nadelig resultaat geraamd van € 33.000. Het uiteindelijke 

resultaat in de jaarrekening 2014 bedraagt € 21.000 nadelig. Dit is een voordeel van € 12.000 ten 

opzichte van de raming in de Najaarsnota 2014. Het nadelige resultaat ontstaat grotendeels door meer 

kosten voor inhuur overige diensten derden (€ 94.000) en andere kleine kosten (€ 3.000).Tegenover 

dit nadeel staan de voordelen van lagere kosten voor het opstellen van bijsluiters (€ 58.000), minder 

kosten voor het vervaardigen van aanslagen (€ 18.000). 

1.6 Invordering 

Bij de begroting 2014 was aan kosten voor het programma Invordering een bedrag van € 1.110.000 

geraamd. In de Najaarsnota 2014 is voor het programma Invordering een nadelig resultaat geraamd 

van € 160.000. Het uiteindelijke nadelige resultaat in de jaarrekening 2014 bedraagt € 248.000. 

Bij het opstellen van de begroting 2014 is voor de opbrengst invorderingskosten een bedrag geraamd 

van € 2.500.000. Deze raming was een gesaldeerd bedrag, waarin de te betalen kosten van 

proceskostenvergoedingen was opgenomen. Om inzicht te krijgen tussen kosten en baten zijn deze 

posten in 2014 apart gerapporteerd. Bij het programma Invordering is bij de Najaarsnota 2014 een 

raming opgesteld van de invorderingskosten inclusief de proceskostenvergoeding. Voor dit laatste 

werd een bedrag verwacht van € 350.000. Bij de opbrengst invorderingskosten werd een ontvangst 

verwacht van € 2.680.000. 

Bij het opstellen van de jaarrekening 2014 geven beide posten afwijkingen. De kosten die verbonden 

zijn met proceskostenvergoedingen bedragen € 435.000, waardoor de invorderingskosten € 1.358.000 

bedragen. De opbrengst invorderingskosten komt uit op een bedrag van € 2.703.000. Dit wordt 

veroorzaakt door een toename van de opgelegde en uitgevoerde invorderingsmaatregelen. Indien we 

het resultaat van beide posten salderen ontstaat er ten opzichte van de begroting 2014 in de 

Najaarsnota 2014 een geraamd nadelig resultaat van € 20.000. Het gesaldeerde resultaat in de 

jaarrekening 2014 van deze posten komt op € 45.000 negatief ten opzichte van de begroting 2014.
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1.7 Overige opbrengsten 

In de begroting 2014 is een bedrag opgenomen van € 240.000 voor overige opbrengsten. In de 

Najaarsnota is een prognose opgenomen voor overige opbrengsten van € 175.000. De overige 

opbrengsten in de jaarrekening 2014 bedragen € 177.000, waardoor uiteindelijke het negatieve 

resultaat op de overige opbrengsten uitkomt op € 63.000. Door het uitblijven van renteopbrengsten 

ontstaat in 2014 een nadelig effect ten opzichte van de begroting van € 87.000.  

Door de vrijval van een deel van de voorziening oninbare vorderingskosten van € 22.000 en een 

positief resultaat opbrengsten doorbelast aan deelnemers van € 2.000 ontstaat een totaal positief 

resultaat van € 24.000.  

 

1.8 Bijdragen van de deelnemers 

Bij de begroting 2014 is de te verwachten bijdrage van de deelnemers vastgesteld op € 9.195.000.  

In de Najaarsnota 2014 is de bijdrage van de deelnemers naar beneden bijgesteld naar € 9.105.000 als 

gevolg van een tariefcorrectie met terugwerkende kracht over de jaren 2012 tot en met 2014 voor de 

gemeente Molenwaard, hierdoor ontstaat een nadelig resultaat op de bijdrage van deelnemers van  

€ 100.000. In de jaarrekening 2014 bedraagt de bijdrage van de deelnemers € 9.055.000. Door lagere 

aantallen op aanslagregels en –biljetten ontstaat een nadeel van € 40.000. 

 

Hiermee ontstaat het volgende totaalbeeld voor  het onderdeel algemeen beheer en de programma's 

(bedragen in x € 1.000): 
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De controle door de accountant heeft op basis van de gegevens in dit document plaatsgevonden. De 

verklaring van de accountant treft u aan in dit document. Wij stellen u voor de voorliggende 

jaarrekening vast te stellen en het nadelig resultaat van € 2.761 ten laste te brengen van het 

weerstandsvermogen. Hiermee wordt het weerstandsvermogen € 420.000 en blijft daarmee boven de 

bepaalde ondergrens van € 400.000. 

 

Klaaswaal, 09-04-2015      

Het dagelijks bestuur SVHW,      

      

R.S. Heij     drs. P.J. Verheij RA  

Algemeen directeur    Voorzitter 
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2. Organisatie SVHW 
 

2.1 Taken 

Het SVHW verzorgt voor de deelnemers de volgende hoofdwerkzaamheden: 

 het heffen en innen van lokale belastingen; 

 de uitvoering van de Wet Waardering Onroerende Zaken (WOZ); 

 de uitvoering van de Basisregistraties Adressen en Gebouwen (BAG). 

 

De deelnemers in het SVHW per 31 december 2014 zijn:  
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De onderstaande tabel geeft een overzicht welke belastingen SVHW heft per deelnemer. 

 

 

 

2.2 Deelnemers 

In 2014 zijn er geen nieuwe deelnemers bijgekomen. Wel is het aantal deelnemers als gevolg van 

gemeentelijke herindelingen verminderd. De gemeenten Bergambacht, Nederlek, Ouderkerk 

Schoonhoven en Vlist zijn per 1 januari 2015 samengegaan in de gemeente Krimpenerwaard en 

deelnemer gebleven. De gemeente Bernisse is per 1 januari 2015 met de gemeente Spijkenisse 

samengegaan in de gemeente Nissewaard en is als deelnemer uitgetreden. De financiële gevolgen 

hiervan zijn verwerkt in de begroting 2015 en de meerjarenraming 2016-2019.  

SVHW heeft op administratief en ICT gebied beide herindelingen ondersteund en in het geval 

Nissewaard zorg gedragen voor een adequate overdracht van de informatie. 
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2.3 Kengetallen 

De ontwikkeling van SVHW in de afgelopen jaren wordt weergegeven in de onderstaande tabel: 

 

 

 

2.4 Dagelijks Bestuur 

De samenstelling van het Dagelijks Bestuur is per 31 december 2014 is :  

 

 dhr. P.J. Verheij (wethouder Alblasserdam)   voorzitter   

  acquisitie en toekomst strategie  

 dhr. A.C.M. van Eekhout (heemraad Hollandse Delta)  waarnemend voorzitter   

 dhr. G.M.J. Jansen (wethouder Strijen)   personeelszaken   

 dhr. D. Heijkoop (wethouder Molenwaard)   financiën   

 dhr. M. Trouwborst (wethouder Goeree-Overflakkee) bedrijfsvoering  

 

2.5 Organogram 

De organisatie van SVHW bestaat uit drie vak afdelingen en een groep met ondersteunende staf. 

SVHW zorgt waar nodig voor een procesgerichte sturing van de werkzaamheden. Het MT, bestaande uit 

de directie en afdelingshoofden, geeft hier sturing aan. 

 

 

 

  

Aantal inwoners

Inwoners inwoners deelnemende WOZ Aantal 

totaal gemeenten objecten aanslagregels

31 december 2012 1.045.000 419.000 208.339 2.945.313

31 december 2013 1.140.000 563.000 279.187 3.193.790

31 december 2014 1.129.000 550.000 272.552 3.205.616
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2.6 Bedrijfsvoering SVHW 2014 

In 2014 heeft een aanpassing van de directiestructuur van SVHW plaatsgevonden en is er overgaan tot 

het aanstellen van een eenhoofdige directie. Met vertrek van de algemeen directeur a.i. en het 

aanstellen van een nieuwe directeur is hier per december 2014 invulling aan gegeven. 

De Waarderingskamer heeft in 2014 haar oordeel voor SVHW voor de uitvoering van de wet WOZ 

bestendigd op “naar behoren” met de opmerking dat er ten opzichte van 2013 verdere verbeteringen 

merkbaar waren. Daarnaast heeft de Waarderingskamer geconstateerd, dat er geen sprake meer is van 

achterstanden bij de afhandeling van WOZ-bezwaren. Na de hausse aan WOZ-bezwaren in 2013 

(10.444 WOZ-bezwaren) ten gevolge van ontwikkelingen op de onroerende markt kende 2014 een 

rustiger verloop met 4.247 WOZ-bezwaren, die per 31-12-2014 voor 96% waren afgedaan. De verdere 

verbetering van het modelmatig waarderen en de algemeen landelijke tendens zijn de belangrijkste 

oorzaken voor deze daling. Met het aantal WOZ-bezwaren (2,4% van het totaal) scoorde SVHW op het 

landelijke gemiddelde. 

Eind 2014 heeft een audit bij het SVHW plaatsgevonden over de wijze waarop het SVHW namens de 

gemeenten de BAG uitvoert. Het SVHW (lees de gemeenten) is niet geslaagd voor de audit, hetgeen in 

lijn was met het algemene landelijke beeld. Op basis van de uitkomsten van de BAG audit heeft SVHW 

in samenwerking met de deelnemende BAG gemeenten een “Plan van Aanpak verbetering uitvoering 

BAG” opgesteld, dat moet leiden tot het kwalitatief nog beter op orde krijgen van de BAG uitvoering. 

Ondanks het Ministerie van I&M hangende een wetswijziging niet meer stuurt op de nakoming van de 

inspectieplicht van zowel de beheer- als de her-audits, gaat SVHW dit plan in 2015 toch verder 

uitvoeren. 

De in 2013 ingezette vervanging van de ICT infrastructuur is in 2014 vrijwel afgerond. Begin 2015 

realiseert SVHW het laatste onderdeel: de plaatsing van een SAN (back-up) in het datacentrum 

Rotterdam. SVHW beschikt hiermee over een robuuste en up-to-date ICT infrastructuur. De 

investeringen zijn geactiveerd met een afschrijvingstermijn van 4 jaar. De eerste afschrijving is 

opgenomen in de begroting 2015. 

2.7 Medewerkers 

Met de benoeming van een nieuwe controller per november 2013 en twee nieuwe afdelingshoofden per 

februari 2014 zijn de vacatures binnen het management en staf van SVHW, die daarvoor door interim 

medewerkers werden vervuld, ingevuld met vaste medewerkers. Dit heeft ten opzichte van 2013 geleid 

tot financieel voordeel, aangezien externe inhuur is omgezet naar eigen formatie. 

Naast de instroom van een nieuwe directeur en twee nieuwe afdelingshoofden zijn tien nieuwe 

medewerkers benoemd. Met de benoeming van vijf Klantcontactcentrum (KCC) medewerkers is 

invulling gegeven aan vorming van een eigen KCC. Daarnaast zijn er drie medewerkers gestart voor de 

WOZ waardebepaling en taxaties. Ook deze benoemingen hadden een positief effect op het 

terugdringen van de externe inhuur. Er is tevens geïnvesteerd in de kwaliteit van de organisatie door 

het aanstellen van een communicatie- en een ICT-medewerker. 

Verder is de werving afgerond van twee BAG-medewerkers, die in januari 2015 zijn gestart. In 2014 

hebben zes medewerkers om diverse redenen SVHW verlaten. 

  



Jaarstukken 2014   

 

 

 

Versie 2.0  

9 april 2015 Pagina 12 van 58 

2.8 Dienstverlening 

In 2014 is gewerkt aan de verdere ontwikkeling van de dienstverlening. In het eerste kwartaal van 2014 

heeft SVHW de dienstverlening uitgebreid met het oprichten van het KCC, het verruimen van de 

telefonische openingstijden direct na het versturen van de belastingaanslagen, verbeteren van de 

website en het organiseren van inloopavonden bij vijf gemeenten. 

Telefonie blijft een belangrijk medium voor het contact met de burgers. Het nieuw gevormde KCC heeft 

zijn bestaansrecht direct bewezen door een substantieel gedeelte (51%) van binnenkomende 

telefoongesprekken in 2014 direct af te handelen. Ondanks de toename van de het aantal gesprekken 

in  2013 (ruim 16.000 extra gesprekken en totaal 2014 ruim 107.000 gesprekken) is de telefonische 

bereikbaarheid van SVHW verbeterd. De verlenging van de telefonische openingstijden heeft mede 

bijgedragen aan de verbetering van de telefonische bereikbaarheid.  

De inloopavonden zijn als pilot georganiseerd. De inloopavonden voor burgers waren bedoeld om in 

het eigen gemeentehuis specifieke (WOZ)belastingvragen te laten beantwoorden door SVHW 

specialisten. Door diverse oorzaken was de opkomst tijdens de inloopavonden laag. Ondanks de lage 

opkomst bleek uit de evaluatie en reacties dat de avonden zowel door de burgers als de deelnemers 

positief zijn ervaren. Op basis van de geleerde lessen hebben deze avonden in 2015 een vervolg 

gekregen. 

De website is erg belangrijk in het contact met de burgers. In 2014 waren er meer dan 135.000 unieke 

bezoekers, een stijging van 10.000 ten opzicht van 2013. Op de website zijn aanpassingen en 

verbeteringen doorgevoerd zoals: actualisering van de teksten, verbeterde menustructuur, 

mogelijkheid tot het digitaal uploaden van documenten en ondersteuningsdialogen voor het indienen 

van bezwaar. Hierdoor zijn de klantgerichtheid en leesbaarheid verder verbeterd. 

Voor de deelnemers kwamen er in de loop van 2014 aanvullende webservices beschikbaar en is een 

aantal vernieuwd. De deelnemers gebruiken deze services voor het koppelen van SVHW gegevens aan 

eigen data. Er zijn inmiddels circa 30 webservices ontwikkeld. Verder is in 2014 gestart met de 

vernieuwing van de GIS applicatie GeoWeb. 

De directe contacten  met de deelnemers zijn verder uitgebouwd al of niet in een periodieke 

overlegvorm en digitale nieuwsbrief. Op deze manier vindt er een interactieve informatie-uitwisseling 

plaats, waardoor wederzijdse verwachtingen en prestaties beter op elkaar kunnen worden afgestemd 

en het onderlinge begrip toeneemt. Vanuit de zijde van de deelnemers bestaat er – naast de reeds 

beschikbare kwartaalrapportage – een toenemende behoefte aan actuele 

management/procesinformatie. In 2015 zal hier nadere invulling aan worden gegeven. 
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3. Verantwoording van Baten en Lasten 
 

3.1 Exploitatie uitkomsten 

De  winst- en  verliesrekening  over 2014 sluit af met een nadelig jaarresultaat van € 2.761.  

Het geraamde jaarresultaat 2014 was € 0. De verschillen tussen de rekeningcijfers 2014 en de raming 

2014 zijn als volgt opgebouwd (bedragen in x € 1.000): 

 

 

 

De daling van het exploitatieresultaat ten opzichte van de raming 2014 wordt veroorzaakt  

door: 
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3.2 Financieringspositie 

De financieringspositie per 31 december 2014 is als volgt (bedragen in x € 1.000): 

 

 

3.3 Toelichting Algemeen Beheer 

3.3.1 Omschrijving 

Een aantal kosten heeft betrekking op alle producten, met name betreft dit de personeelskosten. Deze 

worden in eerste instantie verantwoord op deze kostenplaats en aan het einde van het jaar 

toegerekend aan de producten.  

  

Lasten   

De personeelskosten zijn lager dan de raming doordat enkele vacatures op een later tijdstip in 2014 

zijn ingevuld. De kosten van deze vacatures zijn in de begroting 2014 opgenomen voor een volledig 

boekjaar. 

   

Baten   

De totale kosten zijn aan de producten toegerekend op basis van de werkelijke tijdsbesteding van de 

medewerkers. 

 

Personeel   

In 2014 zijn 13 medewerkers in dienst getreden en hebben zes medewerkers de organisatie verlaten. 

 

Personeelsgegevens 

De cijfers in de onderstaande tabel hebben, met uitzondering van  het ziekteverzuim, betrekking op de 

situatie aan het einde van het kalenderjaar. 
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Opleidingen   

De permanente educatie is sinds enkele jaren verankerd in de organisatie. Daarnaast hebben meerdere 

medewerkers externe opleidingen gevolgd en seminars bijgewoond. De medewerkers van SVHW 

hebben het gewenste aantal PE-punten behaald.  
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3.3.2 Algemeen Beheer – Overzicht van Baten en Lasten 

(bedragen in x € 1.000): 
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In 2014 zijn door de afhandeling van het hoge aantal bezwaar- en beroepschriften vanuit 2013 meer 

uren geregistreerd op het programma Heffingen dan begroot in 2014. Het gevolg hiervan is dat de 

kostenallocatie van de kostenplaats Algemeen Beheer naar het programma Heffingen 12,55% hoger is 

dan de begroting 2014. Door deze hogere kostenallocatie ontstaat op het programma Heffingen een 

nadelig resultaat ten opzichte van de begroting 2014 van € 218.000. Op het programma Invordering 

door de kostenallocatie een nadelig resultaat van € 35.000. Bij de overige programma's ontstaat een 

positief resultaat. 

3.4 Toelichting programma 1 : Vastgoedinformatie 

3.4.1 Omschrijving 

Dit programma heeft betrekking op het verzamelen, registreren en bewerken van de basisgegevens 

van alle deelnemers van SVHW. 

 

Wat hebben we bereikt? 

De belastingbestanden van alle deelnemers zijn in 2014 actueel gehouden en verbeterd.  

 

Wat hebben we daarvoor gedaan?  

Hiervoor hebben we kadastrale informatie, bevolkingsmutaties, bouwvergunningen en informatie van 

de Deelnemers verwerkt. 

 

Lasten 

De toegerekende kosten algemeen beheer betreffen voornamelijk de eigen personeelskosten, die op 

basis van een urenregistratie aan de diverse producten zijn toegerekend. 

 

Baten 

De bijdrage van de deelnemers is gebaseerd op een vast bedrag per object. 

 

 

 

 Kwantitatieve gegevens 2014 

 

 

  

Aantal belastbare objecten 759.299

Aantal kadastrale percelen 599.181

Aantal bouwvergunningen per jaar 3.014
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Vastgoedinformatie 

Het SVHW beschikt over een vastgoedbestand waarin alle percelen, objecten, gebruikers,   

eigenaren en de relaties tussen deze attributen zijn opgenomen. Dit betreft zowel  

administratieve als geografische informatie. Deze vastgoedinformatie wordt niet alleen benut voor de 

heffing van belastingen, maar dient ook als ondersteuning van de beleidsbepaling op allerlei andere 

beleidsterreinen van de gemeenten en waterschap. 

  

De deelnemers binnen SVHW kunnen online de bestanden van SVHW raadplegen. Dit betreft  

zowel de administratieve data als de geografische informatie. Tevens kunnen alle deelnemers   

de actuele foto's van alle gebouwen en de luchtfoto's raadplegen. 

 

 

Geografische Informatie Systeem (GIS) / digitale bestemmingsplannen 

In 2010 is gestart met de implementaties van webservices bij de deelnemers. Inmiddels zijn er circa 30 

webservices ontwikkeld. Op deze wijze koppelen de deelnemers de gegevens van SVHW aan hun eigen 

data, zonder fysieke uitwisseling van bestanden. 

 

Deze ontwikkeling heeft in 2009 ook geleid tot de inrichting van een systeem voor registratie en  

publicatie van digitale bestemmingsplannen. Dit systeem is vanaf november 2009 operationeel en  

functioneerde ook in 2014 tot tevredenheid. 

 

In 2014 is gestart met de vernieuwing van de reeds bestaande webservices en de GIS applicatie GeoWeb.  

 

 Om de hiervoor genoemde diensten te kunnen realiseren is een flexibele ICT infrastructuur noodzakelijk  

 die over voldoende capaciteit (performance) beschikt. Het SVHW heeft daarom haar traditionele ICT  

 infrastructuur omgevormd tot een Private/Hybrid Cloud. In 2014 is de rekencapaciteit ten behoeve van  

 de databases fors uitgebreid. Om verstoringen in de dienstverlening en gegevensverlies te voorkomen  

 worden met ingang van 2015 alle gegevens automatisch in een extern datacentrum opgeslagen. 

 

Stelsel van basisregistraties 

De invoering van het stelsel van basisregistraties is voor SVHW en haar deelnemers van grote 

betekenis. In 2010 is SVHW gestart met de voorbereidingen voor het realiseren van de koppelingen 

tussen de verschillende basisregistraties, onder andere BAG en WOZ. De hiervoor vereiste ICT-

inrichting vindt plaats overeenkomstig de in 2009 vastgestelde informatie-architectuur SVHW. 

 

BAG-GBA koppeling 

SVHW voerde in 2014 voor 18 deelnemende gemeenten de Basisregistratie Adressen en Gebouwen 

(BAG) uit. SVHW levert de BAG gegevens dagelijks aan de Landelijke Voorziening BAG en aan de 

gemeenten.  

 

Landelijke Voorziening WOZ (LV WOZ) 

De termijn van verplichte aansluiting is door de Waarderingskamer uitgesteld. De voorbereidende 

activiteiten zijn in gang gezet in samenwerking met ICT partners van SVHW. SVHW heeft in goed 

overleg met de Waarderingskamer besloten om de aansluiting op de LV WOZ in het 4e kwartaal 2015 te 

realiseren. 
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BAG-WOZ koppeling 

Een voorwaarde om aan te sluiten bij de LV WOZ is de realisatie van de BAG-WOZ koppeling. Het 

vergelijken van bestanden dient plaats te vinden voor de aansluiting. De voorbereidende 

werkzaamheden zijn gestart in 2014. De realisatie van de koppeling is voorzien in het derde kwartaal 

van 2015 

 

Wet kenbaarheid publiekrechtelijke beperkingen (WKPB) 

De WKPB verplicht alle overheden de publiekrechtelijke beperkingen te registreren. De WKPB  

administratie bestaat in essentie uit enerzijds het binnen maximaal vier dagen na de bekendmaking 

registreren van nieuwe besluiten en anderzijds het maandelijks bijhouden van alle kadastrale mutaties. 

Zowel de nieuwe besluiten als de kadastrale mutaties moeten dagelijks aan de Landelijke Voorziening 

worden geleverd. Het SVHW regelt voor het merendeel van haar deelnemers de WKPB administratie. 
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3.4.2 Vastgoedinformatie – Overzicht van Baten en Lasten 

(bedragen in x € 1.000): 
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3.5 Toelichting programma 2 : WOZ-administratie 

3.5.1 Omschrijving 

Dit programma heeft betrekking op het bijhouden en verbeteren van de waardering van de onroerende 

zaken ten behoeve van de belastingheffing voor de deelnemers. Hierbij is inbegrepen de (her) taxatie 

van de onroerende zaken binnen het gebied van de gemeentelijke deelnemers. 

 

Wat hebben we bereikt? 

We hebben  een waarde voor de gebouwde en ongebouwde eigendommen toegekend.  

 

Wat hebben we daarvoor gedaan? 

Hiervoor hebben we  de gebouwde en ongebouwde eigendommen getaxeerd. 

 

Lasten 

De taxatiekosten betreffen de kosten van inschakeling van externe organisaties voor de taxatie 

van de onroerende zaken. De toegerekende kosten algemeen beheer betreffen voornamelijk de eigen 

personeelskosten welke op basis van een urenregistratie aan de diverse producten worden 

toegerekend. 

      

Baten  

De bijdrage van de deelnemers is gebaseerd op een vast bedrag per object. 

 

 

 

Kwantitatieve gegevens 2014 

 

 

Uitvoering Wet WOZ 

In 2014 is de herwaardering naar prijspeildatum 1 januari 2013 uitgevoerd. De uitvoering van de 

jaarlijkse waardering is tijdig en voor 99% afgerond. In 2014 zijn er 4.247 WOZ-bezwaarschriften 

ingediend. In 2014 heeft de Waarderingskamer het kwaliteitsoordeel "naar behoren" gehandhaafd.  

In 2014 zijn verschillende verbeteractiviteiten opgepakt om de kwaliteit van de vastgoed informatie 

verder te verhogen.  

 

Het toepassen van modelmatig waarde bepalen is systematisch ingezet, de permanente marktanalyse 

zowel voor woningen als niet-woningen is tijdig en compleet uitgevoerd. De gewenste 20% controle 

van het bestand is uitgevoerd op juistheid van objectkenmerken. 
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De ingediende bezwaren 2014 zijn voor meer dan 95% tijdig afgerond. Dat heeft geresulteerd in het 

feit dat het SVHW naar aanleiding van de jaarlijkse inspectie van de Waarderingskamer zonder verdere 

rapportages mag beschikken.   

 

Door een procesmatige aanpak van de Wet WOZ slaagt het SVHW er al gedurende een aantal jaren in de 

WOZ-kosten tot een minimum te beperken. 
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3.5.2 WOZ-administratie – Overzicht van Baten en Lasten 

(bedragen in x € 1.000): 
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3.6 Toelichting programma 3 : Heffingen 

3.6.1 Omschrijving 

Dit programma heeft als doelstelling het opleggen van aanslagen.   

   

Wat hebben we bereikt?   

De aanslagen zijn tijdig opgesteld en verzonden.    

   

Wat hebben we daarvoor gedaan?   

Hiervoor hebben we onder andere onderstaande  activiteiten met betrekking tot het opleggen van 

aanslagen uitgevoerd:  

   

 het printen van de aanslagen door een extern bureau;   

 het behandelen van bezwaar- en beroepschriften;   

 het verwerken van de waarde gegevens voor de waterschappen.   

   

Lasten 

De WOZ-kosten gemeenten hebben betrekking op de overname van gegevens van die gemeenten, die 

niet in het eigen vastgoedinformatiesysteem zijn opgenomen. De accountantskosten betreffen de 

controle van de administratie en jaarrekening.     

De toegerekende kosten algemeen beheer betreffen voornamelijk de eigen personeelskosten, die op 

basis van een urenregistratie aan de diverse producten worden toegerekend.   

   

Baten 

De bijdrage van de deelnemers is gebaseerd op een vast bedrag per aanslag. Daarnaast bestaat de 

bijdrage van het waterschap uit de door het SVHW te betalen vergoeding voor het leveren van de  

WOZ-gegevens door de gemeenten welke geen deel uit maken van de gemeenschappelijke regeling. 

 

 

 

Kwantitatieve gegevens   

 

(bedragen in x € 1.000): 
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Aanslagen   

In 2014 zijn voor alle deelnemers de aanslagen binnen de normen van de dienstverlenings-  

overeenkomsten opgelegd. De data waarop (nagenoeg) alle aanslagen werden opgelegd zijn:  

   

 zuiveringsheffing bedrijven Hollandse Delta        januari 

 gemeentelijke belastingen           februari 

 zuiveringsheffing en aanslagen voor de ingezetenen Hollandse Delta     februari 

 watersysteem- en wegenheffing gebouwd; gemeenten binnen SVHW     februari 

 watersysteem- en wegenheffing ongebouwd; gemeenten binnen SVHW     mei 

 waterschapsysteem- en wegenheffing (on)gebouwd; gemeenten buiten SVHW  mei 
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3.6.2 Heffingen – Overzicht van Baten en Lasten  

(bedragen in x € 1.000): 
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3.7 Toelichting programma 4 : Invordering 

3.7.1 Omschrijving 

Dit programma heeft als doelstelling alle werkzaamheden betreffende de invordering. 

 

Wat hebben we bereikt? 

We hebben een hoog percentage van de opgelegde aanslagen ontvangen. 

 

Wat hebben we daarvoor gedaan? 

In dit programma zijn opgenomen alle werkzaamheden betreffende de invordering, zoals: 

 

 bijhouden debiteurenadministratie; 

 bijhouden financiële administratie; 

 behandelen van kwijtscheldingsverzoeken; 

 verzenden van aanmaningen en dwangbevelen; 

 het treffen van overige invorderingsmaatregelen; 

 beoordelen invorderbaarheid en het doen van voorstellen ten behoeve van oninbaar verklaringen. 

 

Lasten 

De betekening en invordering van dwangbevelen worden in belangrijke mate door eigen personeel  

uitgevoerd. De toegerekende kosten algemeen beheer betreffen voornamelijk de eigen 

personeelskosten welke op basis van een urenregistratie aan de diverse producten worden 

toegerekend. 

 

Baten 

Voor de invordering is aan de deelnemers € 0,48 per aanslagbiljet gerestitueerd. 

 

Kwantitatieve gegevens 

 

De invordering van de opgelegde aanslagen is overeenkomstig de planning verlopen. 
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3.7.2 Invordering – Overzicht van Baten en lasten  

(bedragen in x € 1.000): 
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4. Paragrafen 
 

4.1 Paragraaf Weerstandsvermogen en Risicobeheersing 

Het weerstandsvermogen is "het vermogen van SVHW om niet-structurele risico's op te vangen zonder 

het beleid en de bedrijfsvoering aan te passen".        

        

Op grond van de Wet gemeenschappelijke regelingen zijn de deelnemers verplicht eventuele tekorten 

bij een gemeenschappelijke regeling aan te vullen. Het SVHW verwerkt de dagelijkse kosten in de 

tarieven van de producten. Een eventueel overschot/tekort aan het einde van het jaar wordt in rekening 

of in mindering gebracht op de te ontvangen bedragen van de deelnemers. In formele zin loopt het 

SVHW geen risico, omdat het eventuele tekorten afwentelt op de deelnemers, dan wel  verrekent met 

de algemene reserve (buffer) van de gemeenschappelijke regeling.      

       

Het SVHW streeft ernaar om risico 's zoveel mogelijk te ondervangen. Dat is de reden waarom diverse 

verzekeringen afgesloten zijn voor het onroerend goed, inventaris en personeel.   

        

De risico's waarmee het SVHW geconfronteerd zou kunnen worden zijn:     

a. automatiseringsomgeving;      

b. calamiteiten van huisvesting;      

c. renterisico op een geldlening;      

d. personeel      

        

SVHW is een belangrijke organisatie voor haar 27 deelnemers. Continuïteit van de bedrijfsvoering is 

daarom essentieel. Het borgen van de bedrijfsvoering dient op het niveau van directie en DB te kunnen 

worden beslist. Bij het opvangen van de gevolgen van calamiteiten is het onwenselijk dat de organisatie 

afhankelijk zou zijn van de besluitvorming van de deelnemers. Gelet op genoemde risico's en de 

behoefte aan continuïteit van de bedrijfsvoering is het gewenst een financiële buffer in stand te 

houden. In de vergadering van het Algemeen bestuur van 5 december 2013 is daarom besloten de 

omvang vast te stellen op minimaal € 400.000 en maximaal € 700.000. 

     

Er doen zich geen juridische procedures voor die aanleiding kunnen geven tot enig financieel nadeel. 

         

Eind 2004 is bij de Bank Nederlandse Gemeenten een lening van € 2.600.000 met een looptijd van 30 

jaar aangetrokken. Deze lening heeft gedurende de gehele looptijd van 30 jaar een vast 

rentepercentage van 4,445%, zodat er geen sprake is van een financieel risico. 
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4.2 Paragraaf Onderhoud Kapitaalgoederen 

Ultimo december 2004 heeft het SVHW voor eigen gebruik het kantoor Rijksstraatweg 3B te Klaaswaal 

aangekocht. De aankoopprijs bedroeg € 2.000.000. Het kantoorpand was bij aankoop in goede staat 

van onderhoud. Na aankoop is het gehele gebouw voorzien van airconditioning.    

        

Eind 2009 is onderzoek voor een meerjarig onderhoudsplan uitgevoerd. Het meerjarig onderhoudsplan 

is begin 2010 opgeleverd en hanteren we als uitgangspunt voor het uitvoeren van het noodzakelijke 

onderhoud. In 2014 is het gebruikelijke reguliere onderhoud uitgevoerd. In 2015 actualiseert SVHW het 

onderhoudsplan. 

 

4.3 Paragraaf Financiering 

Algemeen       

De financieringsparagraaf gaat in op de eisen van de wet Fido. Het moet blijken dat de uitvoering van 

de treasuryfunctie alleen de publieke taak dient, het beheer prudent is en dat aan de kasgeldlimiet en 

renterisiconorm is voldaan.       

        

Treasurybeheer       

De volgende  risico`s zijn voor de organisatie van belang: 

  

 Renterisicobeheer;       

 Kredietrisicobeheer.      

        

Renterisicobeheer       

Het doel van het renterisicobeheer is het beheersen van de risico`s die voortvloeien uit de 

mogelijkheid dat de rentelasten van vreemd vermogen in de toekomst hoger zouden worden dan 

gewenst zou zijn. De aangetrokken geldlening heeft gedurende de looptijd (30 jaar) een vast 

rentepercentage.       

        

Kredietrisicobeheer       

Per twee weken vinden afgeronde voorschotbetalingen plaats aan de deelnemers. SVHW bepaalt de 

hoogte van het voorschot aan de hand van de werkelijk ontvangen belastingopbrengsten per 

deelnemer. Een gering bedrag reserveren we  voor restituties. Elk kwartaal ontvangen  de deelnemers 

een overzicht van de stand van de invordering alsmede van de ontvangsten en de daarop in mindering 

gebrachte voorschot afdrachten. Medio van het jaar ontvangt SVHW de geraamde bijdragen van de 

deelnemers in de kosten van dienstverlening. Het verstrekken van gelden aan derden in welke vorm 

dan ook komt niet voor.  
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Financiering         

Het saldo van de aangetrokken geldleningen is per 1 januari 2014 € 2.136.376. Op de lening van de 

Bank Nederlandse Gemeenten is in 2013 € 63.624 afgelost. Het saldo van de geldlening per 31 

december 2014 bedraagt € 2.072.752. Bij deze lening bedraagt het vaste rentepercentage 4,445 %. 

 

Relatiebeheer       

Het SVHW heeft met de Bank Nederlandse Gemeenten en de ING bank een rekening-

courantverhouding. Deze banken vallen beide onder Nederlands toezicht. 
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4.4 Paragraaf Rechtmatigheid 

Inleiding         

In de vergadering van 7 november 2014 heeft het Algemeen Bestuur het "Normenkader 

controleprotocol" voor 2014 vastgesteld. Aan de colleges van B en W en de dagelijkse besturen van 

waterschap Hollandse Delta en RAD is een concept aangereikt ten behoeve van het normenkader voor 

de interne regelgeving. De dagelijkse besturen hebben hierover overeenkomstig besloten.  

         

Begrotingsrechtmatigheid          

In de toelichting begrotingsrechtmatigheid 2014 is een analyse gegeven van de afwijking van het 

exploitatieresultaat ten opzichte van de raming 2014.       

         

Hieronder wordt een analyse gegeven van de rechtmatigheid van de hogere lasten en de lagere baten 

ten opzichte van de bijgestelde raming 2014. De overschrijdingen en onderschrijdingen worden 

ingedeeld volgens de richtlijnen in het controleprotocol, zoals op 7 november 2014 is vastgesteld door 

het Algemeen Bestuur.         

         

Richtlijn E. Extra kosten niet tijdig gesignaleerd:      

 Programma Vastgoedinformatie  0 toerekening kosten algemeen beheer 

 Programma WOZ administratie          0 toerekening kosten algemeen beheer  

 Programma Heffing    218 toerekening kosten algemeen beheer  

 Programma Invordering   35 toerekening kosten algemeen beheer  

         

De doorbelasting wordt pas bij jaarrekening bepaald en kan daarom niet eerder worden gesignaleerd. 

         

Richtlijn L. Kostenoverschrijdingen buiten de invloedsfeer: 

 Programma Invordering   435 Proceskostenvergoeding  

   

Overschrijdingen en onderschrijdingen behorend tot de richtlijnen E en L zijn volgens het 

controleprotocol rechtmatig. 
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Jaarrekening 2014 
 

5. Baten en Lasten  
 

5.1 Overzicht Baten en lasten in de jaarrekening 

 

 

5.1.1 Toelichting op overzicht Baten en Lasten in de Jaarrekening 

Voor de verantwoording van de jaarcijfers 2014 per programma wordt eveneens verwezen naar het 

jaarverslag, onderdelen:  

 

 Programma 1 Vastgoedinformatie (informatie en financieel). Voor een analyse van de 

verschillen tussen begroting en realisatie wordt verwezen naar de programmaverantwoording 

Vastgoedinformatie. 

 Programma 2 WOZ-administratie (informatie en financieel). Voor een analyse van de verschillen 

tussen begroting en realisatie wordt verwezen naar de programmaverantwoording WOZ-

administratie. 

 Programma 3 Heffingen (informatie en financieel). Voor een analyse van de verschillen tussen 

begroting en realisatie wordt verwezen naar de programmaverantwoording Heffingen. 

 Programma 4 Invordering (informatie en financieel). Voor een analyse van de verschillen tussen   

begroting en realisatie wordt verwezen naar de programmaverantwoording Invordering. 
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5.2 Toelichting Begrotingsrechtmatigheid 2014 

De onderstaande tabel geeft de programmarekening weer in x € 1.000 
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¹ Toelichting begrotingsrechtmatigheid         

De afwijking op proceskostenvergoeding (programma Invordering) is niet voorzien. Bij het opstellen 

van de najaarsnota 2014 was de verwachting dat deze kosten lager zouden uitvallen. In de vergadering 

van het Algemeen Bestuur op 19 februari 2015 zijn de deelnemers geïnformeerd over de hoogte van de 

proceskostenvergoeding 2014.         

         

Data Vergaderingen AB:         

 Begroting 2014:   4 juli 2013        

 Najaarsrapportage:   26 november 2014 

 

5.3 Staat van incidentele Baten en Lasten 

De onderstaande tabel geeft de programmarekening weer in x € 1.000 
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6. Balans per 31 december 2014 
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6.1 Waarderingsgrondslagen 

Algemeen          

De waardering van de activa en passiva en de bepaling van het resultaat berusten op de 

grondslag van verkrijgings- of vervaardigingsprijs of nominale waarde, tenzij hierna anders 

is vermeld. De baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop zij betrekking 

hebben. De jaarrekening is opgemaakt met inachtneming van de voorschriften die het Besluit 

Begroting en Verantwoording Provincies en Gemeenten daarvoor geeft.     

          

Balanswaardering          

 Vaste activa          

Deze activa zijn gewaardeerd tegen historische kostprijs verminderd met de daarop toegepaste 

afschrijvingen, bepaald op basis van de verwachte levensduur dan wel de periode waarop de 

investeringen betrekking hebben. De afschrijvingen zijn berekend volgens het annuïtaire systeem. 

Dit betreft enkel investeringen met een economisch nut.   

 

 Vlottende activa          

De vorderingen zijn gewaardeerd tegen de nominale waarde, met aftrek van de voorziening voor 

oninbaarheid.           

 

 Voorzieningen          

De voorzieningen zijn gewaardeerd tegen nominale waarde.     

     

 Overige activa en passiva          

Voor zover in het bovenstaande niet anders is aangegeven, worden activa en passiva gewaardeerd 

op nominale waarde.          

 

 Resultaatbepaling          

Het resultaat wordt bepaald met in achtneming van de hiervoor vermelde waarderingsgrondslagen. 

Baten worden verantwoord in het jaar waarin zij zijn gerealiseerd. Lasten worden opgenomen in 

het jaar waarin zij voorzienbaar zijn.        

 

 Afschrijvingen          

De afschrijvingen op vaste activa zijn gebaseerd op basis van verkrijgings- of vervaardigingsprijs. 

Afschrijvingen vinden plaats volgens de annuïtaire methode op basis van geschatte levensduur dan 

wel de periode waarop de investeringen betrekking hebben.     

          

 Niet in de balans opgenomen verplichtingen        

Hier worden alleen verplichtingen groter dan € 100.000 vermeld. 
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6.2 Toelichting Balans 2014 

 

Vaste activa 31-12-2014 31-12-2013

Materiele vaste activa - economisch nut € €

 

Balans per 1 januari 1.703            1.782            

Investeringen 526               

2.229            1.782            

Afschrijvingen 77                 79                 

Balans per 31 december 2.152            1.703            

   

Voor een nadere specificatie wordt verwezen naar Bijlage III Staat van vaste activa.

Vlottende activa 31-12-2014 31-12-2013

€ €

Vorderingen SKB

Schatkistbankieren - Ministerie van Financien 315               -                   

De hoogte van het drempelbedrag voor het begrotingsjaar 2014 bedraagt € 2.625.000.

Het SVHW maakt gebruik van de mogelijkheid bij de BNG Bank om de overtollige middelen

automatisch af te romen vanuit het eigen rekeningstelsel naar de werkrekening schatkist-

bankieren. Deze automatische afroming vindt dagelijks plaats.

Overzicht saldi dat in het kader van het drempelbedrag buiten 's Rijks schatkist is aangehouden

1-1-2014 2.650.512 ¹

1-4-2014 3.439.787 ¹

1-7-2014 2.648.184 ¹

1-10-2014 2.663.902 ¹

1-1-2015 2.346.157

De afwijkingen ten opzichte van het drempelbedrag worden veroorzaakt door ontvangsten nadat afroming

van de banksaldi heeft plaatsgevonden.

Toelichting op de balans 2014 ( x € 1.000,-- )
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Nog te bestemmen resultaat 2014

Nog te bestemmen resultaat voorgaande jaren

Bedrijfsresultaat -3 -248

Idem voorgaande jaren

Totaal -3 -248

Vaste schulden 31-12-2014 31-12-2013

 

Onderhandse leningen van binnenlandse banken € €

Schuldrestant per 1 januari 2.136            2.197            

Bij: Verstrekkingen

af: Aflossingen in verslagjaar 64                 61                 

Schuldrestant per 31 december 2.072            2.136            

 

Voor de aankoop van het kantoorgebouw is bij de Bank Nederlandse Gemeenten een 30 jarige annuitaire

geldlening afgesloten met een vast rentepercentage van 4,445%.

De verschuldigde aflossing over het jaar 2014 bedraagt € 63.625, de betaalde rente op de geldlening

bedraagt in 2014 € 94.962.

Voor een nadere specificatie wordt verwezen naar Bijlage IV Staat van opgenomen geldleningen. 

Netto vlottende schulden 31-12-2014 31-12-2013

Crediteuren € €

Crediteuren deelnemers 31

Overige crediteuren

Kruisposten 0

Restitutie en overige verrekeningen 85                 

Crediteuren (inkoopfacturen) 146               763               

146               879               
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Af te dragen ontvangsten 31-12-2014 31-12-2013

€ €

Aalburg 48 67

Alblasserdam 53 98

Albrandswaard 67 135

Albrandswaard cai 0 26

Barendrecht 129 93

Bergambacht 40 86

Bernisse 27 99

Binnenmaas 40 119

Boskoop 14 90

Brielle 51 47

Cromstrijen 44 35

Dirksland 43 45

Goedereede 8 44

Goeree-Overflakkee 982 306

Graafstroom 42 36

Hardinxveld-Giessendam 62 117

Hellevoetsluis 85 117

Korendijk 32 23

Lansingerland 101 171

Liesveld 45 40

Molenwaard 83 141

Nederlek 53 111

Nieuwkoop 92 129

Nieuw-Lekkerland 21 48

Ouderkerk 32 60

Oud-Beijerland 82 74

Rozenburg 45 43

Schoonhoven 48 143

Strijen 45 20

Vlist 42 62

Werkendam 31 51

Woudrichem 6 135

Zederik 58 91

Zevenhuizen-Moerkapelle 30 29

RAD 62 66

Waterschap Hollandse Delta 545 1.300

Totaal 3.191            4.297            

Het betreft hier de af te dragen ontvangsten aan de deelnemers ultimo 2014.
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De overlopende posten betreffen onder andere ontvangsten die SVHW nog in de debiteuren 

administratie moet verwerken of  restitueren (€ 121.709), nog te betalen kosten facturen (€ 124.804) 

en afdracht loonbelasting en sociale premies (€ 238.961).   

 

Niet in de balans opgenomen verplichtingen  

Met voormalige personeelsleden is een wachtgelduitkering overeengekomen. Deze uitkering wordt 

jaarlijks ten laste van de exploitatie verantwoord onder de overige personeelslasten. Het totale bedrag 

aan wachtgelduitkeringen in 2014 bedraagt € 150.000. 
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6.3 Exploitatierekening 2014 (kostensoortniveau) 

 

  

nr. Omschrijving Rekening Begroting Rekening 

2014 2014 2013

€ €

Lasten

1 Personeelskosten 5.099 5.100 5.446

2 Huisvestingskosten 511 586 550

3 Kapitaallasten 172 159 159

4 Algemene kosten 426 300 323

5 Automatiseringskosten 1.245 1.450 1.374

6 WOZ-kosten derden 1.298 1.290 1.265

7 Overige kosten heffing en invordering 3.187 3.000 3.141

8 Onvoorzien 50

Totaal lasten 11.938 11.935 12.258

Baten

9 Kosten conversie 2013 138

10 Bijdragen deelnemers 9.055 9.195 9.203

11 Opbrengst invorderingskosten 2.690 2.500 2.617

12 Overige opbrengsten 190 240 52

Totaal baten 11.935 11.935 12.010

Bedrij fsresultaat -3 0 -248

Uitkering resultaat 2014 0 0 0

0 0 0

Gerealiseerd resultaat -3 -                     -248

Toevoeging aan algemene reserve

Gerealiseerd totaalsaldo van baten en lasten -3 0 -248
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6.3.1 Toelichting op Exploitatierekening 2014 (kostensoorten) 

De onderstaande tabel geeft de programmarekening weer in x € 1.000 

 

ad. 1 

De salarissen zijn lager dan begroot doordat vacatures in de raming voor een volledig jaar zijn 

voorzien. De invulling van de vacatures heeft plaatsgevonden gedurende het boekjaar.  

    

ad. 6     

Door ontvangen UWV-uitkeringen zijn de overige personeelslasten lager dan de begroting 2014. 

     

ad. 7     

De kosten voorziening vacatures zijn hoger dan de begroting 2014 door uitbesteding van werving- en 

selectie inzake de werving voor de functie van directeur.     

     

ad. 8     

Door uitbreiding van de personeelsformatie in 2014 is de vergoeding gebruik eigen auto hoger dan de 

begroting 2014. Uit de realisatiecijfers 2014 en 2013 blijkt bovendien dat de begroting voor deze 

kosten te laag is vastgesteld. 
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ad. 1     

De kosten van nutsvoorzieningen zijn lager dan de begroting 2014 door het afsluiten van een nieuw 

energiecontract in 2014. Uit de realisatiecijfers 2014 en 2013 blijkt bovendien dat de begroting voor 

deze kosten te hoog is vastgesteld.     

     

ad. 3     

De kosten van onderhoud gebouwen zijn lager dan de begroting 2014 doordat er minder 

onderhoudswerkzaamheden zijn uitgevoerd aan het gebouw.     

     

ad. 4     

De kosten van interne faciliteiten zijn lager dan de begroting 2014, doordat in de begroting 2014 de 

kosten van drukwerk opgenomen zijn onder Interne faciliteiten. Deze kosten zijn in 2014 geboekt 

onder de kostensoort kantoorartikelen en zorgen op deze post voor een overschrijding.   

     

ad. 5     

De kosten van porti en telefoon zijn hoger dan de begroting 2014 door stijging van de posttarieven in 

2014. Bovendien is er een toename van de uitgaande correspondentie zichtbaar als gevolg van een 

stijging van het aantal aanmaningen, dwangbevelen, kwijtscheldingen en verminderingen. 

 

 

ad. 2     

De kapitaallasten zijn hoger dan begroot in 2014 doordat rentekosten die verband houden met de  

aangetrokken geldlening voor de financiering van het bedrijfsgebouw in 2014 volledig geboekt worden 

als kapitaallasten. In de jaarrekening 2013 zijn deze kosten gepresenteerd bij de overige opbrengsten 

als negatieve renteopbrengsten.  
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ad.5     

De kosten van kantoorartikelen zijn hoger dan de begroting 2014 door een stijging van de 

drukwerkkosten. De drukwerkkosten zijn in 2014 begroot onder de huisvestingskosten (interne 

faciliteiten).     

     

ad.6     

Door stijging van (eenmalige) juridische advieskosten in 2014 zijn de kosten van overige diensten 

derden hoger dan de begroting 2014. 

 

ad. 1     

Door investering in 2014 in vervanging van hardware, software en Oracle licenties zijn de kosten in 

2014 lager dan  begroot. Deze investeringen zijn op de balans opgenomen en worden met ingang van 

het boekjaar 2015 afgeschreven. 
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ad.1      

De toename van de kosten gedingen en adviezen heeft in belangrijke mate te maken met een stijging 

van het aantal beroepszaken. In de begroting 2014 zijn de proceskosten (uitgaaf € 434.000) niet 

opgenomen onder kosten en gedingen en adviezen. Deze kosten zijn opgenomen in de opbrengst 

invorderingskosten.     

     

ad. 4     

De lagere kosten bijsluiters zijn mede ontstaan door het toevoegen van een communicatiemedewerker 

aan de personeelsformatie en door aanbesteding van werkzaamheden die betrekking hebben op het 

opstellen van bijsluiters.     

     

ad. 5     

De lagere kosten aankoop externe data worden voornamelijk veroorzaakt door minder uitgaven ten 

behoeve van het registreren van de te taxeren objecten.     

     

ad. 6      

De lagere kosten van dwanginvordering in 2014 zijn mede ontstaan door een nieuw contract dat is 

afgesloten in het kader van invordering. Bij het afsluiten van dit contract in 2013 zijn de Europese  

aanbestedingsrichtlijnen gevolgd.     

 

ad. 8 

De hogere kosten overige diensten derden worden voornamelijk veroorzaakt door externe inhuur, die 

noodzakelijk was voor de afhandeling van het grote aantal beroepen en bezwaren vanuit 2013 (na-

ijleffect in 2014).     

  

ad. 9     

De lagere bankkosten worden veroorzaakt door het afsluiten van een nieuw contract met de BNG, met 

het afsluiten van dit nieuwe contract is een sterke tariefdaling gerealiseerd. 
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Als gevolg van de toetreding van vijf gemeenten in 2013 is in 2012 een aantal uren besteed aan onder 

andere conversie van bestanden. De hiermede verband houdende kosten en opbrengsten worden ten 

laste van het boekjaar 2013 verantwoord. 

 

 

 

ad. 1     

De lagere opbrengst van de deelnemers wordt mede veroorzaakt doordat er in 2014 minder aanslagen 

zijn opgelegd dan begroot. Bovendien is in 2014 een eenmalige tariefcorrectie doorgevoerd voor de 

gemeente Molenwaard. Deze tariefcorrectie heeft betrekking op de periode 2012 tot en met 2014. 

 

 

 

ad. 1   

In 2014 zijn meer invorderingsmaatregelen opgelegd en uitgevoerd. 
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ad. 1  

Door negatieve rente ontwikkelingen blijven de renteopbrengsten achter bij de begroting 2014.  

     

ad. 2  

De gerealiseerde opbrengsten 2014 zijn hoger dan de begroting 2014 door eenmalige vrijval van 

energievoorzieningen. 
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6.4 Wet Normering Topinkomens (WNT)  
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7. Bijlagen bij jaarrekening 2014 

 

Bijlage 1

Staat van Baten en Lasten op niveau van kostensoorten

Categorie 2014 2014 2013

Rekening Begroting Rekening

LASTEN

1.0 Personele kosten 4.748 4.900 4.201

3.0 Kosten tijdelijk personeel 351 200 1.245

2.0 Kapitaallasten 172 159 159

3.4 Kantoorartikelen 117 105 68

3.4 Abonnementen en vakliteratuur 56 55 62

3.4 Kosten verzekeringen 10 10 10

3.4 Porti en telefoon 329 260 279

3.4 Kosten salarisverwerking 12 20 10

3.4 Huisvesting en interne faciliteiten 25 75 67

3.4 Bank- en girokosten 199 230 249

3.4 Nutsvoorzieningen 28 70 64

3.4 Belastingen 15 17 16

3.4 Onderhoud gebouw 114 165 124

3.4 Vervanging en onderhoud inventaris 53

3.4 Accountantskosten 50 55 50

3.4 Kosten gedingen en adviezen 156 150 153

3.4 Proceskosten 435 320

3.4 Taxatiekosten 170 165 277

3.4 Kosten vervaardigen aanslagen 467 485 381

3.4 Kosten bijsluiters 67 125 109

3.4 WOZ-kosten gemeenten 1.297 1.290 1.265

3.4 (Overige) diensten derden 361 140 171

3.4 Kosten aankoop externe data 789 880 801

3.4 Kosten conversie 102

3.4 Kosten automatisering 1.245 1.450 1.374

3.4 Kosten dwanginvordering 724 880 693

6.1 Voorziening oninbare invorderingskosten -45

Onvoorzien 50

Reservering  

Totaal lasten 11.937 11.935 12.258

BATEN

1.0 Kosten conversie 2013 138

2.0 Rente bankrekeningen 13 100 -18

3.4 Opbrengst diensten voor derden 0

3.4 Bijdragen deelnemers 9.055 9.195 9.203

3.4 Opbrengst invorderingskosten 2.668 2.500 2.617

3.4 Overige opbrengsten 177 140 70

6.1 Voorziening oninbare invorderingskosten 22

Totaal baten 11.935 11.935 12.010

Totaal baten 11.935 11.935 12.010

Totaal lasten 11.937 11.935 12.258

Gerealiseerd totaalsaldo van baten en lasten -3 0 -248
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