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Aanleiding

Doelgroepenvervoer is een gemeentelijke taak

Nieuwe contract per 1 augustus 2019

Leerlingenvervoer, Wmo-collectief vervoer en jeugdzorgvervoer
via Europese aanbesteding

Gezamenlijk traject gemeenten Barendrecht, Albrandswaard en
Ridderkerk
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Uitgangspunten et i

Streven naar hoge kwaliteit en klanttevredenheid

Bieden van maatwerk en flexibiliteit in het vervoer

Bevorderen zelfstandigheid en zelfredzaamheid

Vergroten betrokkenheid van ouders/begeleiders bij de uitvoering

Streven naar kostenefficiéntie en betaalbaarheid van
doelgroepenvervoer

Social return en duurzaamheid
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Scenario 1: klassieke aanbesteding

* Vergelijkbare voorwaarden en vorm van aanbesteding als huidige
* Regie & uitvoering gecombineerd

* Volgtijdelijke combinatie leerlingenvervoer- Wmo-collectief
vervoer- jeugdzorgvervoer

* Hoofdaannemer met mogelijk onderaannemers

* De gemeente blijft verantwoordelijk voor beheer van het contract,
beleidsontwikkeling, toegang tot maatwerkvoorziening

* Klachtafhandeling, klanttevredenheidsmeting en controle ritten
en kosten blijft eveneens bij de gemeente
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Scenario 2: inzetten regiecentraﬁ Albrandswaard

Scheiden van regiel planning en het vervoer

Regiecentrale heeft specifieke kennis, plant de ritten op basis van
reizigershehoefte, kan combinaties maken tussen
vervoersvormen, controleert de uitvoering en onderhoudt de
contacten met klanten

De gemeente blijft verantwoordelijk voor beheer van het contract,
beleidsontwikkeling, toegang tot maatwerkvoorziening en toetsing
klanttevredenheid van de regiecentrale



Planning

September - December 2018:
Keuze maken tussen scenario’s
Opstellen bestek

Aanvang aanbestedingsprocedure

Januari — Mei 2019:
Uitvoering aanbesteding

Schooljaar 2019-2020:
Start met nieuwe vervoerder
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