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Resultaat Albrandswaard
Wmo Begroot Realisatie Ratio Over/Onder 2016
Algemene Voorzieningen €59.700 €58.696 98% €59.700
Maatwerkvoorzieningen € 2.817.706 €2.393.475 85% €2.828.129
Wmo begeleiding | € 1.175.520 €772.226 66% €1.213.620
Wmo Huishoudelijke Hulp | € 919.945 € 938.046 102% €921.653
Wmo voorzieningen | € 722.241 € 683.203 95% € 692.856
Bovenlokale voorzieningen €55.600 €0 0% € 55.600
Eigen bijdragen -€347.000 -€276.853 80% €-347.000
Wijkteams € 113.700 €121.900 107% €113.700
OTAA 0 699.706 s 2.710.129

Toelichting:

Betreft gegevens per 25 februari 2016, hier kunnen nog wijzigingen in optreden omdat proces jaarrekening 2015 nog niet is afgerond.

Kolom "Begroot" bevat budget na tweede tussenrapportage (actueel budget).
Kolom "Realisatie" bevat voorlopige realisatiecijfers jaarrekening.

Kolom “Over/onder”: geeft aan of er sprake is van onder- of van overbesteding.

Kolom “2016” bevat de begrotingsbedragen voor 2016. Door deze af te zetten tegen de realisatiebedragen 2015 wordt een eerste beeld verkregen van of bij gelijkblijvende

realisatie, de budgetten 2016 (on)toereikend zijn.
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Albrandswaard

Toelichting algemene voorzieningen

o Deze post betreft het innovatiefonds.
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Albrandswaard

Maatwerkvoorzieningen

Onderuitputting begeleiding:
Door lagere uitnutting en achterblijvende vraag.

Oorzaken:

»

Lagere uitnutting omdat indicaties Bg voorheen (bewust) relatief
hoog werden afgegeven

Onbekendheid met wijkteams en mogelijkheden
Zorgmijden, mogelijk a.g.v. hogere eigen bijdrage
Te weinig outreachend werken

Verwijzingen via huisarts naar 2¢ lijn

Deel oude cliénten valt nu onder WLZ
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Albrandswaard

Bovenlokale voorziening

Maatschappelijke opvang

» Begroot: €55.600
» Geen factuur van gemeente Rotterdam
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Aantal WMO - cliénten

Aantal lopende indicatiebesluiten per eind 2015

HH, Voorzieningen en Begeleiding Totaal
Huishoudelijke Hulp 295 (313)
Voorzieningen 831 (812)
Begeleiding 122 (121)
TOTAAL 1248
Toelichting

Aantal indicatiebesluiten opgeteld is niet zelfde als aantal cliénten. Een cliént kan meerdere indicatiebesluiten hebben. Aantal unieke
cliénten is 1007

Tussen haakjes: de stand aan het einde van het derde kwartaal 2015

Bron: GWS, peildatum februari 2016
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Albrandswaard

Herindicaties

o Huidige stand herindicaties: streefdatum van 1 april voor de
herindicaties Wmo begeleiding (PGB + ZIN) is gehaald

- Bestaande (overgangs-)cliénten kregen verlenging tot datum
van herindicatie. Dit is binnen de kaders van de overheid.

> Nu weinig zicht in mogelijlkheden Zorg naar Welzijn
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Albrandswaard

Toelichting huishoudelijke hulp

o 295 klanten (t.0.v. 317 begin 2015)
o Klanttevredenheid is goed
o HHT

Wisselende berichtgeving vanuit ministerie vergt veel
(beleids)aandacht en creéert extra administratie.
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Toelichting voorzieningen

» Totaal aantal klanten: 831

» Voorzieningen moeilijk voorspelbaar.

» Mensen met WLZ-indicatie blijven gebruik maken van de WMO-
voorzieningen (woningaanpassingen) .

» Ondersteuningsbehoefte om langer thuis te kunnen blijven
wonen zal groter worden (doorontwikkelen woon-
zorgconcepten)
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Tot slot

VRAGEN of OPMERKINGEN?
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Rechtmatigheid in het sociale
domein
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MEENTEBARENDRECHT

Kwartaalsessie gemeenteraden gemeenten
Barendrecht, Albrandswaard en Ridderkerk

Barendrecht

12 april 2016
Rein-Aart van Vugt
Frank Smilde

Sociaal domein © 2016 Deloitte The Netherlands
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Deloitte Stand van zaken drie decentralisaties

Financieel landelijk beeld:

« Bezuinigingsopgave participatiewet is fors voor de komende jaren (vooral
voormalig Sociale Werkvoorzieningsschap/beschut werken.

[- Jeugdzorg laat een gemengd beeld zien. ]

 Wmo wordt erg veel geld op overgehouden.

problemen bij de transitie in de bedrijfsvoering, verantwoording en
controle

Jeugd en WMO circa 15 a 20% van de gemeentelijke begrotingen.

4 N\ ( N\ [ 3jaar\
Sociaal Domein
inhoudelijk (?7?) Financieel Bedrijfsvoering
(aan U)
\_ J VRN _/
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Deloitte Stand van zaken drie decentralisaties

‘ VNG ' Copro 15195E

Nederlandse Gemeanten ALGEMEEN ACCOUNTANTSPROTOCOL

siatametsdn FINANCIELE PRODUCTIEVERANTWOORDING
WMO EN JEUGDWET 2015

informatimcantrum tal. rm hanmesk. bijlage|n}

(070) 373 8393

betrert - datum 28 december 2015 @ Het Financieele Dagblad
Accountantscontrole sociaal ECFE/UZ01502166 21 december 2015

domein Lbr. 15/102 JAARREKENING

Samenvatting

Gemeenten laten | ...
s | ZA

De verwachting is dat door bij de g lijke j keningen over 2015 veel niet

ende accour klaringen worden afgeg . De ken hiervan zijn fouten en

EﬁfﬁTnf:“d1751:3:':f:;f"c:f.,ﬁs?:"rj:.’f:i:’ rpantiadeskmencromen. de hOOp op
goedkeuring van
Fouten met uitbetalen pgb's accountant varen

liggen overal op de loer Nieuwe zorgtaken leveren te veel
3062015143 BONENLAND knelpunten in administratie op

Mensen met een persoonsgebonden budget die willen weten waarom hun
zorgverleners maar geen salaris krijgen, lopen vaak vast in het systeem. Want
niet alleen bij de Sociale Verzekeringsbank (SVB) gaat het mis. Er zijn veel
partijen betrokken in de keten en die wijzen snel naar elkaar.

15 Sociaal domein © 2016 Deloitte The Netherlands
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Probleempunt = Speelt ook bij de gemeenten Barendrecht, Alborandswaard en

Ridderkerk

Jeugzorg

Het “recht op zorg” is bij de Jeugdzorg niet altijd in beeld als gevolg van overgangscliénten en toeleiding via
huisarts of specialist.

Het woonplaatsbeginsel bij de Jeugdzorg is verschillend toegepast of niet duidelijk.

Onduidelijke afspraken in samenwerkingsverbanden (mandaat, delegatie of hybride en wijze van verevenen
(solidariteit)) vooral bij Jeugdzorg.

Jeugdzorg/WMO

Zorgaanbieders gebruiken landelijke controleprotocol (uiterlijk 1 april 2016 controleverklaringen). Vraagt om
aanvullende werkzaamheden van de gemeenten.

Controleverklaringen zijn nog niet ontvangen of zijn niet-goedkeurend.

Zorgaanbieders hebben achterstanden met factureren.

Fouten en onzekerheden bij de verwerking van Persoonsgebonden Budgetten (PGB'’s) bij SVB en gemeenten.

Uitkomsten controle bij SVB laat in het jaar beschikbaar (half mei 2016).

Handreiking PGB’s (begin februari 2016): vraagt om aanvullende werkzaamheden gemeenten.
Achterstanden in de verwerking en ontvangsten van eigen bijdragen (CAK)

Onzekerheid over geleverde prestaties door zorgaanbieders.

Foutieve beschikkingen.

Bij factuurcontrole door gemeenten blijken fouten of onzekerheden.

Inzicht in of alles in rekening is gebracht (volledigheid facturen)

Onvoldoende zicht on overaanasclienten
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Deloitte Stand van zaken drie decentralisaties

Modeloplegger rechtmatigheidsvereisten Wmo 2015 en Jeugdwet VNG en Project I1za 16 april 2015
Brief VNG 21 december 2015:

- Verwachting jaarrekeningen 2015: veel niet goedkeurende verklaringen.

- Fouten en onzekerheden in de keten (PGB’s) en vanuit eigen contractuele relatie met zorgaanbieders.
- Continuiteit van de zorg stond in 2015 voorop.

Brief VNG 18 februari 2016:
- Aanvulling: uitstellen behandeling jaarstukken in de gemeenteraad.

Brief VNG 12 april 2016:??

Algemeen accountantsprotocol financiéle productieverantwoording Wmo en jeugdwet 2015 Project Iza
Handreiking voor de verantwoording van PGB'’s in de jaarrekening van gemeenten 8 februari 2016
Handreiking Toelichting finale afrekening bij natura contracten Wmo en jeugd 2015 17 februari 2016

Open brief NBA knelpunten decentralisaties vragen actie van de gemeenten en GR 21 september 2015
Open brief NBA afronden jaarrekening 2015 Sociaal Domein (bijlage met scenario’s) 17 februari 2016

Brief Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) rechtmatigheid uitgaven sociaal
domein 19 februari 2016

17 Sociaal domein © 2016 Deloitte The Netherlands
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Risico’s voor de jaarrekening (samengevat):

15 juli 2016 jaarstukken 2015 bij het CBS aanbieden blijft (vooralsnog) staan.

* Informatie (PGB’s en Zorgaanbieders) komt niet tijdig en is niet volledig. Gevolg: de
jaarrekening en accountantscontrole kunnen niet tijdig worden afgerond. Om deze reden
adviseren de VNG, Minister van BZK en wij gemeenten de behandeling van de jaarrekening
2015 in de raad zo laat mogelijk vast te stellen.

* Fouten en onzekerheden waardoor geen goedkeurende verklaring.
- fouten en onzekerheden (ook situatie als informatie SVB niet beschikbaar is)
in de PGB'’s
- fouten en onzekerheden in verantwoorde zorgkosten van zorgaanbieders.
(Dit kan mogelijk worden hersteld in goed overleg tussen de gemeente en
zorgaanbieders. Is afhankelijk van scenario van onderling afrekenen.)

18 Sociaal | domein © 2016 Deloitte The Netherlands
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\g | ®® Gemeente
GEMEENTE A

Acties voor 2016:

1.

Duidelijkheid over taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden van de GR

Jeugdhulp Rijnmond

2.
3.
4.

Duidelijkheid over financiéle afspraken (vanaf 2017) met GR Jeugdhulp Rijnmond
Ontwikkelen van visie en transformatie
Afsluiten nieuwe contracten met duidelijke afspraken over informatievoorziening,

controle etc.

5.

6.
7.
8

10.

19

Contractmanagement en —beheer versterken
Verplichtingenregistratie
Controle op prestatielevering (huisbezoek, enquéte, klachtenregistratie)

Controle uitvoeren overeenkomstig Modeloplegger en handreikingen
Verordening beschut werken opstellen (participatiewet)

Versterken interne controle op beschikkingen

Prestaties en budget (geld) nadrukkelijker aan elkaar verbinden in de
informatievoorziening

Sociaal | domein © 2016 Deloitte The Netherlands
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Financién - overzicht

‘ Werk en Inkomen

Realisatie

Ratio

“ Gemeente

Over/Onder

Albrandswaard

Begroot

Participatie €1.494.997 | €1.364.831| 91% min € 1.457.950
waarvan Wsw €1.214.450 € 1.140.047 94%
waarvan re-integratie € 280.547 €224.784 80%
Wet Buig (lasten) €4.084.400 | €4.163.279 | 102% ﬁ € 4.154.500
Minimabeleid € 613.020 €517.533 | 84% _ € 476.432
Schuldhulpverlening | € 133.500 €107.363 | 80% [N € 133.500
TOTAAL €6.325.917 €6.153.006 min €6.222.382

Toelichting:
Kolom "Begroot" bevat budget na tweede tussenrapportage (actueel budget).
Kolom "Realisatie" bevat voorlopige realisatiecijfers jaarrekening. Betreft gegevens per 25 februari2016, hier kunnen
nog wijzigingen in optreden omdat proces jaarrekening 2015 nog niet is afgerond.
Min/plus: geeft aan of er sprake is van onder- of van overbesteding.
De kolom 2016 bevat de begrotingsbedragen voor 2016. Door deze af te zetten tegen de realisatiebedragen 2015
wordt een eerste beeld verkregen van of bij gelijkblijvende realisatie, de budgetten 2016 (on)toereikend zijn.




_ - _ ) .“ Gemeente
Financién - highlights Albrandswaard

Totaal budget Werk en Inkomen:
- Het totale budget is zo goed als volledig benut (97%)

Participatiebudget Re-integratie:

Nog steeds onderbesteding (20%), maar er is een behoorlijke inhaalslag gemaakt in het 4¢ kwartaal. In
het 4¢ kwartaal is er i.v.m. Impuls Werk sterk geinvesteerd op uitstroom doordat

- gebruik gemaakt van de Re-integratie Praktijk Opdracht, waardoor bijstandsafhankelijk wordt
voorkomen,

- is het wijkteam versterkt op het gebied van werk en inkomen
- een bestandanalyse van 80% waardoor klanten doeltreffender begeleid kunnen worden,

BUIG-middelen (betalingen uitkeringen)

- . Een lichte overschrijding van de uitgaven voor uitkeringen, die kleiner is dan in het 3® kwartaal
werd verwacht.

Uitgaven minima

- Kosten voor de Collectieve Ziektekostenverzekering Minima die betrekking hebben op kosten
voor chronisch zieken en gehandicapte (Wtcg en CER) zijn ten laste gebracht voor het daarvoor
bestemde budget (Wmo), waardoor er budget is overgebleven

Schuldhulpverlening

- Een onderbesteding doordat minder mensen zich aanmelden, en er ook minder minnelijke
trajecten worden afgesloten.
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Ontwikkeling bestand

Gemeente
Albrandswaard
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Ontwikkeling uitstroom
uitkeringsbestand

i Instroom

w Uitstroom

.~ uitstroom w/z/o

- Aantal nieuwe uitkeringsgerechtigden neemt per kwartaal af

- Vanaf het 3e kwartaal is de totale uitstroom groter dan de instroom, en
stijgt de uitstroom naar werk, zelfstandigheid en onderwijs
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Albrandswaard

Effecten op en verwachtingen 2016

Participatie, re-
integratie (uitstroom)

Aantal uitkeringen

Minimabeleid

Schuldhulpverlening

Knelpuntencoach,
klachten en bezwaren

Intensivering begeleiding naar

uitstroom door Impuls werk.

Stijging aantal klanten, in het
bijzonder van oudere gedeeltelijk

arbeidsongeschikten.

Geringe stijging door nieuwe
doelgroepen

Grote stijging aanvragen minimabeleid
2¢ helft 2015.

Daling van beroep op

schuldhulpverlening

Aantal knelpunten en klachten zijn

klein.

Doorontwikkeling trajecten naar werk
leidt tot meer participatie en
ontwikkeling van klanten,

en uitstroom naar werk. Aandacht
voor Niet-uitkeringsgerechtigden
Verwachting CPB is een toename van
het aantal klanten in 2016 o.a. i.v.m.
nieuwe doelgroepen (schoolverlaters
praktijk en speciaal onderwijs), vanuit
de WW, en statushouders.
Arbeidsmarkt trekt aan.

Bij stijgend aantal klanten volgt een
stijgend aantal aanvragen. Nieuw
beleid biedt meer maatwerk
Stabilisering van ingezette daling, en
daling van het aantal lopende
dossiers

Nieuw minimabeleid kan leiden tot
een tijdelijke stijging van bezwaren na

invoering.



“ Gemeente

Albrandswaard

Vragen en opmerkingen

9
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] ] L Albrandswaard
Overzicht Financién

Totaal overzicht Sociaal Domein

Begroot Realisatie Ratio Over/Onder
Jeugd €4.235.841 €4.138.916 98% €4.074.973
Wmo € 2.699.706 €2.297.218 85% min €2.710.129
Participatie €6.325.917 € 6.153.006 97% min €6.222.382
TOTAAL € 13.261.464 € 12.589.140 95% min €13.007.484
Toelichting:

Betreft gegevens per 25 februari 2016, hier kunnen nog wijzigingen in optreden omdat proces jaarrekening 2015 nog niet is afgerond.
Kolom "Begroot" bevat budget na tweede tussenrapportage (actueel budget).

Kolom "Realisatie" bevat voorlopige realisatiecijfers jaarrekening.

Kolom “2016” bevat de begrotingsbedragen voor 2016. Door deze af te zetten tegen de realisatiebedragen 2015 wordt een eerste
beeld verkregen van of bij gelijkblijvende realisatie, de budgetten 2016 (on)toereikend zijn

Kolom “over/onder”: geeft aan of er sprake is van onder- of van overbesteding.

NB: De GR Rijnmond Jeugd werkt met de vlaktaks methodiek. Dit betekent dat over- en onderschrijdingen in 2015 worden verrekend
met toekomstige inleg in de GR (via begroting). In de jaarrekening 2015 wordt de inleg in de GR die Albrandswaard voor 2015 heeft
gedaan, opgenomen. In deze tabel wordt echter gerekend met de uitputting/besteding via de GR en die is in Albrandswaard iets lager

dan de inleg (zie volgende tabel)
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Zorggebruik 2015

Realisatie

Ratio

“ Gemeente

Albrandswaard

Begroot

Over/Onder

TOTAAL Jeugd

€4.235.841

€4.138.916 | 98%|

Lokale maatwerk voorzieningen €471.101 €531.771 | 113% ﬁ €548.100
Regionale maatwerk voorzieningen (GR) | € 2.957.840 | € 2.879.697 97% min € 2.628.240
Landelijke voorzieningen (via GR) € 145.500 €0 0% _ € 237.233
Wijkteams € 661.400 €727.448 | 110% _ € 661.400

. €4.074.973

» Betreft voorlopige realisatiecijfers jaarrekening
» Productie 2015: in 2016 geen tekort verwacht
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Gebruik conform begroot

» Regionaal en lokaal gebruik tezamen leidt tot 98%
uitnutting van de budgetten

» Regionaal gebruik zijn niet de kosten door toepassing
vlaktaks (bijdrage = kosten)

» Werkelijk gebruik 2015 telt voor een derde mee in
bijdrage 2017

> 20 juni zienswijze begroting 2017
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Wijkteams

» Voorspelbare kosten door subsidierelatie

» Kaders voor de wijkteams worden scherper gesteld
(doorontwikkeling wijkteams)

» Optimalisatie monitoring
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Aantallen cliénten maatwerk voorzieningen

| Aantal clienten met specialistische zorg per eind 2015

Zorgcontinuiteit Nieuw  Totaal

PGB 11 11 22
ZIN 28 79 107
Toelichting

Zorg continuiteit: betreft diénten die al een indicatie hadden voor 1 jonuan 2015 en die in 2015 nog niet een herindicatie
hebben gehod.

Niguws Hierin zitten zowe! clignten die tussen 1-1-2015 en 31-12-2015 een maatwerkvoorziening hebben gekregen ais
cligénten die in deze periode zijn geherindiceerd.
Bron: GWS5, onttrokken aan GWS in februari 2016

» PGB aantallen betrouwbaar

» Herindicaties grotendeels afgerond; indicaties jeugd- en
opvoedhulp automatisch verlengd tot mei 2016

» ZIN neemt nog toe door (her)indicaties via medisch specialist en
huisarts
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Knelpunt klacht bezwaar

» In 2015 is 1 knelpunt jeugd gemeld

»  klachten 0
»  bezwaar 0
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Regionale ontwikkelingen

v

AB Februari: RTA niet verlengd; contracten in 2017 verlengd

» AB Maart: Verbeteraanpak voor knelpunten bij Veilig Thuis

B ¢4

AB April: begroting 2017 en inkoopproces 2018

B 44

In ontwikkeling: totstandkoming regionale transformatie agenda
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Tot slot

VRAGEN of OPMERKINGEN?
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Wijkteams



Instroom en doorverwijzing

Casus afhandeling wijkteams Albrandswaard 2015

“ Gemeente

Albrandswaard

bijvoorbeeld een informatievraag betreft

moment specialistische hulp is ingezet

# casus is afgehandeld door wijkteam/ in zorg bij wijkteam zonder dat doorverwezen is naar specialistische zorg (1¢, 2¢ en 3¢ lijns)
AWaarbij is doorverwezen: betekent dat de hulp/ondersteuning niet of niet uitsluitend door wijkteam geleverd wordt. Er is specialistische hulp
buiten het wijkteam ingezet. Casus blijft wel onder monitoring van het wijkteam. We zien in iedere kolom op hoeveel casussen/gezinnen er tot dat

*Instroom casussen: alle meldingen wijkteams, ook diegene die snel afgedaan kunnen worden (en dus niet in casusregie komen), omdat het

Kwartaall Kwartaal2 Kwartaal3  Kwartaal 4
Instroom van casussen cumulatief* 205 293 383 471
Casussen waarbij niet is doorverwezen # 162 217 279 355
aandeel in zorg bij wijkteam | 79% 74% 73% 75%
Casussen waarbij is doorverwezen” 43 76 104 116
aandeel met inzet specialistische zorg | 21% 26% 27% 25%
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e Terugblik 2015 en vooruitblik 2016
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Tot slot

VRAGEN of OPMERKINGEN?
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