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Samenvatting

De huidige boa’s hebben in de 1° halfjaarrapportage 2009 verslag gedaan van hun
werkzaamheden, bevindingen en resultaten over het eerste halfjaar 2009. Het college
heeft besloten twee extra boa’s aan te trekken.

Geachte dames en heren,

Sinds 1 januari 2009 heeft de gemeente Albrandswaard de beschikking over 2
buitengewoon opsporingsambtenaren (boa’s). Zij zijn aangesteld om het
veiligheidsgevoel van de burger te vergroten en de openbare orde te handhaven. De
boa’s doen in de 1° halfjaarrapportage 2009 verslag van hun werkzaamheden,
bevindingen en resultaten in het 1° halfjaar 2009.

Wij zijn erg tevreden over de resultaten van het werken met boa’s in onze gemeente.
Wij hebben besloten twee extra boa’s aan te stellen overeenkomstig de Nota
Handhavingsbeleid en Veiligheid. Hiermee komen zij tegemoet aan een uitdrukkelijke
wens van uw raad. De kosten van deze extra twee boa’s (€ 70.00,-) financieren wij met
een deel van het budget dat voor de inhuur van de DCMR is gereserveerd voor
bepaalde toezicht- en handhavingstaken. Deze taken worden nu toegevoegd aan het
takenpakket van de boa’s. Hiermee worden de beschikbare middelen naar onze
overtuiging het meest effectief en efficient voor onze gemeente ingezet. Op deze wijze
worden zowel de uitvoering van het handhavingspakket op grond van het milieubeleid
als uitvoering op het gebied van de Nota Handhavingsbeleid en Veiligheid geborgd.

Met vriendelijke groet,

het college van de gemeente Albrands

de secretaris> \ de burgemeester,
/ -/ V4 .

vV 4

{5
o r. Harald M. Bergmann
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1. Inleiding

Sinds 1 januari 2009 heeft de gemeente de beschikking over 2 buitengewoon
opsporingsambtenaren (boa’s).

Leon Hakkenbroek en Hanneke Kooijmans

De boa’s zijn aangesteld om het veiligheidsgevoel van de burger te vergroten en de
openbare orde te handhaven. Inwoners van Albrandswaard kunnen met hun
meldingen/klachten over het niet naleven van de Algemeen Plaatselijke Verordening (APV)
bij de boa’s terecht.

Het eerste halfjaar heeft vooral in het teken gestaan van in contact komen met de burgers.
Omdat de boa’s niet direct beédigd waren en vooral om de inwoners van Albrandswaard
kennis te laten maken met de boa’s en hun werkzaamheden, zijn overtreders het eerste
halfjaar in beginsel niet bekeurd, maar slechts aangesproken op hun gedrag. Inmiddels zijn
de boa’s beédigd en bevoegd om te verbaliseren.

De speerpunten voor de eerste helft van het jaar waren:

terugdringen hondenpoep

terugdringen stallen aanhangwagens e.d. op de openbare weg

terugdringen illegale reclame op de openbare weg

terugdringen paardenvijgen op openbare weg

terugdringen vroegtijdig aanbieden van huisvuilcontainers en storten van afval.

In deze halfjaarrapportage willen de boa's inzicht geven in de dagelijkse werkzaamheden
van de boa’s en hun bevindingen in het eerste halfjaar 2009. Deze bevindingen zijn in cijfers
uitgedrukt in hoofdstuk 4 Samenvatting cijfers. De bijlage bij dit rapport geeft een overzicht
van de ontvangen meldingen en de status van afhandeling.
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2. Werkwijze en bevindingen

MELDINGEN/KLACHTEN

Het eerste halfjaar werden ongeveer 130 meldingen/klachten ontvangen. Deze varieerden
van klachten over hondenpoep tot naast de container staande vuilniszakken. Deze
meldingen worden in zijn algemeenheid dezelfde dag of uiterlijk een dag later afgehandeld.
In ieder geval komen de boa’s op de dag van de melding/klacht ter plaatse. De melder krijgt
een bericht (telefonisch, per mail of door een bezoekje) inzake de bevindingen en de wijze
van afhandeling.

WERKTIJDEN

De boa’s werken in roosters zodat zij niet alleen tijdens kantooruren werkzaam zijn maar ook
daarbuiten. Op wisselende dagen zijn zij vanaf 06.00 tot 21.00 uur werkzaam. De werktijden
zijn sterk afhankelijk van de doelgroep waarop zij gericht zijn.

Door hun veelvuldige en herkenbare aanwezigheid en specifieke bevoegdheden zijn zij in
staat om meldingen en klachten snel en effectief af te handelen. Overtredingen worden direct
en dus voor de burger duidelijk merkbaar ongedaan gemaakt. Van hun aanwezigheid moet
daardoor ook een preventieve werking uitgaan.

EERST WAARSCHUWEN, DAN BEKEUREN

Mede doordat de boa’s zich voornamelijk verplaatsen op de fiets en zij gekleed gaan in een
uniform, wordt hun aanwezigheid in de gemeente duidelijk opgemerkt. De afstand tussen
burgers en de boa’s is door hun herkenbaarheid en zichtbare aanwezigheid klein. Gebleken
is dat de huidige boa’s sec door hun aanwezigheid en door in gesprek te gaan met
overtreders in staat zijn om zonder het uitschrijven van een proces verbaal, overtredingen
ongedaan te maken. Een heel goed voorbeeld daarvan is dat zij er in een korte tijdsperiode
voor gezorgd hebben dat er veel minder aanhangwagens en caravans op de openbare weg
staan gestald. Er wordt uitgelegd welke regel wordt overtreden en wat het doel is van die
regel.

Van de constateringen wordt een dagrapport opgemaakt met data, tijdstippen en eventueel
foto’s. Wordt de overtreding ondanks de waarschuwing herhaald, dan kunnen de boa’s de
overtreder bekeuren. Het bekeuringsgeld dat wordt ontvangen komt ten goede van de
staatskas.

BEZWAAR

Is de overtreder het niet eens met de bekeuring, dan moet de overtreder formeel bezwaar
maken tegen het besluit bij Justitie.

Het kan natuurlijk ook zijn dat de gewaarschuwde overtreder een klacht indient bij de
afdeling, het bestuur of een wethouder over het handelen van de BOA’s. Dan wordt de
klachtenprocedure in werking gesteld. Tot op heden is dit nog niet voorgekomen.
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SAMENWERKING MET POLITIE

De samenwerking met de lokale politie is na een gewenningsperiode zondermeer goed te
noemen. Tussen de politie en de gemeente is een convenant opgesteld waarin onder meer
is geregeld dat de boa’s ook de briefings van de politie bijwonen.

TWEEDE HALFJAAR 2009

In de tweede helft van het jaar 2009 zullen de prioriteiten van het eerste halfjaar nog steeds
de volle aandacht hebben. Omdat de meeste punten onder controle zijn, zal nu ook op
overige punten meer worden ingezet. Met name de overlast van hangjongeren zal worden
aangepakt.
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3. Actie per onderwerp

OVERLAST VAN HONDEN

Binnen de gemeente is het niet toegestaan om honden los te laten lopen, behoudens op
aangewezen plaatsen. Het is verboden om hondenpoep op straat of in openbaar groen te
laten liggen. Om hierop de aandacht te vestigen is aan elke hondenbezitter een
informatiebrief uitgereikt met daarbij hondenpoepzakjes. Ook zijn er meerdere afvalbakken
geplaatst waarin de gebruikte hondenpoepzakjes kunnen worden gedeponeerd. De boa’s
gaan regelmatig in gesprek met hondenbezitters. Niet alleen om ze te wijzen op een
overtreding, maar ook op voorhand om hondenbezitters bewust te laten worden van de
overlast die wordt ervaren. Wekelijks worden er circa 50 van dit soort gesprekken gevoerd.
Inmiddels is merkbaar dat de acties resultaat hebben. Steeds vaker zijn de honden
aangelijnd en wordt de hondenpoep opgeruimd.

Dit is een beeld dat we gelukkig steeds vaker zien
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OVERLAST VAN PAARDEN

Paardenvijgen op straat en dan met name op fietspaden wordt als een grote ergernis
ervaren door mensen uit de gemeente Albrandswaard. Paarden mogen zich op grond van de
wegenverkeerswet niet bevinden op fietspaden. Zij moeten lopen op ruiterpaden en als deze
niet aanwezig zijn op de openbare rijweg. Zodra ruiters op fietspaden worden waargenomen
wordt hiermee een gesprek gevoerd over de overlast en de wettelijke beperkingen.
Gemiddeld worden er 15 ruiters per week aangesproken. Ook is er een overleg gestart
tussen de PPIJ (Platform Paardensport IJsselmonde) en KNHS (Koninklijke Nederlandse
Hippische Sportfederatie) om gezamenlijk een oplossing te zoeken.

Noot:

Er kan alleen handhavend worden
opgetreden indien het paard en eigenaar
op heterdaad betrapt worden

Het kan dus wel worden opgeruimd
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VUILCONTAINERS

Vuilcontainers (kliko’s genoemd in de volksmond) mogen pas op de ophaaldag vanaf 7.30
uur buiten gezet worden en moeten nadat ze geleegd zijn dezelfde dag uiterlijk voor 21.00
uur weer op eigen erf teruggeplaatst worden. Vooral in Portland houden de bewoners zich
niet aan deze tijden. Bij constatering worden deze kliko’s voorzien van een
waarschuwingskaart. Deze waarschuwingskaartjes zorgen voor veel zowel positieve als
negatieve reacties. Na een gesprek wordt wel blijk gegeven van begrip voor de regels. Men
wordt zich bewust van het belang van die regels. Mensen worden ook aangesproken op het
plaatsen van de kliko’s op verkeerde locaties, zoals in het openbaar groen. Inmiddels is
gebleken dat het ophangen van waarschuwingskaartjes effect heeft. De resultaten zijn
opgenomen in Hoofdstuk 4, Samenvatting cijfers.

VUILNISZAKKEN

Het is niet toegestaan om losse vuilniszakken naast de ondergrondse containers te plaatsen.
Regelmatig worden losse vuilniszakken aangetroffen naast de ondergrondse containers of
gewoon op straat. Getracht wordt om de eigenaar te achterhalen, zodat deze op zijn gedrag
kan worden aangesproken. Bij een 2° constatering wordt proces verbaal opgemaakt. Dit
probleem is het grootst in Portland.
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OVERHANGEND GROEN
Groene erfafscheidingen (boompjes of perkjes) zijn heel mooi en sieren de omgeving.
Echter, particulier groen, bomen en hagen, mogen niet over de openbare weg hangen. Dit
om een vrije doorgang te kunnen waarborgen. In samenwerking met afdeling Beheer
Openbare Ruimte spreken de boa’s de eigenaren aan op overhangend groen en zorgen er
zo voor dat de openbare weg weer begaanbaar wordt.

TUIN

Het voorjaar nodigt een ieder uit de tuin op te knappen. Vaak gaat dat gepaard met overlast
voor de omgeving. Bijvoorbeeld door het plaatsen van stenen, zand of aanhangers op het
voetpad. De boa’s spreken degenen die de overlast veroorzaken hierop aan. Ook wordt men
erop gewezen dat tuinaarde kan worden afgevoerd naar de gemeentewerf en niet in het
openbaar groen mag worden gestort.
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CARAVANS, AANHANGWAGENS E.D.

Volgens de APV is het verboden om caravans, campers, aanhangwagens en dergelijke
langer dan drie dagen onafgebroken achtereen op de openbare weg te laten staan. Deze
regel werd veelvuldig overtreden. Het aantal overtredingen is sterk teruggedrongen door
gesprekken te voeren met de eigenaren of nadat een waarschuwingskaartje aan de
aanhanger was bevestigd.

VERKEER

De boa’s besteden ook aandacht aan kapotte of omgedraaide verkeersborden. Deze worden
door de boa’s zelf hersteld. Als dat niet mogelijk is, wordt melding gedaan bij de collega’s
van de afdeling Beheer Openbare Ruimte zodat het probleem snel kan worden opgelost.
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VERNIELINGEN

Diverse vernielingen (bij of aan speeltuinen, graffiti overlast, omgegooide vuilnisbakken e.d.)
worden in samenspraak met collega’s van de afdeling Beheer Openbare Ruimte hersteld.

Bijvoorbeeld de speeltuin in het park Valckensteijn is opgeknapt na een melding door de
boa’s. Dit heeft positieve reacties opgeleverd.
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ILLEGALE RECLAME

Het is niet toegestaan om reclame uitingen zonder vergunning te voeren op of in het
openbare gebied. De boa’s controleren of voor de aanwezige reclame vergunning is
verleend. Is dit niet het geval, dan wordt de eigenaar van het object achterhaald en verzocht
de reclame uiting te verwijderen. Soms is dit lastig (zeker voor wat betreft de aanplakreclame
omdat hier de “plakker” strafbaar is en niet degene waarvoor reclame wordt gemaakt). Deze
reclame wordt door de gemeente weggehaald.

ALCOHOLGEBRUIK OP DE OPENBARE WEG

Het gebruik van alcohol op de openbare weg is niet toegestaan. Op een aantal plaatsen
binnen de gemeente is de overlast daarvan groot. Lege flesjes en blikjes van
alcoholhoudende drank worden met regelmaat door de gemeentereiniging opgeruimd. In het
tweede halfjaar 2009 zal hier door de boa’s meer aandacht worden besteed.
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WILDKAMPEREN
Binnen de gemeente is wildkamperen verboden. Hieronder valt ook het opzetten van een
tent of slaapgelegenheid door (nacht)vissers. Met aangetroffen (nacht)vissers is een gesprek

gevoerd. Zij waren niet op te hoogte van het verbod, maar hebben de slaapgelegenheid wel
opgebroken.

ONDERGRONDSE HUT

Dat zorgvuldig onderzoek ter plaatse belangrijk is, blijkt uit het volgende voorbeeld. Er werd
melding gedaan van een hoop tuinafval in het openbaar groen. Op het eerste gezicht was er
inderdaad sprake van een berg tuinaarde. Na onderzoek bleek er sprake te zijn van een
ondergrondse hut. Na overleg met de ouders van huttenbouwers is de hut afgebroken en de
kuil weer volgestort met aarde. Een gevaarlijke situatie is zodoende opgeheven.

=4

;
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4. Samenvatting cijfers

MELDINGEN / KLACHTEN.

Het 1° halfjaar zijn er 132 meldingen / klachten gedaan die we dezelfde dag of uiterlijk de
andere dag in behandeling nemen. Met de melder wordt dezelfde dag contact opgenomen
met de stand van zaken.

De klachten zijn onder te verdelen in:

Portland 36 (hoofdzakelijk over hondenpoep en kiiko’s)

Rhoon 50 (hoofdzakelijk over hondenpoep en paardenviigen)

Poortugaal 46 (hoofdzakelijk over overlast op de openbare weg)

OVERLAST VAN HONDEN

Het aantal klachten dat we hier over krijgen zijn onder te verdelen in:
Portland 15 (vaak komt wel dezelfde locatie terug )

Rhoon 10 (vaak komt wel dezelfde locatie terug )

Poortugaal 5 (vaak komt wel dezelfde locatie terug )

Hondenbezitters worden aangesproken op hun gedrag.

OVERLAST VAN PAARDEN
De afgelopen periode hebben we 7 klachten gehad over paardenvijgen.

VUILCONTAINERS

De meeste meldingen (18) komen uit Portland vandaar dat dit onze prioriteit heeft. De
afgelopen periode is gestart met het aanhangen van waarschuwingskaartjes en daar zien
we al resultaat in:

We noteren de nummer van de kliko’s en kwamen tot de conclusie dat er maar 3
overeenkomsten zijn geweest. Over het algemeen kunnen we dus wel zeggen dat het
ophangen van waarschuwingskaartjes effect heeft en men niet voor een 2° maal zijn kliko
buiten laat staan.

Kliko’s die niet op eigen erf staan krijgen ook een waarschuwingskaartje, en ook hier zien we
de kliko’s verdwijnen naar een plek op eigen erf.

GFT container:

1° controle 40 kliko’s aangetroffen (vm tijdgebrek niet heel Portiand kunnen doen)

2° controle 60 kliko’s aangetroffen (door heel Portland)

RESTAFVAL container:
1° controle 150 kliko’s aangetroffen
2° controle 57 kliko’s aangetroffen
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VUILNISZAKKEN
We hebben hier 12 meldingen (via het meldpunt) van gekregen, 5 in Rhoon noord en 7 in
Portland. Zelf treffen we ook regelmatig een vuilniszak aan om adressen te achterhalen. Men

krijgt een waarschuwing en bij een 2° constatering een proces verbaal. Ook hier zien we de
meldingen teruglopen.

CARAVANS, AANHANGWAGENS E.D.

Hier hebben we maar 11 klachten (8 aanhangers, 3 caravans). Echter hebben we zelf
geconstateerd dat er veel aanhangers (43) langdurig geparkeerd stonden na een
aanschrijving zijn deze verwijderd door de eigenaars zelf.
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Bijlage:

Overzicht melden via meldpunt binnen gekregen met de status van afhandeling.
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Meldingen via meldpunt vanaf 1-1-2009 tot 30-6-2009

Nummer

24890
24899
24912
24915
24916
24932
24938
24940
24948
24953
24975
24980
25022
25054
25056
25065
25086
25122
25123
25178
25184
25210
25216
25254
25255
25274
25278
25279
25287
25288
25293
25303
25304
25313
25314
25346
25360
25395
25409
25418
25430
25431
25436

Status

Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld

Subcategorie

rommel nabij containers
hondenpoep

dood beschadigd vernield groen

rommel nabij containers
hondenpoep
algemeen
algemeen
hondenpoep
hondenpoep
paardenpoep
overig
hondenpoep
overig
hondenpoep
hondenpoep
zwerfvuil
hondenpoep
algemeen
overig

overig
rommel nabij containers
paardenpoep
hondenpoep
overig

overig

overig

overig
paardenpoep
hondenpoep
algemeen
hondenpoep
hondenpoep
zwerfvuil
hondenpoep
zwerfvuil
overig
paardenpoep
hondenpoep
rommel nabij containers
overig

overig

overig
zwerfvuil
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25451
25456
25465
25472
25475
25478
25487
25488
25489
25494
25510
25512
25517
25550
25555
25571
25580
25595
25617
256629
25633
25640
25642
25657
25662
25667
25687
25690
25695
25706
25709
25712
25721
25740
25761
25782
25785
25790
25817
25842
25844
25856
25860
25866
25870
25872
25873

Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeid

hondenpoep
hondenpoep
algemeen
hondenpoep
overig
overig
overig
hondenpoep
overig
zwerfvuil
slecht of beschadigd rijweg
overig
algemeen
zwerfvuil
overig
hondenpoep
overig
overig
hondenpoep
hondenpoep
hondenpoep
hondenpoep
overig
overig
overig
overig
overig
overig
algemeen
algemeen
algemeen
algemeen
hondenpoep
overig
algemeen
overig
overig
overig
algemeen
overig
hondenpoep
hondenpoep
hondenpoep
hondenpoep
rommel nabij containers
hondenpoep
hondenpoep
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25875
25877
25887
256891
25899
25923
25931
25957
25967
25990
26008
26029
26038
26039
26041
26047
26084
26091
26092
26101
26108
26112
26156
26175
26228
26310
26349
26363
26370
26427
26433
26435
26438
26463
26472
26483
26493
26509
26518
26571
26574
26578

Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld

in behandeling
In behandeling

Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld
Afgehandeld

overig

overig

overig

hondenpoep

algemeen

hondenpoep

hinder van bladval
zwerfvuil

alle overige groen
algemeen

rommel nabij containers
rommel nabij containers
overig

algemeen

hondenpoep

overig

hondenpoep

rommel nabij containers
rommel nabij containers
hondenpoep

zwerfvuil

hondenpoep

algemeen

overig

hondenpoep
hondenpoep

overig

rommel nabij containers
algemeen

niet opgehaalde container
algemeen

algemeen

hondenpoep

zwerfvuil

hondenpoep

overig

overig

algemeen

overig

overig

rommel nabij containers
hondenpoep
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