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Geadviseerde beslissing:
Vaststellen van het visiedocument Visie Wijkleefbaarheid Albrandswaard 2010 - 2025

Samenvatting:

Het visiedocument geeft de visie weer van de gemeente Albrandswaard op Wijkleefbaarheid voor de
periode van 2010-2025.

In het document wordt beschreven hoe de visie tot stand is gekomen, wie daarbij betrokken zijn
geweest en wat de resultaten van verschillende bijeenkomsten waren. Tot slot is zijn alle resultaten
verwoord in een visie over wijkleefbaarheid.

Doel:
Het doel van dit visie document is om een richtinggevend document op te stellen die bijdrage levert
aan het verhogen van de leefbaarheid in de wijken van de gemeente Albrandswaard.

Betrokken belangen:

in de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) staat dat iedereen moet kunnen meedoen in de
maatschappij. De bandbreedte van dit project wordt ingegeven door Wmo prestatieveld 1: het
bevorderen van sociale samenhang en leefbaarheid in buurten, wijken en dorpen. Het
prestatieveld 'bevorderen van de sociale samenhang in en leefbaarheid van dorpen, wijken en
buurten’, is ruim en breed geformuleerd. De gemeente heeft hier dan ook een grote vrijheid om lokaal
invulling te geven en prioriteiten te stellen. De verschillen in behoeften variéren immers tussen
gemeenten, onder meer vanwege bevolkingssamenstelling en lokale tradities. Er zijn bovendien vele
manieren waarop gemeenten de sociale samenhang kunnen bevorderen. Zorgen voor aantrekkelijke
plekken waar burgers elkaar kunnen ontmoeten is daar een voorbeeld van. Het bevorderen van
sociale samenhang en leefbaarheid raakt ook andere sectoren als wonen, zorg, ruimtelijke ordening,
integratiebeleid, veiligheid en economie.

Belangenafweging:

Door het vaststellen van dit visiedocument wordt input geleverd voor de nog te realiseren
structuurvisie. Tevens geeft het handvatten om op meerdere beleidsterrein beleid te gaan afstemmen
en/of ontwikkelen.

Communicatie:

Het visiedocument Wijkleefbaarheid is opgesteld met medewerking van ambtelijke en politicke
vertegenwoordigers en een grote groep van vertegenwoordigers van instellingen en organisaties uit
Albrandswaard. Nadat deze visie door uw raad is vastgesteld zullen wij deze betrekken bij het proces
om tot een integrale visie op de toekomst van Albrandswaard te komen. In dit proces zullen ook de
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burgers van onze gemeenten in de gelegenheid worden gesteld om op de visie wijkleefbaarheid te
reageren.
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*  91105: Visie Wijkleefbaarheid Albrandswaard 2010-2025
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VISIE WIJKLEEFBAARHEID ALBRANDSWAARD 2010 - 2025

Een missie is een statement van een organisatie. Het geeft aan waar de organisatie voor staat.
De missie van Albrandswaard is “Dorpen tussen groen en stad”. Om dit te kunnen waarmaken zal
de organisatie aan moeten geven in een visie waar het voor gaat om dit te bereiken, een
toekomstbeeld vastleggen. Een visie kan gaan over allerlei onderwerpen. Deze visie gaat over
wijkleefbaarheid 2010 - 2025.

Wijkleefbaarheid gaat over de beleving van de inwoners van de wijken in de gemeente.

De visie wijkleefbaarheid Albrandswaard 2010-2020 gaat dan ook over de beleving van
wijkleefbaarheid in 2025. Als we weten wat de visie is kan dit uitgewerkt worden in beleidsstukken
en projecten om dit beeld te kunnen behalen.

Voor u ligt de visie wijkleefbaarheid 2010-2025 van de gemeente Albrandswaard. Het is het
resultaat van een interactief proces tussen beleidsambtenaren, bestuur en externe
belangenorganisaties binnen de gemeente Albrandswaard. Het resultaat is uitgeschreven in de
visie wijkleefbaarheid:

VISIE WIJKLEEFBAARHEID ALBRANDSWAARD 2010-2025

Albrandswaard kenmerkt zich, als het gaat om leefbare wijken, vooral door
het behoud (of herstel) van het dorpse karakter met veel groen en waar men
elkaar kent en daar waar nodig ook aanspreekt. Waar men zelf
verantwoordelijkheid neemt voor elkaar (sociaal) en de omgeving (fysiek) en
daar ook feitelijk in wil investeren (zowel financieel als in menskracht) en
verantwoordelijkheid neemt voor uitvoering en beheer. De kernen of wijken
zijn kleinschalig en dorps met elk een eigen herkenbare (soms historische)
dorpskern. Het is er ruim en groen en hoogbouw komt er nauwelijks voor. Het
voorzieningen niveau per wijk is beperkt en er is betrekkelijk weinig
grootschalige bedrijvigheid. Er zijn veel thuiswerkers en zzp’ers. De sociale
samenhang is groot en burgers nemen in hoge mate zelf
verantwoordelijkheid voor de leefbaarheid in de wijk. De gemeente (raad,
bestuur en ambtelijk apparaat) is vooral verantwoordelijk voor het handhaven
en uitoefenen van wet en regelgeving en hoeder van algemeen en lange
termijn belang. Daarnaast richt de gemeente zich vooral op het realiseren van
een vastgesteld basis niveau van leefbaarheid en het stimuleren, faciliteren
en regisseren van burger initiatieven die gericht zijn op het verhogen van
leefbaarheid in de wijken.
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1. Aanleiding

In 2010 is in Albrandswaard, in het kader van de verstedeliikingsafspraken, een start gemaakt met
het opstellen van een structuurvisie. Een belangrijk onderdeel van deze structuurvisie is de lange
termijn (156 jaar) visie van de gemeente op wijkleefbaarheid. De gemeente Albrandswaard wenst
samen met maatschappelijke organisaties en burgers een breed draagvlak te vinden, om in
samenwerking en samenhang uitvoering te geven aan een goede sociale samenhang en
leefbaarheid in Albrandswaard.

Om gezonde, leefbare wijken en buurten te behouden, dan wel te maken, is een aanpak
noodzakelijk die de harde, fysieke kant van vernieuwing en de zachte, sociale kant verenigt.
ledereen die hierbij betrokken is kijkt door een bril die gekleurd is door eigen perspectief,
belangen, ambities, denkwereld en de instrumenten waarover men beschikt. Voor een integrale
aanpak is het belangrijk om samenwerking en samenhang te zoeken en eenzelfde definitie te

hanteren over de begrippen, de geconstateerde knelpunten en de rollen en taken van een ieder
daarbinnen.

Nadrukkelijk is het de wens van de gemeente om deze visie samen met de betrokkenen samen te
stellen. Dat wil zeggen dat, zowel intern het ambtelijk en bestuurlijk kader, als extern lokale
instellingen, organisaties en burgers, betrokken worden bij de uiteindelijke invulling. Met deze
breed gedragen visie moeten de samenhang en samenwerking versterkt worden op de
leefbaarheidthema’s die met elkaar afgesproken worden. De breed gedragen visie reikt
bouwstenen aan voor toekomstig beleid. Daarmee kan per wijk in jaaractieplannen beschreven
worden hoe de wijkleefbaarheid te vergroten en te behouden.

Het begrip visie hebben we in het kader van deze notitie als volgt opgevat:

Visie is:
Een inspirerend toekomstbeeld voor de organisatie / afdeling / producten / diensten
ontwikkelen en uitdragen, afstand nemend van de dagelijkse praktijk.
Een visie is dus een inspirerend, uitdagend en dynamisch beeld van de toekomst. Het
is een ambitieus en collectief gedeeld beeld van de toekomst, dat perspectieven biedt
over de langere termijn. Heel eenvoudig biedt de visie het antwoord op de vraag: ‘wie,
wat en waar willen we over vijftien jaar zijn en wat hebben we dan te betekenen voor
onze omgeving en voor al onze belanghebbenden?’

» Een gedeeld beeld van de toekomst

» Een verzameling collectieve ambities

> lets wat we ons voor ogen stellen, deels analytisch, deels emotioneel

» Wat willen we bereiken op lange termijn
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2. Wettelijke kaders

De Wet maatschappelijke Ontwikkelingen
In de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) staat dat iedereen moet kunnen meedoen in de
maatschappij. Het gaat daarbij om het wegnemen van hindernissen in en om het huis, in het
plaatselijk vervoer en in het ontmoeten van anderen. De gemeente is hiervoor verantwoordelijk.
De gemeente moet voorzieningen en ondersteuning geven aan wie dat nodig heeft. De
bandbreedte van dit project wordt ingegeven door Wmo prestatieveld 1: het bevorderen van
sociale samenhang en leefbaarheid in buurten, wijken en dorpen.
Bij de aanvang van de Wmo is verondersteld dat naarmate de sociale samenhang groter is, de
zelfredzaamheid toeneemt, evenals de onderlinge hulp. Het uiteindelijk resultaat is een geringer
beroep op de professionele zorg en dientengevolge een vermindering van de collectieve kosten.
In de 'Strategische kadernota Wet maatschappelijke ondersteuning' van december 2005
wordt als volgt verwoord:
« Hoe groter de sociale samenhang in buurt/wijk/dorp; hoe hoger de participatie in de eigen buurt;
* Hoe groter de participatie; hoe groter ook de maatschappelijke inzet voor anderen en hoe groter de
inzet voor anderen op het terrein van zorg;
+ Hoe groter de maatschappelijke inzet voor anderen; hoe groter de zelfredzaamheid van de burgers;
« Een grotere zelfredzaamheid zal leiden tot meer 'meedoen’ in de samenleving.
Het prestatieveld 'bevorderen van de sociale samenhang in en leefbaarheid van dorpen, wijken en
buurten’, is ruim en breed geformuleerd. De gemeente heeft hier dan ook een grote vrijheid om
lokaal invulling te geven en prioriteiten te stellen. De verschillen in behoeften variéren immers
tussen gemeenten, onder meer vanwege bevolkingssamenstelling en lokale tradities. Er zijn
bovendien vele manieren waarop gemeenten de sociale samenhang kunnen bevorderen. Zorgen
voor aantrekkelijke plekken waar burgers elkaar kunnen ontmoeten is daar een voorbeeld van.
Het bevorderen van sociale samenhang en leefbaarheid raakt ook andere sectoren als wonen,
zorg, ruimtelijke ordening, integratiebeleid, veiligheid en economie.
Om de leefbare woonomgeving tevens zodanig te maken dat het de sociale samenhang bevordert
kent dit beleidsterrein twee belangrijke uitgangspunten. Ten eerste ontstaat het bevorderen van
de sociale samenhang en de leefbaarheid niet alleen door de inzet van de door de gemeente
gefinancierde professionele organisaties. Ook en met name gaat het om de inzet van de
bewoners zelf. Een leefbare woonomgeving heeft immers geen vast format maar wordt bepaald
door de bewoners zelf. Het ligt dan ook voor de hand dat de gemeente bij de uitwerking van dit
beleidsterrein aansluit bij initiatieven van de bewoners, of dergelijke initiatieven stimuleert, om
ervoor te zorgen dat de voorzieningen in de wijk optimaal aansluiten bij de wensen en behoeften
van de bewoners.
Ten tweede wordt de sociale samenhang bevordert door het hanteren van het principe van
algemeen naar bijzonder van bijzonder naar algemeen (oplossingen voor leefbaarheid voor
iedereen in de wijk). Vaak is het (op de lange termijn) voordeliger om oplossingen te kiezen die
niet voor specifieke doelgroepen maar voor iedereen bruikbaar is. Dit zorgt er tevens voor dat
mensen meer mogelijkheid krijgen om direct of meer op afstand elkaar tegen te komen en/of
elkaar te ontmoeten.
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3. Bestaande situatie Albrandswaard 2010

3.1 Leefbaarheidonderzoek

De gemeente Albrandswaard heeft op diverse momenten bekeken wat de status van de leefbaarheid
is binnen de gemeentegrenzen. Hiervoor hebben er in 2001, 2005 en 2009 een aantal
leefbaarheidonderzoeken plaatsgevonden. Deze onderzoeken geven de belevingswaarde van de
woongebieden aan op vier verschillende pijlers te weten; fysieke woonomgeving, sociale
woonomgeving, ongenoegens en veiligheid.

Het meest recente onderzoek uit 2009 geven de volgende conclusies:

1. Conclusies fysieke woonomgeving: De gemeente Albrandswaard scoort op drie van de vijf
aspecten van de fysieke woonomgeving lager dan het landelijk gemiddelde van 2008. Het gaat
hier om de groenvoorzieningen, de speelvoorzieningen en de algemene voorzieningen. Op de
kwaliteit van de woningen en de woonomgeving scoort de gemeente gemiddeld genomen hoger
dan het landelijk gemiddelde.

Op wijkniveau valt op dat Rhoon Noord op vier van de vijf aspecten lager scoort dan het
gemiddelde voor de gemeente in totaal. Poortugaal Noord scoort op twee aspecten hoger dan dat

gemiddelde en laat als enige op één van de aspecten een vooruitgang zien in vergelijking tot
2005.

2. Conclusies sociale woonomgeving: Met betrekking tot de sociale woonomgeving scoort
Albrandswaard op twee van de drie aspecten lager dan het landelijk gemiddelde van 2008, dat
geldt voor de buurtbetrokkenheid en voor de omgang tussen de bewoners. Op het gebied van de
sociale contacten scoort de gemeente precies gelijk aan het landelijk gemiddeide.

3. Conclusies ongenoegens: Met betrekking tot de ongenoegens scoort de gemeente
Albrandswaard op twee aspecten lager dan het landelijk gemiddelde van 2008, namelijk als het
gaat om de overlast van activiteiten en verkeer. Met betrekking tot vervuiling scoort de gemeente
iets lager dan het landelijk gemiddelde.

4. Conclusies veiligheidsbeleving: Met betrekking tot veiligheid scoort de gemeente
Albrandswaard goed. Op de aspecten criminaliteit en veiligheidsgevoel krijgt de gemeente cijfers
die hoger zijn dan het landelijk gemiddelde van 2008. Wat betreft de overlast van personen scoort
de gemeente Albrandswaard daaraan gelijk.

5. Samenvatting aandachtspunten: In deze paragraaf wordt een overzicht gegeven van alle
aandachtspunten per wijk. Alle aspecten die door de bewoners met een 6 of lager zijn
beoordeeld, worden beschouwd als aandachtspunt en zijn in onderstaande tabel weergegeven.

Buurt Aspect
Poortugaal Noord Betrokkenheid

_ Poortugaal Zuid _ Groeanorzieﬁingeh ‘
Poortugaal Zuid Speelvoorzieningen
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3.2 Beheer en inrichting openbare ruimte

Het beheer van de openbare ruimte is de afgelopen jaren sterk veranderd. Voor de jaren "80 werd
de openbare ruimte vooral technisch beheerd. Het bestuur van de gemeente bepaalde een
beeldkwaliteit en stelde het daarbij behorende budget beschikbaar. Door de veranderende
samenleving, de veranderende behoefte en het mondiger worden van de gebruikers van de
openbare ruimte, verandert ook de manier van het beheer van de openbare ruimte. Er ontstaat
een beheer nieuwe stijl. Het beoogde doel van het beheer nieuwe stijl gaat niet alleen uit van de
(beeld)kwaliteit van de openbare ruimte maar richt zich ook op de tevredenheid en betrokkenheid
van de gebruikers en efficiéntie. Dit maakt het beheer een stuk complexer. Kernbegrippen zijn
integraal, klantgericht, samenwerking en resultaatgericht met als uiteindelijke doel Leefbaarheid
en Vitaliteit. Ook binnen de gemeente Albrandswaard is deze verandering niet onopgemerkt
gebleven. Om het beheer nieuwe stijl handvaten te geven is het gebruik van het Integraal Beheer
Openbare Ruimte (IBOR) denkmodel een goede kapstok. Het denkmodel gaat stapsgewijs vanuit
de taken, (her)inrichten, groot onderhoud en regulier onderhoud van de openbare ruimte, door de
inzet van de middelen en de aanpak naar het uiteindelijke resultaat, leefbaarheid, vitaliteit,
duurzaamheid en sociale binding. De afdeling Beheer Openbare Ruimte is bezig met een
inhaalslag om te kunnen voldoen aan de nieuwe stijl van het beheer van de openbare ruimte. De
(werk)processen voor het beheer van de openbare ruimte worden in beeld gebracht en opnieuw
te beschreven,

Het IBOR denkmodel krijgt een prominente plaats in de beschrijving van deze (werk)processen.
Er wordt uitgegaan van de taken, middelen en aanpak om te komen tot een integraal gedragen
resultaat waarbij een grote betrokkenheid van de uiteindelijke gebruiker aanwezig is.

3.3 Beleidsplannen welke raakvlakken hebben met de leefbaarheid

Binnen de organisatie zijn de volgende beleidplannen aanwezig of wordt aan de volgende

plannen gewerkt welke raakvlakken hebben met leefbaarheid.
Beleidsviak Actualiteit

Speeiruimteplan Wordt opgesteld planning afronding eind 2010

Groenbeleidsplan
Beleidsplan Wijkbeheer

_ Handboek communicatie

Nota jeugdbeleid gemeente Albrandswaard 2009-2013

Kadernota & Uitvoéringsprogramma Veiligheid

Beleidsplan WMO 2009 — 2012

Vastgesteld in 2008

Wordt opgesteld pianning afronding eind 2010

- Wordt in 2010 herzien
Vastgesteld in 2009
Vastgesteld in 2009

Vastgesteld in 2008/2009
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4. Hoe is deze visie tot stand gekomen?

4.1 Fasering

Zoals eerder aangegeven is het expliciet de bedoeling van de gemeente om de te ontwikkelen
visie het product te laten zijn van een samenwerking tussen zoveel mogelijk betrokkenen. Daartoe
hebben we in overleg met de projectleider Visie Wijkleefbaarheid een gefaseerde aanpak
gehanteerd met daarin de volgende te onderscheiden stappen:

1) Oriéntatie op de vraag door gesprekken met betrokkenen, het lezen van relevante stukken, het
opstellen van een programma met tijdsbalk en het regelen van de voorwaarden voor een goed
werkend proces.

2) Opstellen van een startdocument met daarin de algemene visie op leefoaarheid en sociale
samenhang voor wijkontwikkeling.

3) Voorleggen van het startdocument aan belangrijke partijen om te komen tot een Albrandswaardse
visie hierop. Dit resulteert in een concept visie op wijkleefbaarheid en sociale samenhang.

4) Formuleren van beleidsvoornemens en aanbevelingen op basis van de bouwstenen uit de visie
wijkleefbaarheid.

Tijdens de eerste fase van oriéntatie is in samenwerking met de projectleider nader invulling

gegeven aan de daarop volgende fasen. En is er inzicht gegeven in de kaders en

randvoorwaarden van de te ontwikkelen visie.

Naar aanleiding en ter voorbereiding van de te voeren discussies in fase 3 is er een startnotitie

opgesteld (fase 2) met daarin veel informatie betreffende wijkleefbaarheid en mogelijke

invalshoeken. Doel van de startnotitie was om te komen tot heldere, voor Albrandswaard
geldende, formuleringen en definities met betrekking tot thema’s als leefbaarheid, de wijk, de
burger en vraag gestuurd werken. Juist omdat er ten aanzien van dergelijke thema’s veel
verschillende beelden en definities bestaan vonden we het van belang om vooraf helder te krijgen
welke definities en beelden we binnen de verschillende discussie sessies met betrokkenen
zouden gebruiken teneinde gelijke informatie en uitgangspunten te hebben.

In fase drie hebben de verschillende sessies met betrokkenen plaatsgevonden.

Als eerste hebben we een aantal sessies gehouden met het betrokken ambtelijk niveau. Aan deze

sessies hebben deelgenomen:

«  Olaf Stillebroer, adviseur proces & beleid afdeling Beheer Openbare Ruimte tevens projectleider.

+ Margriet van Vliet, beleidsmedewerker jeugd afdeling Bestuur

+ Richard van Viiet, wijkbeheerder afdeling Beheer Openbare Ruimte

+ Quido Maas, codrdinator afdeling Bestuur

o Paul Rijken, procesmanager Ruimtelijke Ordening.

« Marco van de Hoeven, codrdinator communicatie.

« Rene van Griensven, beleidsmedewerker WMO afdeling Bestuur

« Jos Kafoe, procesbegeleider PIPARTNERS

»  Willy Nabuurs, procesbegeleider PJ PARTNERS

« Jannie Westdijk, secretariaatsmedewerker PJ PARTNERS

Binnen deze ambtelijke werkgroep hebben we de startnotitie besproken teneinde te komen tot
gezamenlijk gedeelde definities ten aanzien van de eerder genoemde thema’s. Daarna is er met
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de werkgroep, uitgaande van de vastgestelde definities intensief gediscussieerd over de ambities
en beelden ten aanzien van wijkleefbaarheid in Albrandswaard.

Ten behoeve van de discussies met de andere betrokkenen hebben we de definities gehanteerd
die hier zijn vastgesteld.

Na de ambtelijke werkgroep hebben we een sessie georgamseerd voor raadsleden van
Albrandswaard teneinde ook hun beelden en ambities te
kunnen verwerken in de uiteindelijk te formuleren visie.
Hierbij hebben we naast de inmiddels door de ambtelijke
werkgroep vastgestelde definities gekozen om aan te sluiten
bij de systematiek van LEMON met de thema's:

1. Fysieke woonomgeving

2. Sociale woonomgeving

3. Veiligheid en

4. Ongenoegens

Van de 19 raadsleden waren 5 raadsleden op de uitnodiging ingegaan. Ondanks deze opkomst
had dit geen consequenties voor de kwaliteit van de discussie.

Aanwezig waren:

e Mw. A. Nootenboom - van Klaveren (VVD)

e Mw. S. Hek (CDA)

¢ Dhr. J. Gardeitchik (EVA)

e Dhr. J. van Wolfswinkel (Christenunie/SGP)

e Dhr. B. Prinsen (EVA)

Naast de thema’s vanuit de LEMON in het eerste deel van de bijeenkomst stond de rol van de
gemeentelijke organisatie en de rol van de burger centraal in het tweede deel van de bijeenkomst.
Gekeken is naar de taken en verantwoordelijkheden van de gemeentelijke organisatie en de
burger in 2025 in het kader van de wijkleefbaarheid

Als derde groep betrokkenen is gesproken met een grote groep vertegenwoordigers van
instellingen en organisaties uit Albrandswaard. Er zijn 50 belangenorganisaties uitgenodigd om
deel te nemen. Allen waren organisatie die de belangen vertegenwoordigen van een bepaalde
doelgroep. Te denken valt aan ouderen, jongeren, gehandicapten, winkeliersverenigingen,
sportveremgmgen wukfora woningbouwverenigingen, burgerpanel, politie, scholen en
bewonersverenigingen. Er waren 17 organisaties
op de uitnodiging ingegaan en werden
vertegenwoordigd door 28 personen.

De groep werd opgesplitst in 4 subgroepen, naar
de thema’s van de LEMON. Elke subgroep werd
voorgezeten door een collegelid bijgestaan door
een beleidsambtenaar. Dit waren voor het thema
veiligheid, Mieke van Ginkel met Hans Engels, voor
het Thema Fysieke woonomgeving, Harold
Bergman met Paul Rijken, voor het thema sociale
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woonomgeving, Maret Rombout met Richard van Viiet en het thema Ongenoegens Willy Nabuurs
(door onverwachte afwezigheid van Raymond van Praag) en Marco van der Hoeven.

Ook hierbij hebben we de LEMON thema’s gehanteerd met de in het 2° deel van de bijeenkomst
de rol van de gemeentelijke organisaties en de rol van de burger.

5. Resultaten van de werkgroepen

5.1 De ambtelijke werkgroep

Zoals gezegd hebben we met de ambtelijke werkgroep als eerste de kaders voor de discussie
vastgesteld door middel van de te gebruiken definities.

5.1.1 Deel 1. De definities

Als gesproken wordt over wijkleefbaarheid hebben velen daar een beeld of idee bij. Hiertussen
bestaan (grote) verschillen. Voordat gesproken wordt over de vraag hoe dit thema in de gemeente
Albrandswaard handen en voeten moet krijgen is het belangrijk om stil te staan bij de definitie van
wijkleefbaarheid, de positie van de burgers daarbinnen en de achterliggende doelstellingen en
doelgroepen. Het is van belang om deze elementen eenduidig vast te leggen voordat over
concrete invulling wordt gesproken.

Wat verstaan we onder visie

“Een inspirerend toekomstbeeld voor de organisatie / afdeling / producten / diensten ontwikkelen
en uitdragen, afstand nemend van de dagelijkse praktijk”.

Een visie is een inspirerend, uitdagend en dynamisch beeld van de toekomst. Het is een
ambitieus en collectief gedeeld beeld van de toekomst, dat perspectieven biedt over een periode
van ten minste drie tot vijf jaar. Heel eenvoudig biedt de visie het antwoord op de vraag: ‘wie, wat
en waar willen we over vijftien jaar zijn en wat hebben we dan te betekenen voor onze omgeving
en voor al onze belanghebbenden?’

Een gedeeld beeld van de toekomst

Een verzameling collectieve ambities

lets wat we ons voor ogen stellen, deels analytisch, deels emotioneel

Wat willen we bereiken op lange termijn

Wat bedoelen we met leefbaarheid in de context van Albrandswaard?

Bij de wijkleefbaarheid in de Albrandwaardse context wordt gebruik gemaakt van de ook door de
rijksoverheid (VROM) en de Stadsregio gebruikte 6 dimensies waaraan wijkleefbaarheid kan
worden afgemeten.
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Publieke ruimte Bevolkingssamenstelling Velligheid

Woningvoorraad Voorzieningen Samenhang

de kwaliteit van de woningvoorraad (fysiek);
de kwaliteit van de publieke ruimte (fysiek);
het niveau van de voorzieningen (fysiek);
de samenstelling van de bevolking (sociaal);
de mate van sociale samenhang (sociaal);
de veiligheid (veiligheid).

@ ok -

Leefbaarheid wordt dus bepaald door de mate waarin op de verschillende criteria gescoord wordt

met betrekking tot de afstemming op de wensen en behoeftes van de bewoners/burgers in de
betreffende wijk.

Wat verstaan we onder een wijk, kern of buurt?

Wat precies een wijk of buurt is, is omstreden. De Raad voor Maatschappelijke Ontwikkelingen

zegt in haar notitie "De wijk nemen, een subtiel spel van burgers, maatschappelijke organisaties

en overheid" het volgende:
"Enerzijds zijn er meer algemeen geaccepteerde, administratieve definities zoals die van
het CBS. ledere gemeente bestaat volgens die indeling uit een of meer wijken en elke wijk
uit een of meer buurten. Het uitgangspunt bij de indeling van buurten is daarbif meestal
topografisch van aard: de grenzen worden bepaald door wegen, spoorlijnen, water en
dergelijke. De indeling in wijken is vaak meer sociaalgeografisch van aard: het criterium is
hier een bepaalde vorm van bodemgebruik of bebouwing. De brede acceptatie van die
indeling neemt niet weg dat die ook problemen kent: de omvang van wijken varieert van
nog geen 5.000 inwoners tot circa 50.000 inwoners, en wat een buurt een buurt maakt, is
00k lang niet altijd helder. Anderzijds wordt er in het wijkgericht werken veelal gebruik
gemaakt van een meer organische definitie. Al naar gelang het onderwerp of probleem
verwifst het begrip 'wijk' naar een eenheid zoals een huizenblok of een straat, of een
grotere eenheid zoals de buurt. Doorgaans bedoelt men met 'wijk' iets groters dan met
‘buurt'. Veelal ligt aan deze invulling een zeker idee van sociale samenhang ten grondslag:
gemeenschappelijke sociale kenmerken bepalen de omvang van de wifk of buurt.”

Dit advies laat zien dat de meer administratieve en de meer organische definitie allebei bruikbaar
zijn, maar ook zo hun beperkingen hebben. Wijkgericht werken, heeft geen baat bij een precies

vastgestelde definitie, maar bij een goede keuze voor het niveau van interventie. We zouden het
dus eigenlijk moeten hebben over gebiedsgericht werken. De omvang van het 'gebied’ wordt dan

mede bepaald door de problematiek die aan de orde is en/of de groep burgers die erbij betrokken
moeten worden en is per situatie verschillend.
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In het kader van wijkleefbaarheid in Albrandswaard is de traditioneel gebruikelijke term 'wijk' dus
wellicht niet altijd de juiste. Weliswaar kan de gemeente Albrandswaard worden ingedeeld in een
5-tal wijken, echter wanneer we het hebben over het uitvoeren van wijkleefbaarheid beleid, zal
deze indeling vaak niet adequaat blijken. Uitvoering van wijkleefbaarheid beleid betekent dat er
telkens keuzes gemaakt dienen te worden ten aanzien van de omvang van het gebied waarin met
wil interveniéren. De traditionele wijk kan gehanteerd worden als niveau voor het formuleren van
algemene plannen (Wijk Actie Plannen), echter dergelijke plannen zullen veelal een resultante zijn
van meerdere kleinschaliger deelplannen. Uitvoering van wijkleefbaarheid willen we dan ook meer
definiéren als:

“gebiedsgerichte aanpak van leefbaarheidontwikkeling, waarbij de definiéring van het

'gebied’ athankelijk is van de thematiek, de soort interventie en op welke specifieke

doelgroep het betrekking heeft”.

Belangrijke vaststelling in de discussie is dat de wijk (in de traditionele opvatting) niet gezien moet
worden als een zelfvoorzienende eenheid waarbinnen alle mogelijke voorzieningen altijd
aanwezig zullen zijn. Met andere woorden, er is ruimte om bepaaide, nog nader te definiéren,
voorzieningen als wijkoverstijgend/gemeentelijk te beschouwen (denk hier b.v. aan de
aanwezigheid van een zwembad als voorziening).

Wie zijn de burgers, de wijkbewoners, de doelgroep?

In de wijken en buurten wonen burgers van vaak zeer verschillende orde. Niet alleen
leeftijdsgroepen als jeugd, jonge gezinnen, ouderen, maar ook zien we veel diversiteit in leefstijlen
en culturele achtergronden, wensen en behoeftes. 'De burger' bestaat dus niet. Elke 'soort' burger
heeft zo zijn of haar eigen beleving van de wijk of buurt waar hij/zij woont. Deels zal deze beleving
gebaseerd zijn op b.v. de mobiliteit van de burger. Kinderen en ouderen hebben vaak een
beperkte mobiliteit waardoor hun buurt vaak betrekkelijk klein is. Voor anderen, meer
kosmopolitische burgers, zal de wijk als woon- en leefgebied niet meer betekenen dan de
supermarkt waar één keer per week de boodschappen gedaan worden. Voor het overige zal deze
burger voor werk of vrijetijdsbesteding meer naar de grote stad trekken om daar cultuur te
beleven. Het is dus van belang om, wanneer we het hebben over burgers, telkens goed te
omschrijven over welke burgers we het dan hebben. Vooral omdat de methoden om hen aan te
spreken en te betrekken bij leefbaarheid vraagstukken van doelgroep tot doelgroep verschillend
zal zijn. Zeker als we ons realiseren dat sommige groepen burgers zich maar heel beperkt
aangesproken voelen op de buurt of wijk waar hun woning staat.

Vraaggericht en wat verstaan wij daar onder, wie moet wat doen?
De term vraaggericht werken, roept direct allerlei vragen op. Duidelijk is dat het geen 'men vraagt
en wij draaien' is. Maar wat is vraaggericht werken dan wel?
Als belangrijke uitgangspunt is benoemd dat:
« vraaggericht werken betekent dat je open staat voor de mening, beleving en behoefte van de
burgers
« de burger heeft altijd gelijk, tenzij hun opvatting strijdig is met:
- de geldende wet- en regelgeving
- het lange termijn belang en
- het algemeen belang.
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« vraaggericht werken vraagt om afstemming in meerjarige wijkleefbaarheid planning voor de
langere termijn en daaraan gekoppeld jaarlijkse wijkactieplannen voor de uitvoering. In
dergelijke plannen wordt ook afstemming bereikt tussen wat bewoners zelf (kunnen) doen,
wat van de gemeente verwacht kan worden en wat derden zullen bijdragen. In de
wijkleefbaarheid planning wordt ook de confrontatie met beschikbare middelen (tijd, financién)
en geldende wet- en regelgeving gemaakt.

» ten behoeve van wijkleefbaarheid planning wordt, naast de inbreng van burgers ook de
informatie uit verschillende monitors (0.a. LEMON) gebruikt.

5.1.2 Deel 2 de rollen van de gemeente en de burger

De burger als initiatiefnemer en medefinancier en beheerder van wijkleefbaarheid

Hiermee wordt impliciet aangegeven dat de burger (daar waar wij burger noemen wordt tevens
bedoeld instellingen en bedrijfsleven) binnen wijkleefbaarheid een vitale rol heeft.

De burger dient wanneer het gaat om (elementen van) wijkleefbaarheid zo vroegtijdig mogelijk,
gevraagd en ongevraagd, betrokken te worden bij het beleidsproces. Bij voorkeur vanaf het
moment van probleemdefiniéring tot en met de feitelijke realisatie/uitvoering en het uiteindelijke
beheer. De mate van betrokkenheid/participatie wordt telkens, afhankelijk van het thema,
bepaald. Hierop wordt in de recent vastgestelde 'beleidsnotitie burgerparticipatie’ specifieker
ingegaan. Zoals we eerder bij de definitie van burgers hebben opgemerkt zal dat naast thema-
afhankelijk, ook doelgroepafhankelijk zijn. Niet iedereen voelt zich in dezelfde mate betrokken bij
een onderwerp of een specifiek gebied. Belangrijk is dat er in het proces van deze interactieve
wijze van beleidsvorming telkens ijkpunten worden benoemd en richting gegeven wordt aan de
procesgang. Naast de nagestreefde hoge mate van participatie van burgers blijft er een
gemeentelijke/bestuurlijke verantwoordelijkheid bestaan met betrekking tot uitvoering van wet en
regelgeving.

Als ideaal wordt voorzien dat in 2025 burgers in hoge mate zelf verantwoordelijkheid hebben
genomen voor de wijkleefbaarheid. Daarbij voorzien wij ook verregaande vormen van
burgerinitiatieven waarbij (groepen) burgers gemeenschappelijk voorzieningen realiseren, o.a. op
basis van 'public - private partnership' en zelfs geheel in eigen beheer. De gemeente zou in dat
kader vooral verantwoordelijk zijn voor het realiseren van een zeker basisniveau van leefbaarheid.
De wijk/buurt en burgers beschikken over de mogelijkheid om op basis van eigen inzichten een
plusniveau van leefbaarheid te realiseren. Hiervoor wordt door de gemeente een zekere financiéle
buffer gereserveerd waar burgers gebruik van kunnen maken. In principe zou elk plan van
burgers in aanmerking komen om met dergelijk budget, aangevuld met eventueel eigen inzet
(financieel, menskracht) van burgers, op voorwaarde dat voldaan is aan het verkrijgen van

draagvlak in de wijk/buurt. Met burgers zou een convenant van die strekking gesloten kunnen
worden.

Nieuwe rol voor de gemeente

Met het beschrijven van de rol van burgers wordt tevens die van de gemeente als orgaan
gedefinieerd. Naarmate de burger meer invioed heeft op wijkleefbaarheid, zal de rol van de
gemeente veranderen. Ten aanzien van de beoogde situatie met betrekking tot wijkleefbaarheid
zou in 2025 de rol van de gemeente vooral gezien moeten worden als:
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¢ halen bij burgers

¢  bepalen met burgers

s uitvoeren met burgers.

De gemeente is vooral samenwerkingspartner voor burgers in de wijken/buurten. Een partner die
een eigen specifieke verantwoordelijkheid heeft, namelijk het bewaken van wet- en regelgeving
en behartiger van het algemeen en lange termijn belang.

De gemeente heeft ten aanzien van wijkleefbaarheid ook een regisserende rol, waarbij zjj
processen van samenwerking tussen partijen en belangen ontwikkelt en stuurt en
zelfwerkzaamheid stimuleert. Hiertoe worden specifieke wijk- of buurtbudgetten gereserveerd op
de gemeentebegroting welke op basis van plannen van bewoners die aan het eerder
aangehaalde criterium van draagvlak voldoen worden ingezet.

Met de veranderde rol van de gemeentelijke organisatie zullen de rollen van de diverse actoren
binnen die organisatie mee veranderen. Overleg met betrekking tot wijkleefbaarheid vindt niet
langer noodzakelijkerwijs plaats in het gemeentehuis. De ambtenaren, zowel de bestuurders als
de raadsleden zullen zich vaker in de wijk ophouden om met wijk- en buurtbewoners van
gedachten te wisselen. Desondanks blijft de rol van de raad toch kaderstellend. Zijj stellen, na
overleg met betrokkenen, het basisniveau van leefbaarheid vast en bepalen de kaders waaraan
processen om te komen tot plusvarianten moeten voldoen. Het bestuur legt achteraf ten aanzien
van deze processen verantwoording af aan de raad. Bestuurders worden aangesproken op de
mate waarin zij processen van interactie met burgers vormgeven en faciliteren.

Het bestuurlijk en ambtelijk apparaat zal meer gericht zijn op interactie en communicatie met
burgers. Hiertoe zal een groot belang gehecht moeten worden aan competenties en vaardigheden
in dat kader. Maar ook vaardigheden en kennis met betrekking tot participatiemethodieken en
procesmanagement. Er zullen voortdurend processen gevoerd worden waarbij gezocht wordt
naar de balans tussen het bereiken van zo groot mogelijk draagvlak en acceptatie onder burgers
en daadkracht van de bestuurlijk organisatie.

Om de interactie en communicatie met de buurt vorm te geven wordt vooral gewerkt met tijdelijke
samenwerkingsverbanden van (groepen) burgers in themagerichte projecten. Hiermee wordt
voorkomen dat bestaande of nog te vormen buurtplatforms een positie krijgen van
‘buurtburgemeester'. De buurtplatforms worden in de nieuwe situatie vooral ingezet om de
contacten met (groepen) burgers in de wijk/buurt te helpen leggen. De buurtplatforms zullen in die
zin ook gereorganiseerd worden en gefaciliteerd door de gemeente om hun rol te kunnen
uitvoeren.

In zijn algemeenheid wordt een zeer breed scala aan instrumenten en methodieken ingezet ten
behoeve van de interactie/communicatie met burgers. De te kiezen instrumenten en/of
methodieken worden bepaald door de specifieke kenmerken van de doelgroep, de onderhavige
thematiek en het te realiseren doel.
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Daarnaast wordt ook een meer structurele set instrumenten ingezet om de grote lijnen van

wijkleefbaarheid neer te kunnen zetten. Schematisch ziet dat er als volgt uit:

Wijkontwikkelingsplan

SWOT analyse/opmaken wijkprofiel

Wijkactieplan

Uitvoering

Wijkschouw en wijktafels

Monitor
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5.2 Resultaten van de werkgroep met de raadsleden

Ten behoeve van de sessie met de raadsleden hebben we voor een iets andere opzet gekozen
dan in de ambtelijke werkgroep. Hierbij zijn we meer uitgegaan van de resultaten van de LEMON
rapportage voor Albrandswaard. Daardoor zijn de gespreksthema’s geworden:

o De fysieke woonomgeving

+ De sociale woonomgeving

e Ongenoegens

o Veiligheid

Aan de hand van deze thema’s hebben we in de discussie gesproken over de vragen:

o Hoe ziet de wijk er uit in 2025

e Hoe ziet de rol van de burger er dan uit en

¢ Hoe ziet de rol van de overheid er dan uit

Ten behoeve van de discussie hebben de raadsleden, samen met de uitnodiging, stukken
gekregen met achtergrondinformatie waarin de te gebruiken definities van leefbaarheid, de wijk,
burger en vraaggericht werken waren uitgeschreven. Tevens was een samenvatting van de
LEMON resultaten bijgevoegd.

5.2.1 Werkwijze

We hebben wijkleefbaarheid benaderd vanuit een viertal thema'’s, zoals deze ook in de LEMON
(leefbaarheid monitor) rapportage worden gehanteerd, te weten:

o De fysieke woonomgeving

« De sociale woonomgeving

¢ Ongenoegens

s Veiligheid

Van alle deelnemers hebben we gevraagd om individueel per thema, zoveel mogelijk in
steekwoorden aan te geven hoe het een en ander er in 2025 uit zou kunnen zien.

De uitkomsten hiervan zijn op de flip-over geschreven en met elkaar gedeeld, waarna de
discussie is gevoerd over hetgeen er op de flip-over stond. De thematiek van de rol van de burger
en die van de overheid is in die discussie impliciet meegenomen.

5.2.2 De resultaten van de flip-over per thema

Fysieke woonomgeving:
o Landelijk / dorps / polders / groen / bomen

¢ Intiem -> met veel aandacht voor ontmoeting en contacten tussen mensen (jong / oud)

¢ Nieuwbouw afstemmen op bestaande historische gegevenheid (b.v. rond het kasteel van Rhoon)

o Origineel -> diversiteit in woonstijlen en buitenruimte (veel ruimte voor individuele woonwensen)

» Differentiatie in woningtype -> aanpasbare woningen met o.a. ruimte voor diverse levensfasen, hierbij
wordt ook gedacht aan b.v. kangaroe woningen (woningen waarbij ouders en kinderen kunnen
“samenwonen”).

¢ Hoogwaardig en duurzaam

o Laagbouw
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Verzorgde woningen / mooie tuinen / goed onderhouden en mooie bestrating / straatmeubilair / brede

stoepen / toegankelijk

Sociale woonomgeving:

[ ]

Ons ken ons in de straat -> kleinschalig

Gezamenlijke verantwoordelijkheid en betrokkenheid bij zowel de eigen wijk als elkaar
Goede sfeer -> vertrouwd, je kent je buren en gaat goed met elkaar om

Verdraagzaamheid -> rekening houden met elkaar
Aanspreekbaar op gedrag

Veel spelende kinderen op straat

Mooi (recreatie) groen

Recreatie naast de deur (dicht bij huis)

Voldoende (sport en spel) voorzieningen

Eigen keuzes van bewoners / zelfregulering
Ruimte voor alle leeftijden + spelen

Buurtpreventie in alle wijken

Elke wijk zijn eigen buurtwerker / intermediair

Ongenoegens:

.

Geen rommel / drugs / onkruid / graffiti / parkeerproblemen

Geen overlast (jongeren)

Metro en Groene Kruisweg niet langer een ‘Berlijnse muur’

Geen geluidshinder (verkeer, helikopters e.d.)
Vergezichten

Goed onderhouden groen

Veilige oversteekplaatsen

Balans tussen lasten en baten

Veiligheid:

.

Blauw op straat (niet verbaliserend)

Politie ais het nodig is

Voldoende verlichting

Niet te hard rijden

Fiets parkeer mogelijkheden

Verkeersveilig -> m.n. vrachtverkeer in de wijk
Niet te veel stoepen, vooral ‘shared space’
Hondvriendelijke gemeente

Smart verlichting

Kwantumkorting op veiligheidsmiddelen
Veiligheid, daar zijn we samen verantwoordelijk voor
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5.3 Visie van raadsleden op wijkleefbaarheid

fysieke omgeving 2025

Waartoe willen wij wijkleefbaarheid in Albrandswaard. Wat streven wij daarbij na. Welke ambities
heeft de gemeente met betrekking tot de wijken (kernen) van Albrandswaard in 2025. In de
discussie met de raadsleden hebben we minder expliciet concrete doelen geformuleerd. Wel
hebben we in de discussies over de verschillende thema's impliciet beelden beschreven van de
‘gedroomde’ situatie in 2025.

Hierbij was er niet altijd volledige overeenstemming in de groep raadsleden. Deze verschillen van
inzicht willen we hier ook niet verdoezelen omdat dat beter uit zou komen met betrekking tot de
uiteindelijk te formuleren visie.

Uit de discussie blijkt dat er redelijke overeenstemming is met betrekking tot het fysieke beeld van
Albrandswaard in 2025. Vertaald naar hedendaagse planologische termen wordt gekozen voor
een mix van een suburbaan - en dorps woonmilieu.

Toelichting:

Suburbane woonmilieus staan los van de stad en hebben eigen voorzieningen. Vaak is er
een klein centrum, meestal de oude dorpskern. Het is ruim en groen wonen. Hoogbouw
komt nauwelijks voor. Suburbaan wonen zit (letterlijk) tussen stad en platteland in. De
woningdichtheid is aanmerkelijk lager dan bij het ‘stedelijk wonen’. Deze woonmilieus
onderscheiden zich van het ‘dorps wonen’ vanwege het feit dat deze woonmilieus in de
afgelopen jaren sterk gegroeid zijn; de wijken zijn groter, hebben meer voorzieningen en
kennen minder sterke sociale verbanden.

In het woonmilieu ‘dorpen wonen’ wonen vaak niet meer dan 2.500 mensen. De
voorzieningen zijn beperkt en er is betrekkelijk weinig bedrijvigheid. Het is ruim wonen,
waarbij vrijstaande woningen en twee-onder-eenkappers de meest voorkomende
woningtypen zijn. Het ‘dorps wonen’ kan omschreven worden als rustig wonen in een
landelijke omgeving.

Verder kunnen we vaststellen dat de fysieke omgeving gekenmerkt wordt door ruimte die vooral
groen is en op verschillende wijze en door verschillende groepen (van jong tot oud) gebruikt wordt
voor recreatieve doeleinden. De bebouwde omgeving is vooral laagbouw met veel diversiteit aan
woningtypes waarbinnen verschillende woon- en leefvormen mogelijk zijn. Expliciet wordt
aangegeven dat hierbij ook zogenaamde ‘kangaroe woningen’ of ‘meer generatie woningen’
aanwezig zijn. Het wonen wordt individueler ingevuld waarbij bewoners ook in zekere mate
kunnen bepalen hoe de woning er uit ziet en is ingedeeld (casco bouwen). Qua voorzieningen
wordt gestreefd naar een zo optimale aanwezigheid in de verschillende kernen / dorpen / wijken.
Dit is tijdens de discussie echter niet verder uitgewerkt met betrekking tot het soort voorzieningen
(welzijn, zorg, onderwijs, recreatie, sport e.d.), wat een goede spreiding is en wat een minimaal
noodzakelijke basis is per kern / dorp / wijk.
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Sociale omgeving 2025

Veel discussie is gegaan naar het thema sociale omgeving. Met name omdat hierbij direct de rol
van de burger en de lokale overheid aan de orde is. Het ideale ‘vergezicht’ voor 2025 heeft veel
sociale cohesie in zich. Dat mag blijken uit de geformuleerde ambities als:

+ Ons kent ons in de straat -> kleinschalig

»  Gezamenlijke verantwoordelijkheid en betrokkenheid bij zowel de eigen wijk als elkaar

e Goede sfeer -> vertrouwd, je kent je buren en gaat goed met elkaar om

s Verdraagzaamheid -> rekening houden met elkaar

» Aanspreekbaar op gedrag

* Veel spelende kinderen op straat

Bewoners gaan goed met elkaar om in een kleinschalige, groene en dorpse omgeving waar het
goed toeven is en men verdraagzaam is terwijl men elkaar ook weet aan te spreken en men zich
ook aanspreekbaar opstelt. Tegelijkertijd was in de discussie ook terughoudendheid merkbaar ten
aanzien van de gezamenlijkheid van bewoners en het concept van zelfsturing (hoge mate van
participatie en initiatief ten aanzien van de woonomgeving). Actief burgerschap wordt zeker niet
als vanzelfsprekend gezien. Daarnaast wordt wel erkend dat actiever burgerschap wel eens
noodzakelijk zou kunnen zijn als het gaat om het op peil houden van voorzieningen in de wijk
(verslechterende financiéle situatie van de gemeente). Dat vraagt om actief beleid op dit terrein
gericht op verbetering van actief burgerschap. Daarbij wordt vooral gedacht aan een kleinschalige
aanpak door b.v. vanuit de gemeente middelen beschikbaar te stellen aan burgers voor een
bijdrage in het onderhoud van de openbare ruimte (bezems, Opzomeren e.d.) maar ook het
stimuleren van participatie van burgers bij besluitvorming en uitvoering van beleid. Als voorbeeld
werd genoemd dat jongeren zelf verantwoordelijk gemaakt moeten worden voor hun eigen
onderkomen. De gemeente faciliteert wel (casco gebouw) maar voor de invulling zijn de jongeren
zelf verantwoordelijk. Dit zou ook op langere termijn zorgen voor verantwoordelijkheid voor de
eenmaal gerealiseerde voorziening. Het idee van codperaties van burgers die eigen middelen
inzetten voor duurzame verbeteringen in de wijk en daar ook de revenuen van ontvangen die
weer opnieuw in de wijk / buurt kunnen worden geinvesteerd lijkt een stap te ver en vooralsnog
niet realistisch.

Het stimuleren van actief burgerschap lijkt de uitdaging voor de toekomst, met ook name omdat
het voorzieningenpeil anders niet gehandhaafd kan blijven. Over de inzet van een buurt
intermediair wordt verschillend gedacht. Enerzijds is er de gedachte dat de inzet van dergelijke
functionarissen een bijdrage kan leveren aan de ontwikkeling van sociale cohesie en actief
burgerschap. Anderzijds is er weerstand tegen een dergelijke vorm van overheidsbemoeienis in
de ‘privésfeer’ van de burger: “het moet niet zo zijn dat de burger dan achterover gaat zitten”. De
juiste rolinvulling van een dergelijke functionaris vereist nog de nodige discussie. Als het gaat om
activeren van burgers wordt de rol van media als ondersteunend gezien. Of en hoe ‘ICT’ hier een
rol in zou kunnen spelen is onduidelijk maar niet ondenkbaar.

Als het gaat om actieve, initiatief nemende burgers vindt men enerzijds dat je dit vooral vanuit de
burger zelf moet laten ontstaan, tegelijkertijd ziet men er ook een rol voor de overheid in door
faciliteren en organiseren van actief burgerschap. Daarbij lijkt het geloof in de ‘maakbaarheid’ van
de lokale samenleving erg dun. De ambitie t.a.v. actief burgerschap wordt heel expliciet ook
ingegeven door een ‘moeten’ in verband met de verslechterende financiéle situatie. Hoe je het
ook wendt of keert zal de burger meer verantwoordelijkheid dragen in 2025. Dat vraagt een
interne en externe cultuuromslag die zeker de nodige energie en tijd zal vragen.

26




@6 Gemeente
Albrandswaard “ Gemeente

Albrandswaard

Ongenoegens 2025

Als het gaat om het beeld voor 2025 lijken de bomen weer tot in de hemel te groeien. Alle
ongenoegens zijn dan in positieve zin omgebogen en bestaan niet meer. Wel is er een opvallende
tegenstrijdigheid in enerzijds de ambitie om de Metro en de geluidsschermen van Groene
Kruisweg niet langer een ‘Berlijnse muur’ te laten zijn en anderzijds verlost te zijn van
geluidsoverlast. De ‘geruchten’ over tunnelbouw worden als niet realistisch gezien. Een meer
realistische ambitie lijkt het streven naar een buitenruimte die geschikt is voor alle
leeftijdsgroepen.

Veiligheid 2025

Er is in dit kader behoorlijk gediscussieerd over het
niet verbaliserende blauw op straat. En politie die er is
als het ‘nodig’ is. Je zou een voorzichtige conclusie
kunnen trekken dat er behoefte is aan een meer
positieve grondhouding waar het gaat om handhaving
van wet- en regelgeving. Eerder goed gedrag belonen
dan slecht gedrag sanctioneren. Ook wordt hier een
actieve rol van de burger voorzien in het elkaar
aanspreken en aanspreekbaar zijn. Veel
veiligheidsaspecten hebben immers te maken met het
gedrag van de burger zelf (b.v. te hard rijden). Op zijn |
minst is er sprake van een gezamenlijke verantwoordelijkh 9
Overmatige regelgeving zou het vermogen om elkaar aan te spreken ondermijnen. Dit lijkt op de
ambitie tot deregulering. Wel wordt vastgesteld dat ‘echt wangedrag’ ook flink moet worden
aangepakt.

Verlichting wordt ook gezien als veiligheidsaspect. Dit moet vooral smart verlichting zijn, die bij
voorbeeld alleen brand als er beweging is en uit of laag gaat als er geen verkeer is.

De rol van de burger ten aanzien van wijkleefbaarheid

In Albrandswaard is sinds kort een participatie nota vastgesteld. Burgers zullen dus structureel
betrokken worden bij visie en beleidsontwikkeling in de gemeente. Wel is het niveau van
participatie niet altijd gelijk maar zal dat per situatie bekeken moeten worden. Duidelijk is wel dat
het niveau van participatie mede afhankelijk is van de schaal waarop het onderwerp van
toepassing is. Als het gaat om grootschalige herstructurering zal het niveau anders zijn als bij het
realiseren van een speelplek op de hoek van de straat.

Het betrekken van burgers bij visie en beleidsontwikkeling betekent dat je als gemeente een
zekere macht overdraagt naar burgers. Dat heeft natuurlijk ook gevolgen voor de eigen
organisatie.
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Nieuwe rol voor de gemeente

De gemeenteraad wordt geacht om op hoofdlijnen sturing te geven aan de gemeente. Zij stelt de
kaders (wet- en regelgeving en financieel), het WAT (visie) wordt door hen op hoofdlijnen
geformuleerd en zij is verantwoordelijk voor de finale besluitvorming (ook minder geliefde
besluiten). Daartoe onderhoud de raad meer of minder intensief contact met de achterban /
burgers. In de huidige situatie komt een dergelijke dialoog te vaak in het gedrang als gevolg van
allerhande interne overleggen en workshops waaraan men geacht wordt deel te nemen (deze
bijeenkomst is daar een voorbeeld van).

Als gemeente heb je ook de taak te regisseren. Dit is vooral de taak van het bestuur en haar
uitvoeringsapparaat. Het bestuur werkt het WAT uit in een HOE (beleid) en geeft sturing aan het
uitvoerend apparaat (ambtelijk). Het ambtelijk apparaat voert uit / geeft sturing aan de
uitvoeringsorganisatie (welzijn e.d.). Hiertoe zal meer interactie (communicatie en samenwerking)
met burgers plaats vinden (de ambtenaar vaker achter zijn bureau vandaan). Voorkomen moet
worden dat de burgers “gek worden van al die ambtenaren”.

In de visie op 2025 zal de gemeente goede initiatieven stimuleren en snel faciliteren, is zij
regisseur van samenwerking en overleg (ketensamenwerking) en neemt zij zelfstandig besluiten.
De gemeentelijke organisatie is vooral niet te intern gericht. En er is structureel dialoog met
burgers in de wijken.

5.4 Resultaat van de sessie met externen

Ten behoeve van de sessie met de externen was het Atrium en een 4 tal fractiekamers
gereserveerd. Gezien de opkomst kan de bijeenkomst kwantitatief geslaagd genoemd worden.
Om de discussies enigszins te structureren is ervoor gekozen om de groep aanwezigen te
verdelen over 4 subgroepen die elk met een van de LEMON thema’s aan de gang gingen. De
resultaten van deze subgroepen werden plenair
gepresenteerd en er was gelegenheid voor het
stellen van vragen en toelichting te geven op de
presentaties. Na een korte pauze zijn de zelfde
subgroepen weer aan het werk gegaan rond de
thema’s ‘rol van de burger in 2025’ en ‘rol van de
gemeente in 2025’. Na de plenaire presentatie
van ook die sessies Is er een samenvatting
gegeven door de avondvoorzitter waarop vanuit
de zaal gereageerd kon worden. Deze kon zich
in grote lijnen prima vinden in de gegeven samenvatting.

Fysieke woonomgeving 2025

Albrandswaard in 2025 heeft of is:

e vooral erg groen, mooi oud groen, dicht bij de woningen

o haar dorpse karakter behouden of verstevigd

¢ veelruimte voor spelen en ontmoeting voor alle leeftijdsgroepen
¢ ruime straten doordat er minder ‘blik’ op straat is te vinden
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« 1 centraal gelegen winkelcentrum waar alle voorzieningen die daar bij verwacht mogen worden
aanwezig zijn

+ elke buurt heeft zijn eigen buurthuisje

+ voorzieningen met een goede en nette uitstraling

Sociale woonomgeving 2025

Albrandswaard kenmerkt zich door:

« De aanwezigheid en het intensieve gebruik van sociale netwerken

« Een hoge mate van gemeenschapszin, waarbij geldt dat ONS voor IK gaat, de wijken zijn zorgzaam
(onderlinge hulp verlening, maaltijden, enz.) en er is veel sociale cohesie

« De vele ontmoetingsplekken worden intensief gebruik door alle leeftijdsgroepen

« De sociale samenhang wordt gestimuleerd door de in de wijken aanwezige en gebruikte moderne
communicatie (digitaal, ict.)

« Buurtpreventie in de wijken is vooral gericht op het helpen van bewoners(groepen) bij het samen
oplossen van vraagstukken m.b.t. leefbaarheid

« Vitale ouderen spelen een belangrijke rol t.a.v. de onderlinge zorg en hulpverlening en cohesie
bevordering

e Jeugd is nog steeds niet lastig

« het geen slaapstad is door een goede balans tussen wonen en (thuis)werken, veel zzp'ers.

Veiligheid in 2025

Albrandswaardse wijken zijn veilig want:

« Burgers hebben een actieve rol genomen m.b.t. veiligheid, samen met buurtpreventie en wijkbeheer

« De buitenruimte is zodanig ingericht dat onveiligheid voorkomen wordt

+ Veiligheid is een gezamenlijke verantwoordelijkheid van burgers onderling en burgers met de
gemeente

+ Burgers zijn zelf actief om ontmoeting te stimuleren

« Burgers nemen zelf verantwoordelijkheid t.a.v. de opvoeding van kinderen en wporden indien nodig
daarbij geholpen

« Erwordt minder gesanctioneerd en meer aangesproken op de eigen verantwoordelijkheid van zowel
het individu als de groep.

Ongenoegens in 2025

Het is een genoegen om in de Albrandswaardse wijken te wonen want:

+ Hetis een herkenbare eigenheid met veel groen

« Vanuit de eigenheid en zelfstandigheid wordt samengewerkt met de BAR gemeenten om het
voorzieningenniveau op peil te houden

+ De inrichting van de buitenruimte is afgestemd op het aantal auto’s

« Sociaal gedrag en contact wordt gestimuleerd

« Jeugd leert zich al vroegtijdig in te zetten voor de gemeenschap
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Rol van de burger in 2025

Met betrekking tot de rol van de burger in het kader van de leefbare wijken in 2025 is het

volgende opgemerkt:

o Eris meer activiteit door eigen initiatieven van groepen bewoners, wat zich uit in 0.a.
speeltuinverenigingen, sociéteiten voor jeugd wijkfora en buurtpreventie in alle wijken. Er is sprake
van meer samenwerking en bundeling van krachten

¢ Bewoners nemen de verantwoordelijkheid voor hun eigen directe woon en leefomgeving en dragen
daar ook zorg voor en worden daarbij geholpen door wijkbudgetten.

e  Eris sprake van schaalverkleining en weer terug naar de ‘menselijke maat’.

« Eris veel vrijwillige inzet op diverse terreinen.

*  Burger participatie wordt mede ingeven door de terugtredende overheid.

s ICT en andere moderne communicatie vormen maken de burger mondiaal en mondig, maar dit mag
niet ten koste gaan van de directe intermenselijke contacten.

Rol van de gemeente in 2025

De veranderde rol van de burger heeft natuurlijk invioed op de rol van de lokale overheid.

Daarover is het volgende opgemerkt:

»  Door de toegenomen invloed van de burgers op leefbaarheidaspecten zal de gemeente zich meer
kaderstellend en regisserend opstelien.

¢ De gemeente is er om te codrdineren en te controleren.

¢ De gemeente stimuleert en faciliteert burgerinitiatieven

¢  Gemeente wordt per wijk vertegenwoordigd door een duidelijk herkenbare ambtenaar die
‘verantwoordelijk’ is voor die wijk en deze coordineert alle activiteiten van de gemeente in die wijk.

« De gemeente is minder betuttelend en richt zich op kaar kerntaken (wet en regelgeving, hoeder van
algemeen en lange termijn belang).

« Gemeente zet vooral de grote lijnen neer en burgers vullen dat zelf in de wijken in.

¢ De gemeente heeft een aanjaagfunctie b.v. ten aanzien van duurzaamheid

» De dienstverlening van de gemeente is toegankelijk, digitaal zowel als persoonlijk.

¢ Raadsleden, bestuurders en ambtenaren zijn vaker zichtbaar aanwezig in de wijken.

Gevraagd is om de visie op wijkleefbaarheid in Albrandswaard vast te leggen. Dat wil in feite

zeggen dat uitspraken gedaan worden over wat u in 2025 aan wijkleefbaarheid gerealiseerd willen

hebben. Een soort 'magisch vergezicht' over hoe u Albrandswaard en de leefbaarheid in de

diverse wijken ziet over 15 jaar. Om effectief te kunnen discussiéren met elkaar heeft de brede

ambtelijke werkgroep als eerste onderdeel gesproken

worden over definities om daarmee de neuzen te richten (het

resultaat daarvan is opgenomen in bijlage 1, De definities).

Om breed draagvlak te krijgen is met betrokken partijen

(intern ambtelijk en met raadsleden, extern op

organisatieniveau) de visie en de aanpak voor

wijkleefbaarheid in Albrandswaard besproken. De hier

beschreven visie op wijkleefbaarheid en de te realiseren

doelen met de randvoorwaarden is het resultaat van de

diverse besprekingen.
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6. Visie op wijkleefbaarheid

In de Visie op Wijkleefbaarheid doen we dus uitspraken over het gewenste beeld met betrekking
tot leefbaarheid in de wijken van Albrandswaard. Vanuit de beschrijving van de stadsregio
hebben we de 6 criteria geclusterd in de termen:

¢ Fysieke woonomgeving

e Sociale woonomgeving

+ Veiligheid

Hierbij denken we ook aan te sluiten bij de indeling van de in
Albrandswaard gebruikte LEMON onderzoeken.

Naast het schetsen van de beelden / ambities ten aanzien van
wijkleefbaarheid willen we extra inzoomen op de rollen van de
betrokkenen daarbij. Met name op de rol van de burger (daar
waar de burger genoemd wordt moet ook gelezen worden
maatschappelijk middenveld / bedrijfsleven) en gerelateerd
daaraan de rol van de lokale overheid wordt dieper ingegaan.

6.1 Fysieke woonomgeving: ‘hoe zien wij de wijken fysiek in 2025’

Kwaliteit van de woningvoorraad

Waar mogelijk wordt nieuwbouw ingepast in de bestaande historische omgeving (met name
Rhoon). Daarnaast kan Albrandswaard bogen op een diversiteit in woonstijlen en buitenruimte en
veel differentiatie in woningtype met aanpasbare woningen met veel ruimte voor individuele
woonwensen en ruimte voor diverse levensfasen. Hierbij wordt ook gedacht aan b.v. kangarce
woningen (woningen waarbij ouders en kinderen kunnen “samenwonen”).

Het woningaanbod is hoogwaardig en duurzaam en vooral laagbouw.

Kwaliteit van de publieke ruimte

Het breed gedragen beeld van Albrandswaard is vooral groen. Vooral in letterlijke zin, met veel
aandacht voor openbaar en privaat groen, maar ook in iets mindere mate wellicht in figuurlijke zin,
met aandacht voor duurzaamheid van gebruikte materialen en milieu.

De uitstraling van de gemeente als geheel is landelijk / dorps / polders / groen / bomen. De wijken
en buurten zijn intiem te noemen, met veel aandacht in ontwerp van de buitenruimte voor
ontmoeting en contacten tussen mensen (jong / oud).

Albrandswaard is ‘klaar’ met verzorgde woningen, mooie tuinen, goed onderhouden en mooie
bestrating, straatmeubilair, brede stoepen en toegankelijk.

Niveau van de voorzieningen

Er is een centraal gelegen winkelcentrum, goed bereikbaar en ruim voorzien van allerhande
voorzieningen. Elke buurt heeft een eigen buurthuis of ontmoetingsplaats waar burgers
initiatieven kunnen ontplooien. Alle voorzieningen, ook de sporthal, hebben een goede,positieve
uitstraling
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6.2 Sociale woonomgeving: ‘hoe zien wij de wijken sociaal in 2025°

Samenstelling van de bevolking

De wijken kenmerken zich door een grote diversiteit in leeftijdsopbouw en leefstijlen (culturen). De
culturele diversiteit is vergeleken met de landelijke cijfers gering en zeker niet problematisch.

Mate van sociale samenhang

Albrandswaard kenmerkt zich door de aanwezigheid van allerlei sociale netwerken en een hoge
mate van gemeenschapszin. Het is een zorgzame gemeenschap met veel onderlinge hulp en
ondersteuning en sociale cohesie, ‘ons kent ons in de straat en kleinschaligheid’. De vele
ontmoetingsplekken worden intensief gebruikt en de moderne communicatie heeft haar intrede
gedaan en stimuleert de samenhang. De buurt en wijk is vertrouwd, je kent je buren en gaat goed
met elkaar om. Er hangt een goede sfeer, bewoners zijn verdraagzaam en houden goed rekening
met elkaar. Opvallend is het grote aantal spelende kinderen op straat. De jeugd is nog steeds niet
lastig. Men weet elkaar dan ook aan te spreken en er is een gezamenlijke verantwoordelijkheid en
betrokkenheid bij zowel de eigen wijk als elkaar.

Elke buurt kent buurtpreventie welke vooral gericht is op het ondersteunen van bewoners bij het
samen oplossen van buurt en wijk vraagstukken. Bewoners hebben een hoge mate van inbreng in
leefbaarheid vraagstukken in de eigen buurt en wijk. Eigen keuzes van bewoners / zelfregulering
Vitale ouderen spelen een cruciale rol bij de onderlinge zorg en hulpverlening.

Albrandswaard is een vitale en actieve gemeenschap waar een goede balans is gevonden tussen
werk en wonen, met name ook door het veel voorkomende ‘aan huis werken'.

6.3 Veiligheid: ‘hoe is het gesteld met de veiligheid in 2025’

Verkeersveiligheid

De wijken in Albrandswaard zijn voldoende verkeersveilig door afdoende snelheidsbeperkende
maatregelen. Echter de veiligheid wordt vooral gewaarborgd door de attitude van de bewoners
zelf en veel minder door verbaliserende politie op straat. De politie is weliswaar aanwezig als het
nodig is, maar zelfregulering van bewoners vormt de basis voor de verkeersveiligheid. Ten
aanzien van het noodzakelijke bestemmings (vracht) verkeer zijn afdoende maatregelen genomen
zodat de overlast ervan minimaal is en de bevoorrading van winkels en bedrijven optimaal.

Heikel punt blijft de ‘Groene Kruisweg’ en de daaraan gekoppelde geluidswal, evenals de Metro.
Er is de ambitie om in 2025 een afdoende oplossing gevonden te hebben voor deze knelpunten,
maar daarvoor zullen bovenlokaal afspraken en maatregelen nodig zijn.

Sociale veiligheid

Bewoners voelen zich veilig en geborgen in hun wijk / buurt. Er is voldoende verlichting en die is
vooral ‘smart’ (brand wanneer het nodig is en gaat uit als het kan). De openbare ruimte kent
vooral ‘shared space’. Waar bewoners gezamenlijk gebruik van maken en verantwoordelijkheid
nemen. Ten aanzien van de sociale- en verkeersveiligheid zal er in 2025 sprake zijn van

34



@9 ; t
Bemeente o QWO cemeente

Albrandswaard

intensieve samenwerking tussen bewoners en gemeente onder de noemer: ‘Veiligheid, daar zijn
we samen verantwoordelijk voor’.

6.4 Rol van de burger in 2025

Algemeen

In 2025 zijn burgers in hun wijk op meerdere niveaus actief betrokken bij het verbeteren en
onderhouden van de leefbaarheid in hun wijk/buurt. Hier komen ambitie en noodzaak samen.
Enerzijds de ambitie van de lokale overheid om burgers actief bij beleidsvorming te betrekken om
daarmee de kwaliteit van beleid te verhogen. Anderzijds de noodzaak door de verslechterde
financiéle situatie van de gemeente die een meer terug getrokken rol op de kerntaken
noodzakelijk maakt.

In 2025 zal er dus sprake zijn van zelfbeheer en codperatie van burgers onderling, maar ook
samen met de gemeente en derden (corporatie, nutsbedrijven, bedrijfsleven e.d.). En er is sprake
van een door de gemeente gegarandeerd basisniveau van leefbaarheid dat op basis van eigen
initiatief door burgers wordt aangevuld tot het door hen gewenste niveau en met de door hen
gewenste voorzieningen en activiteiten. Dit zal van wijk tot wijk en zelfs van buurt tot buurt kunnen
verschillen.

Hoe zien we de burger in 2025: als initiatiefnemer en medefinancier en beheerder van
wijkleefbaarheid

Hiermee wordt impliciet aangegeven dat de burger, als het gaat om wijkleefbaarheid, een vitale
rol heeft. De burger zal wanneer het gaat om (elementen van) wijkleefbaarheid zo vroegtijdig
mogelijk, gevraagd en ongevraagd, betrokken worden bij het beleidsproces. Bij voorkeur vanaf
het moment van probleemdefiniéring tot en met de feitelijke realisatie/uitvoering en het
uiteindelijke beheer. De mate van betrokkenheid / participatie wordt weliswaar telkens, afhankelijk
van het thema, bepaald. Maar is niet incidenteel. Betrokkenheid van burgers ligt structureel
verankerd in breed gedragen participatiebeleid . Om burgers te betrekken is een breed scala aan
methodieken voorhanden omdat rekening gehouden wordt met verschillen in ‘burgerschapstijlen’.
Belangrijk is dat er in het proces van deze interactieve wijze van beleidsvorming telkens ijkpunten
worden benoemd en richting gegeven wordt aan de procesgang. Naast de nagestreefde hoge
mate van participatie van burgers blijft er een gemeentelijke / bestuurlijke verantwoordelijkheid
bestaan met betrekking tot uitvoering van wet en regelgeving.

Als ideaal wordt voorzien dat in 2025 burgers in hoge
mate zelf verantwoordelijkheid hebben genomen voor de
wijkleefbaarheid. Daarbij voorzien wij ook vormen van
burgerinitiatieven waarbij (groepen) burgers
gemeenschappelijk voorzieningen realiseren, 0.a. op
basis van 'public - private partnership’ of zelfs geheel in
eigen beheer. De gemeente zou in dat kader vooral :
verantwoordelijk zijn voor het (samen met de betrokken burgers?) reahseren van het vastgesteide
basisniveau van leefbaarheid. De wijk / buurt en burgers beschikken over de mogelijkheid om op
basis van eigen inzichten een plusniveau van leefbaarheid te realiseren. Hiervoor wordt door de
gemeente een zekere financiéle buffer gereserveerd waar burgers gebruik van kunnen maken.
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Maar ook eigen investeringen van burgers en andere geldstromen worden gebruikt om het ‘plus
niveau’ te realiseren. In principe komt elk plan van burgers in aanmerking voor uitvoering,
eventueel met gebruikmaking van een gemeentelijk budget, aangevuld met eigen inzet
(financieel, menskracht) van burgers, op voorwaarde dat voldaan is aan het verkrijgen van

draagviak in de wijk/buurt. Met groepen burgers zijn convenanten gesloten teneinde hun initiatief
te kunnen realiseren.

6.5 Rol van de gemeente in 2025

Algemeen

Met de veranderde rol van de burger zal ook de rol van het gemeentelijk apparaat veranderd zijn.
Ten aanzien van de beoogde situatie met betrekking tot wijkleefbaarheid zou in 2025 de rol van
de gemeente vooral gezien moeten worden als:

+ halen bij burgers

s bepalen met burgers

e uitvoeren met burgers.

De gemeente is vooral samenwerkingspartner voor burgers in de wijken/buurten. Een partner die
een eigen specifieke verantwoordelijkheid heeft, namelijk het bewaken van wet- en regelgeving

en behartiger van het algemeen - en lange termijn belang. Ten behoeve van de wijkleefbaarheid
is de gemeente ook vooral:

« facilitator van burgerinitiatief:

« stimulator, ondersteuner en

e regisseur van samenwerking van burgers, (markt) partijen en voorzieningen.

De gemeente heeft ten aanzien van wijkleefbaarheid dus een regisserende rol, waarbij zij

processen van samenwerking tussen partijen en belangen ontwikkelt en stuurt en
zelfwerkzaambheid stimuleert.

Nieuwe rol voor de gemeente

Regelmatig is de gemeente (zowel ambtelijk, bestuurlijk als politiek) aanwezig in wijken en
buurten. Vraagstukken met betrekking tot wijkleefbaarheid worden voornamelijk met betrokken
burgers in tijdelijke samenwerkingsverbanden op projectmatige wijze afgehandeld. Buurt- of
wijkplatforms vervullen hierbij een belangrijke intermediaire rol. Zij worden expliciet niet
aangesproken op een vertegenwoordigende rol, maar op
hun rol bij het aanspreken en betrekken van de relevante
achterban. Daar waar vraagstukken met betrokkenen zijn
besproken en waar duidelijk is dat uitkomsten breed
gedragen worden en waarbij ook met
minderheidsstandpunten is rekening gehouden worden
plannen zondermeer akkoord bevonden, mits zij binnen de
vooraf duidelijk gemaakte kaders vallen (financieel, wet-
en regelgeving, algemeen - en lange termijn belang). De
wijken kenmerken zich door een grote diversiteit in
leeftijdsopbouw en leefstijlen (culturen). Het zijn
dynamische wijken waar veel activiteit en vrijwillige inzet plaatsvindt. Het zijn ook zorgzame
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wijken, waar naast een adequaat basis aanbod van zorg- en welzijnvoorzieningen veel onderlinge
vrijwillige zorg gerealiseerd wordt. Er heerst dan ook een hoge mate van sociale samenhang en
onderlinge verbondenheid. Dit uit zich onder andere ook in de jaarlijkse cyclus waarbij het
wijkontwikkelingsplan wordt bijgesteld en het wijkactieplan wordt geformuleerd.

Consequenties van de veranderende rol van de gemeente

Met de veranderde rol van de gemeentelijke organisatie zullen de rollen van de diverse actoren
binnen die organisatie mee veranderen. Overleg met betrekking tot wijkleefbaarheid vindt niet
langer noodzakelijkerwijs plaats in het gemeentehuis. De ambtenaren, de bestuurders en de
raadsleden zullen zich vaker in de wijk ophouden om met wijk- en buurtbewoners van gedachten
te wisselen. Desondanks blijft de rol van de raad toch kaderstellend. Zij stellen, na overleg met
betrokkenen, het basisniveau van leefbaarheid vast en bepalen de kaders waaraan processen om
te komen tot plusvarianten moeten voldoen. Het bestuur legt achteraf ten aanzien van deze
processen verantwoording af aan de raad. Bestuurders worden aangesproken op de mate waarin
zij processen van interactie met burgers vormgeven en faciliteren.

Het bestuurlijk en ambtelijk apparaat zal meer gericht zijn op interactie en communicatie met
burgers. Hiertoe zal een groot belang gehecht moeten worden aan competenties en vaardigheden
in dat kader. Maar ook vaardigheden en kennis met betrekking tot participatiemethodieken en
procesmanagement. Er zullen voortdurend processen gevoerd worden waarbij gezocht wordt
naar de balans tussen het bereiken van zo groot mogelijk draagvlak en acceptatie onder burgers
en daadkracht van de bestuurlijk organisatie.

Organisatie van belangen in de wijk of buurt

Om de interactie en communicatie met de buurt vorm te geven wordt vooral gewerkt met tijdelijke
samenwerkingsverbanden van (groepen) burgers in themagerichte projecten. Hiermee wordt
voorkomen dat bestaande of nog te vormen buurtplatforms een positie krijgen van
'buurtburgemeester'. De buurtplatforms worden in de nieuwe situatie vooral ingezet om de
contacten met (groepen) burgers in de wijk/buurt te helpen leggen. De buurtplatforms zullen in die
zin ook gereorganiseerd worden en gefaciliteerd door de gemeente om hun rol te kunnen
uitvoeren.

In te zetten instrumenten

In zijn algemeenheid wordt een zeer breed scala aan instrumenten en methodieken ingezet ten
behoeve van de interactie/communicatie met burgers. De te kiezen instrumenten en/of
methodieken worden bepaald door de specifieke kenmerken van de doelgroep (zie
burgerschapstijlen van Motivaction), de onderhavige thematiek en het te realiseren doel.
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Daarnaast wordt ook een meer structurele set instrumenten ingezet om de grote lijnen van
wijkleefbaarheid neer te kunnen zetten. Schematisch ziet dat er als volgt uit:

Wijkontwikkelingsplan Wijkactieplan

SWOT analyse/opmaken wijkprofiel Uitvoering

Wijkschouw en wijktafels Monitor
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7. Samenvatting Visie Wijkleefbaarheid 2010-2025

Afsluitend hebben we het een en ander samengevat in een korte en bondige visie op
wijkleefbaarheid in Albrandswaard.

VISIE WIJKLEEFBAARHEID ALBRANDSWAARD 2010-2025

Albrandswaard kenmerkt zich, als het gaat om leefbare wijken, vooral door
het behoud (of herstel) van het dorpse karakter met veel groen en waar men
elkaar kent en daar waar nodig ook aanspreekt. Waar men zelf
verantwoordelijkheid neemt voor elkaar (sociaal) en de omgeving (fysiek) en
daar ook feitelijk in wil investeren (zowel financieel als in menskracht) en
verantwoordelijkheid neemt voor uitvoering en beheer. De kernen of wijken
zijn kleinschalig en dorps met elk een eigen herkenbare (soms historische)
dorpskern. Het is er ruim en groen en hoogbouw komt er nauwelijks voor. Het
voorzieningen niveau per wijk is beperkt en er is betrekkelijk weinig
grootschalige bedrijvigheid. Er zijn veel thuiswerkers en zzp'ers. De sociale
samenhang is groot en burgers nemen in hoge mate zelf
verantwoordelijkheid voor de leefbaarheid in de wijk. De gemeente (raad,
bestuur en ambtelijk apparaat) is vooral verantwoordelijk voor het handhaven
en uitoefenen van wet en regelgeving en hoeder van algemeen en lange
termijn belang. Daarnaast richt de gemeente zich vooral op het realiseren van
een vastgesteld basis niveau van leefbaarheid en het stimuleren, faciliteren
en regisseren van burger initiatieven die gericht zijn op het verhogen van
leefbaarheid in de wijken.
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8. Waar doen we het in Albrandswaard voor?

Met de visie die wij voor wijkleefbaarheid in Albrandswaard hebben willen wij een beeld schetsen
van de Albrandswaardse wijken voor 2025. Dat wil zeggen dat wij een toekomstbeeld hebben
geschetst van de Albrandswaardse wijken waarbij we ons niet belemmerd hebben gevoeld door
bestaande situaties en dogma's. De door ons geformuleerde visie schetst de situatie zoals wij die
in 2025 wensen, rekening houdend met door ons verwachtte ontwikkelingen. De visie geeft
daarmee richting aan het te ontwikkelen beleid en de feitelijke aanpak.

8.1 Positionering van wijkleefbaarheid

De visie op wijkleefbaarheid en het daar op te baseren beleid staan niet op zichzelf, maar dienen
zich te verhouden tot overig beleid van de gemeente. Met name de structuurvisie van de
gemeente is daarbij van belang. Enerzijds zal de (nog in ontwikkeling zijnde)
structuurvisie/toekomstvisie haar invioed hebben op wijkleefbaarheid als zijnde een kader
waarbinnen het een en ander zich afspeelt. Anderzijds zijn wij van mening dat kaders flexibel en
dynamisch dienen te worden opgevat en zal er een evenredige beinvloeding vanuit wijkbeleid
naar de structuurvisie/toekomstvisie optreden. In de visie van de werkgroepen is de opvatting dat
de structuurvisie zich vooral op het conceptuele niveau met de lange termijn en de grootschalige
ontwikkelingen zal richten. Wijkleefbaarheid zal zich op een meer concreet niveau vooral richten
op kleinere schaal van wijken en buurten en de meer kortere termijn (4 jaars
wijkontwikkelingsplannen en jaarlijkse actieplannen).

Toekomstvisie:

conceptueel,

Wijkleefbaarheidsplannen:
+  Concreet
e lange termijn en e  Korte termijn (4 jaar)

grote schaal e  Kleinere schaal (wijk/buurt)

van de

gemeente

Naast de relatie met de structuurvisie/toekomstvisie is wijkleefbaarheid eveneens gerelateerd aan
lokaal jeugdbeleid, veiligheidsbeleid, Wmo beleid enz. Met al deze beleidsterreinen die in principe
gemeentebreed geldig zijn zal wijkleefbaarheid zich op een zelfde manier verhouden als met de
hierboven geschetste structuurvisie. In feite zal wijkleefbaarheid de vertaling van dergelijke
beleidsterreinen naar de wijk en de burger betekenen en zal vanuit wijkleefbaarheid invioed
ontstaan op de genoemde beleidsterreinen. Wijkleefbaarheid kan in die zin dan ook opgevat
worden als middel om gemeentebreed beleid mede door betrokkenen (burgers, instellingen en
bedrijfsleven) vorm te geven.
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