Qg

Eyemark Management & Consultancy B.V.

OPENBARE VERSIE

Toekomstvisie CAl Albrandswaard

Evert Buitenwerf

Versie 1.1

16 september 2010

Q‘ Gemeente

Albrandswaard

Goudkarper 12 ¢ 2318 NE ¢ Leiden ¢ tel. +31653 423694 ¢ e-mail: info@eye-mark.com
BTW nr. NL8203.96.746.B01 ¢ KvK nr. 27336094



Inhoudsopgave
1. Inleiding €N aChEErBrONG ......cooveuiiieeiiceie ettt e e oo e e es oo 4
Februari 2007: Het Expertise Centrum werkt vier toekomstscenario’s Uit..........coeveveveveverevennn., 4
Mei 2008: BMC werkt het scenario “op afstand zetten” verder Uit..........ocoocoeeeveeeeeeeveeeereerennns 4
Juli 2009: BMC stelt een bedrijfsplan op voor een verzelfstandigde CAl........ococveveevvereeeeereennn. 5
Januari 2010: EVA/NAP dienen initiatiefVoOrStel iN ......o.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 5
Februari 2010: De gemeente stelt een a.i. Projectdirecteur NEMA @aN c..ovoveveeeveeeeeeeereerenann, 6
2. Nieuwe factoren €N INZICATEN.......cociiiiiccc ettt e es et es s 7
Krimpen a/d lssel zegt het contract voor doorgifte van digitale TV 0P ....ccocovevvreeereereeerresnn, 7
Het aantal abonnees van CAl Albrandswaard zal de komende jaren dalen.........ccococvvvevevreennnnn. 7
Het dienstenaanbod van CAl Albrandswaard raakt aChterop .........ccecveveeeeeeeeveeeerereeeeeeeeeeeeeerenas 8
CAl Albrandswaard heeft een beperkte schaalgrootte .............cocvcvevevceeieeeeeieeeeeeeeeee oo, 8
Technische ontwikkelingen dwingen tot strategische KeUZES..........cveveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeres 8
Het financieel perspectief voor CAl Albrandswaard iS Mager.........cccoeeeerveeeeeeeeeeeeesereeeseeeeonn, 9
3. Het ontvlechtingsproces is VErgEVOIAEIT. ... .....cuiuiiviieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e oo 11
De CAl financién zijn verbijzonderd in de gemeentelijke administrati€........ccocvveeveerereevereennn, 11
Lopende contracten en verplichtingen zijn inzichtelijk gemaakt ..........ococvevevveeveereeeereeereeenn, 11
Het klantenbestand is verder bijgewerkt €n up-to-date ...........ccoeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeereeenen, 11
Het CAl netwerk is in kaart gebracht en gedigitaliseerd i.h.k.v. de WION .......cceevvevvevreeererennn 11
De Netwerkadministratie is echter nog niet volledig 0p 0rde ..........cocveveeveeeeeceeeeeeeeeeeeeeeranna, 12
4. Verzelfstandiging van de CAI: een verantwoorde OPLIE? ........c.ecveeveeeeeeeeeeereeeeeeeeesereeereseeer e 13
De financiéle resultaten vandaag de dag zijn onvoldoende...........c.ceeveeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeesenns 13
De positie van CAl Albrandswaard komt alleen maar verder onder druk te staan....................... 13
Een verzelfstandigde CAl Albrandswaard vormt geen levensvatbare onderneming.................... 13
Alternatieve toekomstscenario’s bieden meer perspectief .............ccocoeeeeeeececececeeeeeeseresans 13
5. Alternatief A: CAl Albrandswaard gaat verder als Netbeheerder ........coovweeeeeeeeeeeeeeeoeoo, 15
CAl Albrandswaard doet alleen dat waar ze 80€d iN S .......c.coveveeveeeeeeeeeeeeeeeeee oo 15
Drie partijen zijn geinteresseerd om Service Provider te worden op het CAl netwerk ................ 15
Focus op de rol van Netbeheerder verbetert de financiéle resultaten van de CAl........ovovon..... 16
Aan drie van de vier voorwaarden tot verzelfstandiging wordt niet voldaan..............coevevevvnn... 17
De financiéle risico’s zijn @aNZIENITK.....c.coviveuiiereeieieeceiceeee et e e e 17
Professionele aansturing vanuit de Gemeente is problematisch.............cccoeveveeeeeveeeeeeesnnn. 18
6. Alternatief B: Verkoop van het netwerk en het klantenbestand .........c.ocoeveeveveveeeeeeeeeeereennn, 19
De marktconsultatie heeft drie hoogwaardige indicatieve biedingen opgeleverd...................... 22

Eyemark Management & Consultancy Pagina 2



7. AAVIES €N OVEIWEZINZEN 1.vveueteaiieuiieseeress st sttt E L 23

1. Verkoop het netwerk en het klantenbestand van CAl Albrandswaard middels een open en
LrANSPArANTE PrOCEAUNE. ....uiuevrsetitsrtstseiet st e 23

2. Bepaal waar de prioriteiten voor Albrandswaard lI88eNn: .......ocvvininiinis 24

a. genoegen nemen met een marktconforme communicatie-infrastructuur, leidend tot een
hoge verkoopopbrengst voor CAl Albrandswaard die vrij in te zetten is voor nader te bepalen
OBISTEIINEEN; +.vevererereeereeseuereicicae ettt 24

b. of streven naar de meest moderne en toekomstvaste communicatie-infrastructuur
momenteel voorhanden, met als doel Albrandswaard te positioneren als aantrekkelijke
vestigingsplaats voor het bedrijfsleven, en accepteren dat de verkoopopbrengst circa 50% lager

FTRa T 1L SURTTT T TR TR U OO PP PP PP PP PP PP PP RO PPPLRD 24
BIJIAEE A «.vveureetetiet sttt 25
De voordelen van Fiber-to-the-HOME .....coiiiiiriiiiiii i 25
De voordelen van voortbouwen op het huidige kabelnetwerk...........oooviiii. 25

Eyemark Management & Consultancy Pagina 3



1. Inleiding en achtergrond

Binnen de Gemeente Albrandswaard wordt al langere tijd van gedachten gewisseld over de toekomst
van de CAl. Zo zijn bijvoorbeeld reeds in 2004 een drietal financiéle toekomstscenario’s uitgewerkt
ten aanzien van de CAl activiteiten.

Om een goed kader te scheppen voor de beslissingen waar de Gemeente Albrandswaard nu voor
staat, brengt deze notitie allereerst in beeld welke stappen de gemeente heeft ondernemen sinds
het begin van het jaar 2007.

Februari 2007: Het Expertise Centrum werkt vier toekomstscenario’s uit

In 2007 is Het Expertise Centrum ingehuurd met als doel een beslisnotitie op te stellen met een
advies over de toekomst van CAl Albrandswaard. Het Expertise Centrum heeft daartoe een viertal
scenario’s opgesteld®:

e CAl Albrandswaard behouden en de situatie handhaven zoals die was
e CAl Albrandswaard op afstand zetten

e CAl Albrandswaard verkopen

e Het kabelnet in eigendom houden en verhuren aan dienstleveranciers

Alle scenario’s overwegende is Het Expertise Centrum in maart 2007 tot het advies gekomen om de
CAl op afstand van de gemeente te plaatsen en eventueel onder te brengen in een zelfstandig
rechtspersoon. Hiermee zou de CAl zich kunnen zich kunnen bewijzen door de bedrijfsvoering te
professionaliseren en marktconform te gaan werken. De bedrijfseconomische waarde van het CAl
bedrijf zou met een dergelijke stap eveneens meer inzichtelijk worden.

De Gemeenteraad heeft in september 2007 besloten om dit advies over te nemen.

Mei 2008: BMC werkt het scenario “op afstand zetten” verder uit

De gemeente heeft vervolgens besloten om BMC in te huren om te bepalen hoe de verzelfstandiging
van de CAl dan het beste vorm zou kunnen worden gegeven. De gemeente heeft hiertoe een viertal
randvoorwaarden gesteld:

e Een jaarlijkse winst van de verzelfstandigde CAl van €300.000.

e Invloed van de gemeente op de tarieven van het zenderpakket.

e Invloed van de gemeente op de veiligheid en de kwaliteit van het zenderpakket.
e Professionalisering van de bedrijfsvoering en meer marktconform werken.

Met inachtneming van deze randvoorwaarden heeft BMC geconcludeerd dat twee
verzelfstandigingsmogelijkheden het meest opportuun waren?:

1. Het oprichten van een BV en waaraan de exploitatie en beheer van de CAl wordt uitbesteedt,
maar waarbij het eigendom van het netwerk en overige onroerende zaken echter niet wordt
overgedragen aan deze BV.

2. ldem als hierboven, echter inclusief eigendomsoverdracht van het netwerk en overige zaken.

! Notitie Toekomst CAl Albrandswaard, Het Expertise Centrum, 8 maart 2007.
g Verzelfstandiging CAl in twee stappen, BMC, oktober 2008.
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BMC heeft aanbevolen om vooralsnog te kiezen voor het tweede scenario, dus inclusief overdracht

van eigendom.

BMC heeft in haar onderzoek eveneens geconcludeerd dat de CAl zwaar verweven was met de
gemeentelijke organisatie. Er was onvoldoende informatie beschikbaar en inzichtelijk om een
efficiénte en effectieve externe verzelfstandiging in gang te zetten. Het advies van BMC zoals
opgeleverd in oktober 2008 was dan ook om een tussenstap in lassen: zorg eerst voor een
ontvlechting van de CAl via het model van interne verzelfstandiging en ga vervolgens eventueel over

tot het oprichten van een BV.

Juli 2009: BMC stelt een bedrijfsplan op voor een verzelfstandigde CAI

In samenwerking met diverse deskundigen heeft BMC een bedrijfsplan® opgesteld voor de Netwerk
Exploitatie Maatschappij Albrandswaard- NEMA i.o. 2010 . Dit document vormde de kaderstelling
voor de interne verzelfstandiging zoals voorzien voor 2010. Aspecten die aan de orde zijn gesteld in
het bedrijfsplan betreffen

e Missie/visie

e Sterkte/zwakte analyse

e Organisatie en personeel

e Besturing

e Marketing & Communicatie
e Begroting

e Juridische aspecten

Het bedrijfsplan wordt voor kennisgeving aangenomen. Adviezen uit het plan zijn niet in de

begroting verwerkt.

Januari 2010: EVA/NAP dienen initiatiefvoorstel in
De partijen EVA en NAP dienen gezamenlijk een initiatiefvoorstel in met betrekking tot de verglazing
van het kabelnet Albrandswaard. Het voorstel bestaat uit de volgende elementen:

Verkoop van CAl Albrandswaard voor een marktconforme prijs.
De koper wordt verplicht om binnen twee jaar Fiber-to-the-Home uit te rollen naar alle
woningen in Albrandswaard.

3. De koper wordt verplicht om het gebruik van het netwerk door de gemeente zelf te blijven
ondersteunen voor een marktconforme prijs in de orde van grootte van €20.000.

4. De koper wordt verplicht om de tarieven de eerste drie jaar op het huidige prijspeil te
houden.

De standpunten ten aanzien van dit initiatiefvoorstel lagen uiteen. Zo heeft de Seniorenraad
aangegeven dat senioren in het algemeen geen behoefte hebben aan supersnel internet en
dergelijke diensten, en haar zorgen geuit over mogelijke tariefstijgingen. De werkgroep rondom de
verglazing van Albrandswaard daarentegen heeft gepleit voor volledige verglazing van het netwerk.
Verder is gedebatteerd over tarieven, de levensduur van analoge TV, de marktwaarde van CAl
Albrandswaard, keuzevrijheid voor klanten etc. Het initiatiefvoorstel wordt uiteindelijk niet

aangenomen in de gemeenteraad.

* Bedrijfsplan NEMA i.0., BMC, januari 2010.
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Februari 2010: De gemeente stelt een a.i. Projectdirecteur NEMA aan

Op basis van het door BMC opgestelde bedrijfsplan is daadwerkelijk een start gemaakt met de
interne verzelfstandiging van de CAl. Deze notitie geeft welke inzichten sindsdien zijn opgedaan, wat
de stand van zaken met betrekking tot de ontvlechting is, en welke keuzes nu voorliggen.
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2. Nieuwe factoren en inzichten

Alvorens in te gaan op de activiteiten die zijn ontplooid in het kader van de ontvlechting, gaat deze
notitie eerst in op een aantal externe ontwikkelingen en nieuwe inzichten die opgedaan zijn in de
eerste helft van 2010.

Sinds 2007 wordt er gekoerst op verzelfstandiging van CAl Albrandswaard. Er is met name veel
aandacht besteed aan de financiéle en juridische aspecten van deze verzelfstandiging. De
buitenwereld verandert echter continu. Met name in de telecommunicatiemarkt (Radio, TV,
telefonie, internet) gaan de ontwikkelingen razendsnel. Er komen steeds nieuwe diensten bij,
bedrijven consolideren, schaalgrootte wordt steeds belangrijker, de techniek maakt steeds meer
mogelijk etcetera. Daarom is het noodzakelijk om steeds na te blijven gaan of de eens vastgestelde
koers nog opportuun is.

Wat zijn de belangrijkste nieuwe factoren en inzichten waar CAl Albrandswaard mee geconfronteerd
is geworden?

Krimpen a/d IJssel zegt het contract voor doorgifte van digitale TV op

Wat betreft het aanbod van digitale TV maakte CAl Albrandswaard gebruik van de diensten van de
Stichting CAl Krimpen a/d lssel. Deze stichting is met ingang van 1 april 2009 overgenomen door
Communication Infrastructure Fund (CIF) Krimpen B.V., een dochter van Rabo Bouwfonds CIF C.V. te
Hoevelaken.

De nieuwe eigenaar van de CAl Krimpen a/d lssel heeft het contract voor aanlevering van digitale TV
signalen opgezegd per 1 oktober 2010. Inmiddels is tijdelijke verlenging van het contract zeker
gesteld tot eind 2010 (met een optie op verdere verlenging tot 31 maart 2011). CAl Albrandswaard
heeft hiermee tijd gecreéerd om een alternatieve oplossing uit werken.

CAl Albrandswaard heeft niet de middelen (financieel en marketingtechnisch) om op eigen kracht
een marktconform aanbod aan digitale TV te realiseren. De contractbeéindiging door Krimpen
dwingt CAl Albrandswaard aldus haar positie in de waardeketen te heroverwegen.

Het aantal abonnees van CAI Albrandswaard zal de komende jaren dalen
CAl Albrandswaard had op 31 augustus van dit jaar 8625 actieve aansluitingen (7898 consumenten-
aansluitingen, 88 zakelijke aansluitingen, en 639 groepsaansluitingen in verzorgingshuizen e.d.).

De concurrentie op het gebied van RTV, telefonie en internet neemt de komende jaren verder toe.
Al geruime tijd ondervindt CAl Albrandswaard concurrentie van met name Digitenne (digitale TV
door de ether) en satellietschotels. Digitenne biedt weinig zenders, de kwaliteit is matig, maar het is
wel goedkoop en trekt daarmee kijkers weg van de kabel.

Daarnaast vormt sinds enige tijd TV kijken via de telefoonkabel een serieuze bedreiging. KPN
bijvoorbeeld biedt het product Interactieve TV nu breed aan, na een periode van ruim twee jaar
waarin veel kinderziektes zijn verholpen.

Ondanks toenemende concurrentie is de afgelopen jaren het abonneebestand van CAl
Albrandswaard nog wel toegenomen. De reden hiervoor de oplevering van enkele grote
nieuwbouwprojecten (Portland, Essendael, Kasteeltuinen). Door de economische situatie is de
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woningbouw echter vrijwel tot stilstand gekomen waardoor de komende jaren het aantal nieuw

gerealiseerde kabelaansluitingen bescheiden zal zijn.

Het is belangrijk op te merken dat een voorziene daling van het aantal abonnees van CAI
Albrandswaard een trend in de markt is. Bedrijven als UPC en Ziggo houden voor de toekomst even
zo goed rekening met lagere abonneeaantallen. Zij slagen er echter in hun omzet op peil te houden
door het aanbieden van all-in-one bundels en nieuwe diensten.

Het dienstenaanbod van CAI Albrandswaard raakt achterop
Marktleider als UPC en Ziggo breiden hun dienstenaanbod steeds verder uit. Ten opzicht van de
marktleiders ontbreekt het volgende aan het dienstenpakket van CAl Albrandswaard:

e Electronic Programme Guide (EPG)

e Uitzending gemist

e Video on Demand (online videotheek)

e Breed aanbod van HD kanalen

e Interactieve diensten (e-commerce, voting etc)

e Snelinternet: marktleiders in de kabelwereld bieden nu snelheden tot 120Mb/s op basis van
Docsis3.0 technologie. Caiway biedt op het netwerk van CAl Albrandswaard maximaal 32
Mb/s.

e All-in-One Bundels: door een totaalpakket van RTV, telefonie en internet af te nemen krijgt
de klant een aantrekkelijke pakketkorting, ontvangt hij één factuur, en heeft hij één
aanspreekpunt in geval van vragen, verzoeken en klachten.

Het dienstenaanbod van CAl Albrandswaard is derhalve zo langzamerhand niet meer marktconform.
CAl Albrandswaard heeft niet de middelen om geheel zelfstandig de noodzakelijke vernieuwingen
door te voeren.

CAI Albrandswaard heeft een beperkte schaalgrootte

Tot ongeveer 15-20 jaar geleden kende Nederland vele kabelnetwerken. Daarna is echter een
consolidatiefase ingetreden die er voor heeft gezorgd dat er momenteel twee dominante aanbieders
van kabeldiensten over zijn in Nederland, te weten UPC en Ziggo. Door hun omvang hebben zij een
enorm voordeel ten opzichte van kleine partijen zoals CAl Albrandswaard.

Kosten van content, nieuwe diensten, nieuwe technologie, marketing & sales, klantenzorg etc.
moeten bij CAl Albrandswaard worden opgebracht door circa 8.500 klanten. Ziggo kan dergelijke
kosten uitsmeren over 3.2 miljoen aansluitingen.

Technische ontwikkelingen dwingen tot strategische keuzes.

In diverse gemeentes in Nederland wordt momenteel glasvezel tot in de huizen (FttH ofwel Fiber-to-
the-Home) uitgerold. Dit gebeurt onder ander in Krimpen a/d lssel, waar CIF Krimpen B.V.
momenteel druk bezig is om naast het bestaande kabelnetwerk een volledig nieuw glasvezelnetwerk
aan te leggen. Internetsnelheden die nu commercieel over dit netwerk worden aangeboden door
Caiway gaan tot 90Mb/s.

FttH netwerken bieden een schier oneindige capaciteit en zijn daarmee zeer toekomstvast. In 2008 is
bijvoorbeeld een snelheid van 111Gb/s gerealiseerd over een afstand van 1140 km. lets dergelijks is
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onmogelijk om te realiseren over een koperen telefoonlijn of een coaxkabel. Ook de volledige
symmetrie in up/download snelheid is een unique selling point, vooral voor zakelijke toepassingen.

Glasvezel is ook ongevoelig voor interferentie door elektromagnetische velden. Denk hierbij aan de
storingen die bijvoorbeeld door Digitenne (dat uitzendt door de ether) veroorzaakt kunnen worden
als kijkers thuis tv kabels van slechte kwaliteit gebruiken. Aangezien er steeds meer draadloze
communicatie plaatsvindt is de ongevoeligheid van glasvezel hiervoor een pluspunt van toenemend
belang.

Nadeel van FttH zijn de hoge investeringen die er mee gepaard gaan. TNO schat dat op 1.125 tot
1.450 euro per aansluiting®. Deze kosten zullen uiteindelijk terugverdiend moeten worden.

Tegelijkertijd worden de huidige kabelnetwerken zoals die van CAl Albrandswaard eveneens steeds
sneller. Ook deze netwerken bestaan voor het grootste deel uit glasvezel. De laatste 200-300 meter
naar de huizen is echter coaxkabel, vandaar dat deze netwerken Hybrid Fiber Coax (HFC) netwerken
worden genoemd. Momenteel bieden UPC en Ziggo internetsnelheden tot 120 Mb/s aan op hun HFC
netwerken. In de toekomst zijn deze snelheden theoretisch verder op te rekken richting 4 Gh/s.

TNO verwacht dat beide infrastructuren, dus FttH enerzijds en HFC kabelnetwerken anderzijds, het
komende decennium concurrerende proposities worden. Beide infrastructuren blijven de verwachte
groei in de vraag naar capaciteit nog vele jaren voor. De voordelen van beide infrastructuren zijn nog
eens samengevat in bijlage A.

Het exploiteren van een telecommunicatienetwerk is en blijft een kapitaalintensieve activiteit. Welke
keuzes CAl Albrandswaard ook zou maken, er zal fors geinvesteerd moeten worden om mee te gaan

in de concurrentiestrijd. Rente en afschrijvingskosten zullen stijgen. CAl Albrandswaard heeft niet de
financiéle middelen om geheel zelfstandig deze uitdaging aan te gaan.

Het financieel perspectief voor CAI Albrandswaard is mager

Aan BMC is destijds de opdracht gegeven om de CAl op afstand te zetten met als éénvan de
randvoorwaarden om met de verzelfstandigde CAl minimaal €300.000 winst te maken. In april 2010
is in detail gekeken naar de financiéle stand van zaken van de CAl. Naar aanleiding van deze analyse
is de begroting 2010 voor wat betreft de CAl aangepast:

e Bijstelling naar beneden van de geraamde omzet van €1.638.000 naar €1.473.000
De verwachtte opbrengsten in de begroting 2010 bleken te hoog geraamd. Belangrijkste
oorzaak was dat de geprognotiseerde aantallen abonnees in de begroting 2010 nooit zijn
bijgesteld naar aanleiding van de gerealiseerde aantallen in voorgaande jaren’.

e Bijstelling naar boven van de geraamde kosten van €1.236.000 naar €1.341.000
Een aantal kostenposten bleek te laag ingeschat. Zo was bijvoorbeeld de stijgende trend in
de afdracht die kabelbedrijven aan contentleveranciers betalen (een markttrend) niet
verdisconteerd.

* Vraag en Aanbod Next-Generation Infrastructures 2010-2020, TNO ICT, februari 2010.

® Overigens is in de loop van 2009 de Raad wel geinformeerd over het werkelijke aantal abonnees van de CAl
(onder ander in een memo d.d. 11-06-2009, en in het Bedrijfsplan NEMA i.0. 2010 van BMC opgeleverd in
November 2009).
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Het effect van deze bijstellingen is een lager resultaat dan verwacht. De initiéle begroting over 2010
gaf een positief resultaat van €401.000. De bijgestelde begroting komt uit op een positief resultaat
van €132.000.

In bovenstaand positief resultaat zijn echter nog niet de kapitaalslasten verdisconteerd over de
investeringen die in 2010 worden gepleegd. Er van uitgaande dat deze investeringen gelijk verspreid
over het hele jaar plaatsvinden bedragen deze lasten circa €22.000. Aldus resteert een positief saldo
van €110.000.

Verder moet worden aangetekend dat er sprake is van een, weliswaar beperkt, aantal kostenposten
die nu niet of slechts ten dele in de CAI begroting zijn opgenomen, maar die bij een verzelfstandigde
CAl wel degelijk aan het licht zullen komen of hoger zullen uitvallen. Te denken is bijvoorbeeld aan
kosten voor huisvesting, werkplekken, inhuur van juridische expertise, en verplichtingen
voortkomende uit de WION. BMC is in het Bedrijfsplan Nema 2010 i.o. uitgegaan van €110.000 aan
dergelijke overheadkosten. Een verzelfstandigde CAl komt daarmee financieel gezien op de nullijn

uit.
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3. Het ontvlechtingsproces is vergevorderd

BMC heeft in 2008 geconcludeerd dat de CAl zwaar verweven was met de gemeentelijke organisatie.
Er was onvoldoende informatie beschikbaar en inzichtelijk om een efficiénte en effectieve externe
verzelfstandiging in gang te zetten. Vandaar het advies van BMC om een tussenstap in lassen: zorg
eerst voor een ontvlechting van de CAl via het model van interne verzelfstandiging en ga vervolgens
eventueel over tot het oprichten van een BV.

De ontvlechting van CAI Albrandswaard is inmiddels vergevorderd. De verwevenheid met de
gemeente vormt geen belemmering meer voor een eventuele verzelfstandiging.

De CAI financién zijn verbijzonderd in de gemeentelijke administratie
Kosten, opbrengsten, investeringen en activa van de CAl zijn verbijzonderd in de gemeentelijke
administratie. De huidige situatie biedt voldoende basis voor een verzelfstandiging.

Lopende contracten en verplichtingen zijn inzichtelijk gemaakt

De CAl heeft contracten met diverse partijen. Deze contracten zijn de afgelopen maanden inzichtelijk
gemaakt waarbij prioriteit is gegeven aan die overeenkomsten die een significante waarde
vertegenwoordigen, zoals onder meer contracten op het vlak van:

e Content: met vele partijen zijn contracten afgesloten voor het leveren van content (zenders);
daarnaast moeten doorgiftevergoedingen en BUMA/SENA rechten worden afgedragen.

e Onderhoud, technische ondersteuning en advies: inhuur van Technisch Adviesbureau Tares
voor wat betreft technische zaken.

e Extern personeel: inhuur van extern personeel voor administratieve ondersteuning en
directievoering .

e Facturering: het contract met SVHW voor het innen van abonnementsgelden.

e Energie: de kosten voor wat betreft de elektriciteitsvoorziening van het CAl netwerk.

Ook is duidelijk hoeveel uren er binnen de gemeente worden besteed aan de CAl. Hiermee zijn
bestaande contracten en lopende verplichtingen voldoende inzichtelijk om een verzelfstandigings-
traject in gang te zetten.

Het klantenbestand is verder bijgewerkt en up-to-date

In 2010 is verder gegaan met het opschonen van het klantenbestand. De uitgevoerde controles
betroffen vooral het nagaan of alle actieve kabelaansluitingen ook daadwerkelijk werden
gefactureerd. Indien dat niet het geval bleek zijn klanten ofwel afgesloten, ofwel ze zijn betalend
klant geworden.

Het CAI netwerk is in kaart gebracht en gedigitaliseerd i.h.k.v. de WION

Bij graafwerk in Nederland ontstaan jaarlijks zo’'n 40.000 breuken en lekkages. De overheid heeft
derhalve regels gemaakt om de schade aan kabels en leidingen te verminderen. Die regels staan inde
Wet informatie-uitwisseling ondergrondse netten (WION). De wet is in werking getreden op 1 juli
2008.
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Het Kadaster speelt m.b.t. de WION een centrale rol. Netbeheerders zoals CAI Albrandswaard zijn
verplicht om gegevens over de ligging van hun kabels en leidingen op te sturen en bij te houden.
Inmiddels is het grootste deel van het CAl netwerk in kaart gebracht. Aan enkele delen wordt nog
gewerkt. Afronding wordt verwacht in september 2010.

De Netwerkadministratie is echter nog niet volledig op orde
Op twee gebieden is nog een verdere inspanning nodig om volstrekte helderheid te verkrijgen
omtrent eigendom en beheer van glasvezelverbindingen.

Het is duidelijk dat hier nog een inspanning vereist is. Het ontbreken van volstrekte helderheid op dit
moment is echter geen reden om een besluit over de toekomst van CAl Albrandswaard uit te stellen.
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4, Verzelfstandiging van de CAI: een verantwoorde optie?

Gezien de stand van zaken van het ontvlechtingsproces zou in principe een start kunnen worden
gemaakt met de verzelfstandiging van CAl Albrandswaard in een apart rechtspersoon. Er zijn echter
factoren die een dergelijke stap belemmeren.

De financiéle resultaten vandaag de dag zijn onvoldoende
De oorspronkelijke randvoorwaarde voor verzelfstandiging, zoals geformuleerd door de gemeente,
om jaarlijks €300.000 winst te realiseren wordt bij lange na niet gehaald.

Voor 2010 wordt een positief resultaat verwacht van €110.000. Zoals eerder gezegd moet bij een
verzelfstandigde CAl echter rekening worden gehouden met additionele kosten van naar schatting
datzelfde bedrag voor huisvesting, werkplekken, juridische ondersteuning en verplichtingen
voortkomende uit de WION. Er kan niet meer worden meegelift op de gemeentelijke faciliteiten. Een
verzelfstandigde CAl komt daarmee financieel gezien op de nullijn uit.

De positie van CAI Albrandswaard komt alleen maar verder onder druk te staan
Door toenemende concurrentie en het stagneren van de woningbouw zal het aantal abonnees van
CAl Albrandswaard afnemen, waardoor het omzetpotentieel kleiner wordt.

De marktleiders in Nederland introduceren een continue stroom aan nieuwe producten en diensten,
en hebben aanzienlijke budgetten om deze producten en diensten te vermarkten. CAl Albrandswaard
kan deze ontwikkelingen niet zelfstandig bijbenen. Klanten zullen in toenemende mate ontevreden
raken over het dienstenaanbod en opteren voor alternatieve aanbiedingen.

CAIl Albrandswaard kan niet zelfstandig de investeringen dragen die nodig zijn om het netwerk en de
geleverde diensten op een marktconform niveau te houden. De schaalgrootte is daarvoor te beperkt.

Kortom, het neutrale resultaat van een verzelfstandigde CAl zal de komende jaren omslaan in een
toenemend verlies, dat indirect voor rekening van de gemeente komt.

Een verzelfstandigde CAI Albrandswaard vormt geen levensvatbare onderneming

Het feit dat de financiéle resultaten vandaag de dag mager zijn, en dat de druk in de toekomst alleen
maar groter zal worden, leidt tot de conclusie dat verzelfstandigen van CAl Albrandswaard in haar
huidige vorm geen levensvatbare onderneming oplevert. De financiéle risico’s zijn voor rekening van
de gemeente.

Alternatieve toekomstscenario’s bieden meer perspectief
Er zijn alternatieve paden naar de toekomst voor CAl Albrandswaard die meer perspectief bieden.

1. Het eerste alternatief houdt in dat CAl Albrandswaard zich in de toekomst alleen nog maar
richt op de exploitatie van het netwerk als Netbeheerder. Het vermarkten en leveren van
diensten, het factureren en het verlenen van service aan klanten (afhandelen van vragen,
verzoeken en klachten) wordt uitbesteed aan een derde partij.

2. Het tweede alternatief behelst de mogelijke verkoop van het CAl Netwerk en het
klantenbestand.
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Beide opties worden in deze notitie verder uitgewerkt op hoofdlijnen.
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5. Alternatief A: CAI Albrandswaard gaat verder als Netbeheerder
Dit alternatief houdt in dat CAl Albrandswaard zich in de toekomst alleen nog maar richt op de
exploitatie van het netwerk. Het leveren van diensten aan klanten wordt volledig uitbesteed aan een

derde partij, een zogenaamde Service Provider.

CAI Albrandswaard doet alleen dat waar ze goed in is

De kern van dit alternatief is om alleen die dingen te doen waar CAIl Albrandswaard echt goed in is,
en dat is het exploiteren van het netwerk. Het netwerk van CAl Albrandswaard wordt, ook door
externe deskundigen, gezien als een modern netwerk van zeer goede kwaliteit: de signaalkwaliteit is
uitstekend, op de laatste 200-300 meter naar de huizen na is het netwerk verglaasd, er zijn zeer
weinig storingen in het netwerk, de hoofdverbindingen zijn redundant uitgevoerd, en het netwerk is
deels al voorbereid op de uitrol van glasvezel tot in de huizen (FttH).

Focus op de rol van Netbeheerder betekent concreet dat de activiteiten van CAl Albrandswaard

beperkt worden tot:

e Exploitatie en beheer van het netwerk (correctief en preventief onderhoud);
e Vernieuwen van het netwerk daar waar noodzakelijk om de kwaliteit op peil te houden;
e Uitbreiden van het netwerk als gevolg van nieuwbouwprojecten binnen de gemeente.

Het probleem bij CAl Albrandswaard ligt bij de Service Provider activiteiten. Zoals eerder
geconstateerd raakt het dienstenaanbod achterop en is de marketing & sales expertise binnen CAl
Albrandswaard zeer beperkt. Ook de klantadministratie behoeft verbetering en de facturering via
SVHW en de gemeente zelf (voor digitale pluspakketten) is niet meer van deze tijd.

Beéindigen van de Service Provider activiteiten door CAl Albrandswaard betekent concreet dat de
volgende activiteiten zullen worden belegd bij een derde partij:

e Het aanbieden en doorontwikkelen van een volledig dienstenpakket;

e Het afsluiten van contentovereenkomsten en afdracht van de rechten die daarmee gepaard
gaan;

e Het uitvoeren van Marketing & Sales activiteiten richting klanten;

e Het leveren van Service & Support richting klanten;

e Het bijhouden van de klantadministratie en het factureren van geleverde diensten.

Drie partijen zijn geinteresseerd om Service Provider te worden op het CAI netwerk

De afgelopen maanden is contact gezocht met een aantal partijen om te verkennen of die
geinteresseerd zouden zijn om als Service Provider diensten te gaan leveren over het netwerk van
CAIl Albrandswaard. Partijen die hier positief op hebben gereageerd betreffen UPC, Ziggo en CAIW.

Op hoofdlijnen zijn de voorstellen van UPC, Ziggo en CAIW vergelijkbaar van aard:

e UPC, Ziggo en CAIW wensen hun volledig dienstenportfolio te leveren over het netwerk van
CAIl Albrandswaard. Het dienstenaanbod voor de klanten in de gemeente Albrandswaard
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wordt daarmee naar een marktconform niveau getild. Voor details over het dienstenportfolio
zie www.upc.nl, www.ziggo.nl en www.caiway.nl.

e Ook de tarieven worden marktconform. Het tarief voor het basispakket zal stijgen. Het
basispakket van CAl Albrandswaard kost momenteel € 14,50 per maand. Voor UPC, Ziggo en
CAIW bedragen de kosten voor het basispakket respectievelijk € 16,80, €16,45 en €15,95
(alle bedragen inclusief BTW). Klanten gaan dus €1,45 tot €2,30 per maand meer betalen,
maar krijgen daarvoor dan ook een rijker aanbod van diensten terug.

e De Service Provider neemt het klanteigendom over van CAl Albrandswaard. CAl
Albrandswaard heeft dus zelf geen contact meer met de klant®.

e De Service Provider betaalt een vergoeding aan CAl Albrandswaard voor het openstellen en
het gebruik van het netwerk. In één geval betreft het een vaste vergoeding per jaar, twee
partijen bieden daarentegen een percentage van de gerealiseerde omzet aan.

Overigens is het om technische redenen complex om meerdere Service Providers tegelijkertijd op het
netwerk toe te laten. Albrandswaard zal dus moeten kiezen.

Focus op de rol van Netbeheerder verbetert de financiéle resultaten van de CAI

De vergoedingen die UPC, Ziggo of CAIW aan CAI Albrandswaard zouden willen betalen voor het
gebruik van het netwerk zijn nog niet in detail uitonderhandeld. De ene partij heeft ook een meer
gedetailleerd voorstel neergelegd dan de andere partij. Desalniettemin is een goede indicatie te
geven van de financiéle effecten als CAl Albrandswaard zich focust op de rol van Netbeheerder.

Op grond van de afgegeven indicaties kan geconcludeerd worden dat een vergoeding voor het
gebruik van het netwerk in de ordegrootte van €1.250.000 op jaarbasis mogelijk zou moeten zijn,
onder de voorwaarde dat de tarieven dan verhoogd zullen worden naar de standaard tarieven zoals
de Service Providers die hanteren.

Als wederom de bijgestelde begroting 2010 van CAl Albrandswaard als referentie wordt genomen,
dan levert dit model de volgende delta’s op:

e De omzet voor CAl Albrandswaard daalt van €1.473.000 naar ongeveer €1.373.000,
opgebouwd uit twee componenten:
o vergoeding voor het gebruik van het netwerk a €1.250.000;
o bijdragen derden a €123.000.
e De kosten dalen van € 1.341.000 naar €973.000, immers een aantal kostenposten komen in
dit model geheel of gedeeltelijk voor rekening van de Service Provider:
o contentkosten a €294.000;
o facturatiekosten a €14.000;
o eris minder administratief personeel nodig wat circa €60.000 bespaart.
e De kosten dalen meer dan de omzet zodat het positief resultaat stijgt naar circa €400.000.

Wederom moeten hierin nog de kapitaalslasten over de investeringen in 2010 worden
verdisconteerd a €22.000, evenals de additionele kosten van naar schatting €110.000 die bij
verzelfstandiging actueel worden, zodat een positief saldo resteert van £€268.000.

6 Overigens lijkt UPC hierop vooralsnog een uitzondering te zijn: in hun standaard Service Provider model
behoudt de lokale CAl de klantrelatie voor wat betreft analoge TV.
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Er moet worden benadrukt dat naar schatting €160.000 van dit positieve saldo wordt veroorzaakt
door de tariefstijging die de Service Provider onherroepelijk zal doorvoeren (gerekend is met €2,00
per klant per maand inclusief BTW). Het betere financiéle resultaat wordt dus voor een belangrijk
deel door de klanten opgebracht.

Aan drie van de vier voorwaarden tot verzelfstandiging wordt niet voldaan

De financiéle resultaten van CAl Albrandswaard verbeteren dus enigszins indien wordt gefocust op
de rol van Netbeheerder. Toch voldoet dit scenario niet aan drie van de vier voorwaarden die de
gemeenteraad heeft gesteld aan verzelfstandiging:

1. Een jaarlijkse winst van de verzelfstandigde CAl van tenminste €300.000
Deze doelstelling wordt niet gehaald als de begroting 2010 als referentiepunt wordt gebruikt.
Het positieve saldo is dan immers €268.000. Een blik op de toekomst leert dat er sprake is
van aanzienlijke risico’s om dit winstniveau op termijn te handhaven zoals verderop zal
worden toegelicht.

2. Invloed van de gemeente op de tarieven van het zenderpakket
Als netbeheerder heeft de gemeente geen enkele invloed meer op de tarieven van het
zenderpakket. Hooguit kan een overgangssituatie worden bedongen voor een beperkte
periode.

3. Invloed van de gemeente op de veiligheid en de kwaliteit van het zenderpakket
Als netbeheerder heeft de gemeente nauwelijks invloed op het zenderpakket. De gemeente
heeft alleen enige zeggenschap t.a.v. de doorgifte van één of twee lokale zenders.

4. Professionalisering van de bedrijfsvoering en meer marktconform werken
In het kader van de ontvlechting is al een flinke stap gemaakt qua professionalisering.
Marktconformiteit blijft een issue gezien de beperkte schaalgrootte van de CAl activiteiten.

De vier voorwaarden worden dus niet allen vervuld. De vraag kan ook worden gesteld waarom de
gemeente, met dermate weinig invloed op de aangeboden diensten, nog wel de netwerkexploitatie
voor haar rekening zou moeten blijven nemen.

De financiéle risico’s zijn aanzienlijk

Op een aantal vlakken loopt CAl Albrandswaard als Netbeheerder aanzienlijke risico’s. Kan het
positieve resultaat van €268.000 zoals berekend voor 2010 wel worden gehandhaafd in de
toekomst? De volgende factoren moeten worden overwogen:

e Het exploiteren van een telecommunicatienetwerk is en blijft een kapitaalintensieve
activiteit. Indien de vraag naar bandbreedte de komende jaren snel toeneemt dan zal CAl
Albrandswaard moeten blijven investeren in het netwerk. Heeft de gemeente Albrandswaard
de komende jaren de ruimte om deze investeringen te faciliteren? Zou een commercieel
opererende bank de benodigde kredieten wel willen verstrekken?

e Indien de benodigde investeringsruimte wordt gevonden dan zullen rente en
afschrijvingskosten stijgen en ten koste gaan van de geprognotiseerde winst.

e CAl Albrandswaard zal zich moeten verbinden aan één exclusieve Service Provider die
daarmee een sterke machtspositie heeft in toekomstige onderhandelingen over de
vergoeding voor het gebruik van het netwerk. Dit zou een sterk drukkend effect kunnen
hebben op de toekomstige omzetten van CAl Albrandswaard als Netbeheerder.
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Er moet daarom rekening worden gehouden met dalende opbrengsten uit CAl Albrandswaard als
Netbeheerder. Tenslotte moet worden meegewogen dat indien de gemeente over een aantal jaren,
om welke reden dan ook, mocht besluiten om het CAl netwerk alsnog te verkopen, dat dan de
opbrengst mogelijk aanzienlijk lager is dan nu gerealiseerd kan worden. Door verdergaande
consolidatie neemt het aantal potentiéle kopers af’. Daarnaast is de Service Provider die haar
diensten aan gaat bieden over het netwerk van CAl Albrandswaard de meest voor de hand liggende
partij om op termijn het netwerk over te nemen. Deze bevindt zich daarmee wederom in een zekere
machtspositie.

Professionele aansturing vanuit de Gemeente is problematisch

Het exploiteren van een telecommunicatienetwerk is een complexe aangelegenheid. De
vakinhoudelijke kennis daarvoor is niet aanwezig binnen de gemeente. De gemeente zal dus
aangewezen zijn op externe partners, en zal in staat moeten zijn om zulke partners scherp en zakelijk
aan te sturen. Vanwege het specialistische karakter en de snelle technologische ontwikkelingen is
deze vaardigheid binnen de gemeente niet kostenefficiént op te bouwen en structureel te borgen.

" Er wordt bijvoorbeeld al geruime tijd gespeculeerd over een samengaan van UPC en Ziggo.
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6. Alternatief B: Verkoop van het netwerk en het klantenbestand

Het tweede alternatief voor verzelfstandiging is een mogelijke verkoop van zowel het CAl netwerk als
het klantenbestand. Ten einde een beter zicht te krijgen op de marktwaarde van CAl Albrandswaard

heeft een zogenaamde marktconsultatie plaatsgevonden. Aan een beperkt aantal partijen, te weten

UPC, Ziggo en CIF is gevraagd hun visie te geven ten aanzien van de volgende punten:

1. Marktwaarde van het totale fysieke CAl-netwerk en het daarbij behorende
abonneebestand

2. Dienstenaanbod voor de consumentenmarkt (RTV, internet, telefonie, value added

services)

Dienstenpakket voor de zakelijke markt

Toekomst van het analoge TV aanbod (scope minimaal 5 jaren)

Tariefstructuur voor de komende drie jaren

Beleid ten aanzien van Fiber-to-the-Home

Inpassing van de bestaande lokale omroepen

Kwaliteit van dienstverlening

Migratiescenario’s (aanpassen van TV instellingen, decoders, Cl+ modules, smart cards

voor digitale TV etc.)

O 00Ny 1A

Aan de geinteresseerde partijen is eveneens de mogelijkheid gegeven om een technische schouw
(inspectie van het netwerk) te laten uitvoeren. Nadrukkelijk is gesteld dat deze marktconsultatie

slechts verkennend is bedoeld. Partijen kunnen er dan ook geen enkel recht aan ontlenen.
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De marktconsultatie heeft drie hoogwaardige indicatieve biedingen opgeleverd

Uit de reacties die zijn ontvangen van de benaderde marktpartijen is op te maken dat alle drie
geinteresseerd zijn om het netwerk en het klantenbestand van CAl Albrandswaard over te nemen.
Tijdens de technische inspecties hebben partijen aangegeven zeer onder de indruk te zijn van de
technische staat van het netwerk.

De benadering van CIF wijkt duidelijk af van die van UPC en Ziggo. Met CIF kan de gemeente bereiken
dat burgers en bedrijven in Albrandswaard toegang krijgen tot een zeer modern en toekomstvaste
glasvezelinfrastructuur tot in de woningen. Daarmee loopt Albrandswaard (mede) voorop in
Nederland.

Door te kiezen voor UPC of Ziggo wordt het aanbod van Radio, TV, internet en telefonie via de kabel
in Albrandswaard naar een zeer acceptabel marktconform niveau getild. Ook de Hybrid Fiber Coax
netwerken van deze partijen kunnen de komende 10 jaren voldoen aan de zich ontwikkelende vraag
naar bandbreedte.

De richting die uiteindelijk wordt gekozen hangt af hoe zwaar de verschillende aspecten worden
meegewogen.
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7. Advies en Overwegingen

Gezien de stand van zaken van het ontvlechtingsproces zou in principe een start kunnen worden
gemaakt met de verzelfstandiging van CAl Albrandswaard in een apart rechtspersoon. Een
verzelfstandigde CAI Albrandswaard vormt echter geen levensvatbare onderneming. De financiéle
resultaten vandaag de dag zijn zeer mager, en de druk zal in de toekomst alleen maar groter zal
worden. Het neutrale resultaat dat een verzelfstandigde CAl zou boeken in 2010 zal in de komende
jaren omslaan in toenemend verlies.

De financiéle resultaten van CAl Albrandswaard verbeteren enigszins indien wordt gefocust op de rol
van Netbeheerder. Als wederom de begroting 2010 als referentiepunt wordt genomen, dan zou een
positief resultaat van €268.000 worden geboekt. Toch voldoet ook dit scenario niet aan drie van de
vier voorwaarden die de gemeenteraad heeft gesteld aan verzelfstandiging. Bovendien zijn de
financiéle risico’s aanzienlijk. Het is niet zeker dat het positieve resultaat de komende jaren kan
worden gehandhaafd, en het is de vraag of CAl Albrandswaard de benodigde investeringen de
komende jaren kan financieren. Tenslotte is het professioneel aansturen van een verzelfstandigde
Netbeheerder vanuit de gemeente niet goed en kostenefficiént te organiseren.

De resultaten van de marktconsultatie laten zien dat verkoop van het netwerk en het klantenbestand
van de CAl een reéle optie is. Er zijn minstens drie geinteresseerde partijen die bereid zijn om CAl

Albrandswaard over te nemen |

- In alle drie de gevallen profiteren de huidige klanten van CAl Albrandswaard van een verbeterd
dienstenportfolio.

Gezien het voorgaande is het eerste advies dan ook:

1. Verkoop het netwerk en het klantenbestand van CAI
Albrandswaard middels een open en transparante procedure.

Om de juiste koper te selecteren zullen een aantal heldere en eenduidige criteria moeten worden
geformuleerd, en zullen de wegingsfactoren van deze criteria vastgesteld moeten worden. Een
aanzet voor de selectiecriteria is al eerder gegeven in de vergelijkingstabel in het vorige hoofdstuk.
Alvorens over te kunnen gaan tot verkoop dient echter eerst de volgende kernvraag te worden
beantwoord:

e Heeft de gemeente een voorkeur voor partijen zoals UPC en Ziggo, waarmee het aanbod van
Radio, TV, internet en telefonie via de kabel in Albrandswaard naar een zeer acceptabel

marktconform niveau wordt getic

-Of prefereert de gemeente de CIF benadering, waarmee de gemeente kan bereiken dat
burgers en bedrijven in Albrandswaard toegang krijgen tot een zeer modern en
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toekomstvaste glasvezelinfrastructuur tot in de woningen_

Beide richtingen zijn verdedigbaar. Met name voor het zakelijke segment heeft FttH toegevoegde

waarde. Met een volledig verglaasde telecommunicatie infrastructuur loopt Albrandswaard (mede)
voorop in Nederland, kan het zich profileren als een aantrekkelijke vestigingsplaats voor
grootzakelijke en MKB ondernemingen, en kan het anticiperen op een toenemende schare ZZP’ers
die deels vanuit hun woning hun zaken doen. Het verschil in verkoopopbrengst kan gezien worden
als de investering die de gemeente doet om dit mogelijk te maken.

Het tweede advies luidt:

[ 2. Bepaal waar de prioriteiten voor Albrandswaard liggen: \

a. genoegen nemen met een marktconforme communicatie-
infrastructuur, leidend tot een hoge verkoopopbrengst voor
CAI Albrandswaard die vrij in te zetten is voor nader te
bepalen doelstellingen;

b. of streven naar de meest moderne en toekomstvaste
communicatie-infrastructuur momenteel voorhanden, met als
doel Albrandswaard te positioneren als aantrekkelijke
vestigingsplaats voor het bedrijfsleven, en accepteren dat de
verkoopopbrengst circa 50% lager uitvalt.

\ _/
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Bijlage A

De voordelen van Fiber-to-the-Home

Zeer toekomstvast, de meest moderne infrastructuur van dit moment met een vrijwel
onbeperkte capaciteit.

Momenteel biedt Caiway maximaal 90 Mbit/s in beide richtingen over glasvezel (de modems
zijn de limiterende factor). Hiermee kunnen diensten die veel bandbreedte vragen zoals
remote back-up en video conferencing, uitstekend mee worden ondersteund.
Glasvezelinfrastructuur is ook geschikt voor allerlei nieuwe diensten zoals 3D televisie, zorg
op afstand, camerabewaking, domotica etcetera.

Ongevoelig voor elektromagnetische straling.

Mogelijk om meerdere dienstaanbieders toe te laten op het netwerk. Op deze wijze is meer
keuzevrijheid voor de klant te realiseren.

De voordelen van voortbouwen op het huidige kabelnetwerk

Volgens TNO een geschikte infrastructuur om de komende tien jaar aan de vraag naar
bandbreedte te voldoen.

De capaciteit en snelheid van het netwerk kunnen worden opgevoerd indien de
klantbehoefte daar aanleiding toe geeft. Kortom, pas investeren wanneer dat nodig is.
0ok over het huidige netwerk kunnen reeds internetsnelheden tot 120 Mb/s worden
aangeboden. Dit is momenteel ruim voldoende voor huishoudens, ZZP’ers, en de
kleinzakelijke markt. Voor grootzakelijke klanten en ondernemers met specifieke eisen zijn
maatwerk oplossingen mogelijk.

Geen graafwerk in de gemeente, en minder implicaties voor consumenten thuis.
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