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Achtergrond

Onderzoek over kabelaanbod in Albrandswaard

Eind augustus/ begin september hebben Quint Result en TNS NIPO een
onderzoek uitgevoerd voor de gemeente Albrandswaard. Dit onderzoek
is uitgevoerd vanuit Gemeente@home.

Het onderzoek is gericht op de lokale kabelaar CAl. In totaal hebben 111
klanten van CAl meegedaan aan het onderzoek. Daarnaast hebben er
34 inwoners van de gemeente meegedaan aan het onderzoek die geen
klant zijn van CAl. Het veldwerk voor dit onderzoek is via een online
vragenlijst uitgevoerd van 1 tot en met 9 september 2010.
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Met name TV en radio van CAl via de kabel afgenomen

Van TV (66%) en radio (52%) via de KabelTV [ SS————————_——————— .
kabel van CAIl wordt het meest gebruik Radic viade kabal
gemaakt. Digitale TV (32%) van CAI

wordt beduidend minder afgenomen

door CAI klanten ! Internet van Caiway
Internet (19%) en telefonie (15%) volgen Telefonie van Caiway
daarna. Het aanbod van deze laatste - Anders
twee diensten is waarschijnlijk ook 03%

breder dan de andere mmzow_):n_m ¢+ Figuur 1: Mate waarin gebruik wordt gemaakt van diensten van CAl
diensten. - Basis: Alle respondenten (n= 145)

Digitale TV

e 15%

Geen klant van CAl

Gemiddeld nemen CAl klanten zo’n ~ = === = e
twee diensten af van CAL. ,A 4 oﬁmm_ a8
Alle klanten van CAl gebruiken de - Ragia s dekabel
diensten die zij afnemen louter privé. Internet
Alle diensten van CAl worden met een Digitale TV
voldoende beoordeeld. De
serviceverlening scoort een 6,8.

Telefonie

Kabel TV

R e O, O

Seniceverlening [ 6,8

Figuur 2: Beoordeling in rapportcijfer per dienst
Basis: Respondenten die gebruik maken van radio via kabel (n= 111), internet (n= 75), digitale TV
(n=28), telefonie (n= 47), kabel TV (n= 22), serviceverlening (n= 96)
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Aanbod CAIl voor meerderheid voldoende

Een meerderheid (61%) van de klanten
van CAl is van mening dat het aanbod
van CAl voldoende is.

= Ruim woldoende = Voldoende
= Niet woldoende, niet onwoldoende = Onvoldoende

= Ruim onvoldoende = Weet niet/geen mening

Figuur 4: Mate waarin het dienstenaanbod van CAl voldoende wordt bevonden

Alle klanten die hebben aangegeven -
diensten te missen in het aanbod van
CAl is gevraagd welke diensten zij dan
missen. Het meest wordt het aanbod Zeer snel internet (>50 Mbr/s)
van digitale TV kanalen genoemd. Ook

zeer snel internet is wenselijk voor de

helft. Het aantal respondenten dat hier - Video on Demand (films op aanvraag)
antwoord op heeft gegeven is echter erg
laag (n= 15). De resultaten in figuur 5
zijn dan ook indicatief.

Aanbod van digitale TV kanalen [ " =00 E SRR 749,

LR
Uitzending gemist

L 345,

Elektronische Programma Gids (EPG)

Anders [ 16%

Figuur 5: Gemiste diensten in dienstenaanbod van CAl

Basis: Alle respondenten die hebben aangegeven dat het dienstenaanbod (ruim) onvoldoende is
i (n=15)

PAGINA 8
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Met name CAIl klanten houden behoefte aan kabel TV

Klanten van CAl (61%) vinden het
belangrijker dat er kabel TV Dblijft
bestaan met een beperkt aanbod dan
niet klanten van CAIl (17%).

Degenen die dit belangrijk vinden willen

kabel TV blijven gebruiken in vertrekken - = Zeer belangrijk = Belangrijk
waar minder vaak TV wordt gekeken = Niet belangrijk, niet onbelangrijk = Onbelangrijk
(zoals de slaapkamer), maar ook omdat = Zeer onbelangrijk = Weet niet, geen mening

het @mg.:_x van een decoder hen Figuur 7: Mate waarin het belangrijk is dat er een beperkt aanbod via kabel TV blijft bestaan
ﬁmmmzmﬁmm# © Basis: Klanten van CAl (n= 111) en niet klanten van CAI (n= 34)

De kwaliteit van de geleverde diensten
worden het vaakst als eerst genoemd
als het gaat om de keuze voor een
kabelaar. “
Prijs volgt op een tweede plaats.
Service wordt door een enkeling als

Prijs van de geleverde diensten

Senviceverlening (bv verhelpen van
storingen)

r d. ) ) )
eerste genosin Figuur 8: Belangrijkste factor bij de keuze voor een kabelaar

. Basis: Alle respondenten (n= 145) ,
e ; e R e = o Bon . . - o o ~DAGINA 10
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Totaal ondervraagden

abs
Q10: Van welke diensten van CAI
-Albrandswaard maakt u gebruik?
KabelTV e 96
Radio via de kabel .... 76
Digitale TV (u heeft een digitale
decoder) . 47
Internet van Caiway ......cccovevrvenne 28
Telefonie van Caiway ......cooccvvennn 22
ANers oo e 3
Ik maak geen gebruik van de
diensten van CAI Albrandswaard ... 34
Totaal antwoorden .......ccccceveennens 305
Herwogen aantal .......coovevvennene 145
Totaal ondervraagden ........coceovenes 145
Q20_1: Kunt u per dienst die u af-
neemt bij CAI een beoordeling
geven?
KabelTV
1 1
2 .. 1
3. 2
4 .. 4
5 7
6 13
7 24
8 34
9 . 7
10 .. 2
Weet niet, geen mening .....c...ceeevnee 2
Totaal antwoorden .........ccocoeveeenens 96
Herwogen aantal ... 96
Totaal ondervraagden ...........oceeveune 100
Gemiddelde ......ccooevvenieiccnnecn
Q20_2: Radio via de kabel
2
1
3
9
17
31
9
2
3
Totaal antwoorden ........ccccovvererveens 76
Herwogen aantal .........ccccevcvnvnnne 76
Totaal ondervraagden .........cceevene. 80
Gemiddelde ..o
Q20_3: Digitale TV
3
1
1
2
7
10
15
5
3
Totaal antwoorden 47
Herwogen aantal 47
Totaal ondervraagden .........ce..... 51

* = Verschilt significant op 95% niveau

%

66
52

32
19
15

s

211
100

100
100

Gemeente Albrandswaard: Kabelaansliting

TNS NIPO - Amsterdam | Cawi | C7347m | Veldwerk september 2010

Herwogen op sekse en leeftijd
15-9-2010

Tabel 1



Totaal on-

dervraag-
den
gem
Gemiddelde ........coererreeicinniennenes 7.0
1 3
4 14
2 6
10 34
8 28
3 12
1 3
Totaal antwoorden .........c.cevvereenne 28 100
Herwogen aantal ..o 28 100
Totaal ondervraagden .........ocoovcece. 31
Gemiddelde .....cocecieriiieeiiiinneenns 7,1
Q20_5: Telefonie van Caiway
1 1 4
5 .. 3 14
6 .. 2 8
7 .. 5 24
8 .. 9 42
9 .. 1 4
1 1 4
Totaal antwoorden .........cooevereneene. 22 100
Herwogen aantal .........cococonnveennee 22 100
Totaal ondervraagden ... 23
Gemiddelde ......occceireivieiirnies 71,0
Q20_6: Anders
T e 2 54
8 e e 1 22
O s 1 24
Totaal antwoorden ..........coreereceenns 3 100
Herwogen aantal .........coocceevennnenne 3 100
Totaal ondervraagden .........cccceenee 4
Gemiddelde ......coooeeiiviiiviie 7.7
Q20_7: Serviceverlening (behande-
ling van vragen, verzoeken en
klachten)
1 1
1 1
2 2
6 6
17 16
23 21
15 13
7 6
2 1
38 34
Totaal antwoorden ........ccceeveeenrne 111 100
Herwogen aantal ...... 111 100
Totaal ondervraagden ... 116
Gemiddelde ......coocvvvriveiiniiiniearn 6,8

* = Verschilt significant op 95% niveau

Gemeente Albrandswaard: Kabelaansluiting

TNS NIPO - Amsterdam | Cawi | C7347m | Veldwerk september 2010

Herwogen op sekse en leeftijd
15-9-2010

Tabel 2



Totaal ondervraagden

Q30: Waarvoor maakt u voorna-
melijk gebruik van de diensten van
CAI Albrandswaard?

Privégebruik ..o

Totaal antwoorden .........ccoccevevreennes

Herwogen aantal ...

Totaal ondervraagden ........ccovivnnee

Q40: Maakt u gebruik van CAI In-
ternet om grote bestanden te
downloaden zoals films of muziek?

Ja ...

Totaal antwoorden .......c.ccocovcvicrnen
Herwogen aantal .......ccooevnniininnns

Totaal ondervraagden .........ccooeeninn.

Q50: Wat vindt u belangrijk in het
aanbod van CAI?
Totaalgenoemd

KabelTV e
Radio via de kabel .....c.occovvrevrrnnene

Digitale TV (u heeft een digitale
decoder) o,

Internet van Caiway .......cccvinvennns
Telefonie van Caiway .....c..oocoeevennns

Beschikbaarheid van HD TV kana-
len (high definition, extra scherp
beeld) vovemireieninne e

Aanbod van Pluspakketten of the-
mapakketten zoals Eredivisie Live,
FHml €0 oo e

Totaal antwoorden ....c..cccovcvrenrenenn.

Herwogen aantal ..o

Totaal ondervraagden

Q50_1: Wat vindt u belangrijk in
het aanbod van CAI?
Eerstgenoemd

KabelTV e

Digitale TV (u heeft een digitale
decoder) oo

Beschikbaarheid van HD TV kana-
len (high definition, extra scherp
beeld)

Radio viade kabel .......ccccrvenenenee.

Internet van Caiway ...

Aanbod van Pluspakketten of the-
mapakketten zoals Eredivisie Live,
Film1 etc

Telefonie van Caiway ....ccooeeenee

Totaal antwoorden ........coveecvnerennee
Herwogen aantal ..o

Totaal ondervraagden ...

* = Verschilt significant op 95% niveau

abs

111

111
111
116

111
111

11
m
111

111

111

778
111
116

48

111
116

%

100

100
100

44
56

100
100

100
100

100
100
100

100

100

700
100

43

22

13
10

—_

100
100

Gemeente Albrandswaard: Kabelaansluiting

TNS NIPO - Amsterdam | Cawi | C7347m | Veldwerk september 2010
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Totaal ondervraagden

Q50_2: Als tweede genoemd

Radio via de kabel
KabelTV coveirncieeine

Digitale TV (u heeft een digitale
decOder) oo e
Internet van Caiway ....oceecrnevinnees
Beschikbaarheid van HD TV kana-
len (high definition, extra scherp
beeld) oeevereriiii
Telefonie van Caiway ..........
Aarnbod van Pluspakketten of the-
mapakketten zoals Eredivisie Live,
Filml €0 vovveereercrmimiieeienienenencnes

Totaal antwoorden .
Herwogen aantal .......
Totaal ondervraagden ..o

Q50_3: Als derde genoemd
Digitale TV (u heeft een digitale

decoder) oo
KabelTV .
Internet van Caiway ....veverviececnns

Beschikbaarheid van HD TV kana-
len (high definition, extra scherp
beeld) .coevcenriiininns
Radio via de kabel ... .
Telefonie van Caiway ....ccccviveneneee
Aanbod van Pluspakketten of the-
mapakketten zoals Eredivisie Live,
FHML e o

Totaal antwoorden .........ueevseneen
Herwogen aantal ...
Totaal ondervraagden

Q50_4: Als vierde genoemd

Beschikbaarheid van HD TV kana-
len (high definition, extra scherp
beeld) oo
Radio via de kabel ...
Telefonie van Caiway
Internet van Caiway .....ceceevniinennene
Aanbod van Pluspakketten of the-
mapakketten zoals Eredivisie Live,
Film1 etc
Digitale TV (u heeft een digitale
AEeCOAET) .vvvvriviirinriimnrier e
KabelTV .ot

Totaal antwoorden ........cciverveceneens
Herwogen aantal .......ccocciiinininne
Totaal ondervraagden .......cerveenne

Q50_5: Laatstgenoemd

Telefonie van Caiway ......ooeeernrees
Aanbod van Pluspakketten of the-
mapakketten zoals Eredivisie Live,
FIlm1 €tC wovvverecriiininirneresiese s
Digitale TV (u heeft een digitale
decoder) ..o
Internet van Caiway .....ccovvrvencnens
Radio via de kabel
Beschikbaarheid van HD TV kana-
len (high definition, extra scherp
beeld) .oovvviririeeiii e e
KabelTV

Totaal antwoorden .........eeeveeeianees
Herwogen aantal ........ccoeninien
Totaal ondervraagden ....c.cocoveveeenns

* = Verschilt significant op 95% niveau

abs

38
24

15
13

24
20
17

23
22
22
19

24

20
12
12

111
111
116

%

34
21

14
12

100
100

22
18
15

15
14
11

100
100

21
20
20
17

on o

100

24

Gemeente Albrandswaard: Kabelaansluiting

TNS NIPO - Amsterdam | Cawi | C7347m [ Veldwerk september 2010

Herwogen op sekse en leeftijd
15-9-2010

Tabel 4



Totaal ondervraagden

Q51: Vindt u nog andere zaken
belangrijk in het aanbod van CAI?

Totaal antwoorden ..........cccvveean...
Herwogen aantal .......
Totaal ondervraagden

Q60: In hoeverre is het huidige
dienstenaanbod van CAI Al-
brandswaard voor u voldoende of
onvoldoende?

(2) Ruim voldoende ......................
(1) Voldoende .......ccocovevevrrereeiennnn,
(0) Niet voldoende, niet
onvoldoende ......cccovviviiiirireninen,
(-1) Onvoldoende ....
(-2) Ruim onvoldoende ..

Weet niet/geen mening ..................

Totaal antwoorden .......cccooovivnn.ce..
Herwogen aantal
Totaal ondervraagden ....................

Gemiddelde ..........cooocvevcrerennn,

Q70: U vindt het huidige dienstena-
anbod onvoldoende. Welke pro-
ducten of diensten mist u in het
huidige dienstenaanbod van CAI?

Aanbod van digitale TV kanalen ....
Zeer snel internet (>50 Mb/s)
Uitzending gemist ........cocoovvenecee..
Video on Demand (films op

R (3 2T 1) U
Elektronische Programma Gids
(BEPG) oo,

Totaal antwoorden ........ccccoernan.
Herwogen aantal
Totaal ondervraagden .....................

Q80: In hoeverre vindt u het be-
langrijk dat er een, weliswaar be-
perkt, aanbod van TV via de kabel
blijft bestaan dat u zonder digitale
decoder kunt bekijken?

(2) Zeer belangrijk ..c..cccoeervinnnen,
(1) Belangrijk
(0) Niet belangrijk, niet

onbelangrijk .......ccoevvririiirerennen,
(-1) Onbelangrijk ..
(-2) Zeer onbelangrijk .....................
Weet niet, geen mening ..................

Totaal antwoorden .....ccccoccvveienine.
Herwogen aantal ...
Totaal ondervraagden .....................

Gemiddelde .........cooovevevivveerien.

Q90: Wilt u uw antwoord
toelichten?

Weet niet, geen mening ..................

Totaal antwoorden ........
Herwogen aantal ........
Totaal ondervraagden ...........couo......

* = Verschilt significant op 95% niveau

abs

20
81
10

111
111
116

25
49

145
145
145

%

12
49

34
33
46

279
100

17
34

100

160
100
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Totaal ondervraagden

Q100: Wat zijn voor u de belan-
grijkste factoren bij de keuze voor
een aanbieder van diensten via de
kabel?

Totaalgenoemd

Prijs van de geleverde diensten .......
Kwaliteit van het dienstaanbod .......
Serviceverlening (b.v. verhelpen van
SEOMINEEN) oecveeeriiiieseersinseasaresesnins

Totaal antwoorden ........c.ceeevveenvenns
Herwogen aantal .......ccocevevnennrenens
Totaal ondervraagden ......cccocenere

Q100_1: Wat zijn voor u de be-
Iangrijkste factoren bij de keuze
voor een aanbieder van diensten
via de kabel?

Eerstgencemd

Kwaliteit van het dienstaanbod .......
Prijs van de geleverde diensten .......
Serviceverlening (b.v. verhelpen van
SLOTIIEEN)Y .eveirviieniriirenesrevereenerenines

Totaal antwoorden ........ccccvveeenrenne
Herwogen aantal ...
Totaal ondervraagden

Q100_2: Als tweede gencemd

Prijs van de geleverde diensten .......
Kwaliteit van het dienstaanbod .......
Serviceverlening (b.v. verhelpen van
SEOTINZEN) .ovcrvrinreisiiesrernninnerninsanene

Totaal antwoorden ........ceveeveiines
Herwogen aantal .......
Totaal ondervraagden

Q100_3: Laatstgenoemd

Serviceverlening (b.v. verhelpen van
30151 17:(5 1) J OO PRSI
Prijs van de geleverde diensten
Kwaliteit van het dienstaanbod .......

Totaal antwoorden ........eoeeerieee
Herwogen aantal ..o
Totaal ondervraagden .......cceveenrnn

Q110: Zijn er nog andere factoren
van belang bij de keuze van een aan-
bieder van diensten via de kabel?

Weet niet, geen mening .....ccoeveeenne

Totaal antwoorden ........cuveerivvennens
Herwogen aantal .......
Totaal ondervraagden

Q120: In hoeverre vindt u het be-
Iangrijk of onbelangrijk om keuze
te hebben uit meerdere aanbieders
op het kabelnetwerk?

(2) Zeer belangrijk .o
(1) Belangrijk oo
(0) Niet belangrijk, niet

onbelangrijk ..o
(-1) Onbelangrijk .....ooeeveveieeeninae
(-2) Zeer onbelangrijk .. .
Weet niet, geen mMening ......coeeeeens

Totaal antwoorden ......cocouvvceneenn
Herwogen aantal ......coovnnen
Totaal ondervraagden .........ccoeeene

* = Verschilt significant op 95% niveau

abs

145
145

145

435
145
145

82
51

12

145
145
145

56
47

42

145
145
145

91
38
16

145
145
145

39
90
17

145
145
145

145
145
145

%

100
100

100

300
100

57
35

100
100

38
32

29

100
100

63
26
11

100
100

27
62
12

100
100

26
40
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Tabel 7
Gemeente Albrandswaard: Kabelaansluiting

Totaal on-
dervraag-
den
gem
Gemiddelde .....covvvevvreinicirinnn. 0,8
Q130: Kunt u toelichten waarom u
het (zeer) belangrijk vindt dat er
meerdere aanbieders zijn op het
kabelnetwerk?
Weet niet oo 5 100
Totaal antwoorden 5 100
Herwogen aantal .........ccocuevnennnnnn. 5 100
Totaal ondervraagden ..................... 5
Q140: Kunt u toelichten waarom u
het (zeer) onbelangrijk vindt dat er
meerdere aanbieders zijn op het
kabelnetwerk?
Weet niet voevvniieeee e 2 100
Totaal antwoorden .........c.cccvvvreene. 2 100
Herwogen aantal .... 2 100
Totaal ondervraagden .................... 2

* = Verschilt significant op 95% niveau

TNS NIPO - Amsterdam [ Cawi | C7347m | Veldwerk september 2010
Herwogen op sekse en leeftijd
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Vragenlijst onderzoek CAIl Albrandswaard

Intro.
Deze vragenlijst gaat over CAl Albrandswaard. De vragenlijst zal ongeveer 5 minuten duren.

CAl is de afkorting van Centraal Antenne Inrichting. CAl verzorgt in Albrandswaard onder
andere de diensten voor televisie en radio. Via de provider Caiway kunt u via de kabel
internetten en telefoneren.

1| Van welke diensten van CIA-Albrandswaard maakt u gebruik?

(meer antwoorden mogelijk)

1. Analoge TV

Analoge radio

Digitale TV

Internet van Caiway

Telefonie van Caiway

Serviceverlening (behandeling van vragen, verzoeken en klachten)
Anders, namelijk: open

Ik maak geen gebruik van de diensten van CAl Albrandswaard -> vraag 8
Weet niet/geen mening - vraag 8

CONOTR LN

2| (Stellen per afgenomen dienst vraag 1, optie 1 tm 6) Kunt u per dienst die u afneemt bij
CAl een beoordeling geven. U kunt een rapportcijfer geven van 1 tot en met 10, waarbij 1
staat voor zeer negatief en 10 staat voor zeer positief? Welk cijfer van 1 tot en met 10
geeft u voor:

Analoge TV

Analoge Radio

Digitale TV

Internet van Caiway

Telefonie van Caiway

Serviceverlening (behandeling van vragen, verzoeken en klachten)

SO AWN =

Rapportcijfer 1 — 10
Weet niet, geen mening

3 | Waarvoor maakt u voornamelijk gebruik van de diensten van CAl Albrandswaard?

1. voor privé gebruik
2. voor zakelijk gebruik
3. weet niet/ geen mening

4 | Indien vraag 3=optie 1 Maakt u gebruik van CAl om te gamen?

1. Ja



2. Nee

CAl biedt de volgende diensten aan: analoge TV, analoge Radio, digitale TV, HD TV,
pluspakketten/themapakketten, video on Demand, uitzending gemist, Elektronische
Programma Gids, Telefonie, Zeer snel internet (>50 MB/s)

5| Welke diensten vindt u belangrijk in het aanbod van CAI? (Wilt u een volgorde aangeven
van belangrijk (1) naar onbelangrijk (10)

1. Aanbod van analoge TV kanalen

2. Aanbod van analoge Radio kanalen

3. Aanbod van digitale TV kanalen

4. Beschikbaarheid van HD TV kanalen

5. Aanbod van Pluspakketten of themapakketten zoals Eredivisie Live, Fiim1 etc.
6. Video on Demand

7. Uitzending gemist

8. Elektronische Programma Gids (EPG)

9. Telefonie

10. Zeer snel internet (>50 Mb/s)

6 | In hoeverre is het huidige dienstenaanbod van CAl Albrandswaard voor u voldoende of
onvoldoende?

Ik vind het aanbod:

Ruim voldoende

Voldoende

Niet voldoende, niet onvoldoende
Onvoldoende

Ruim onvoldoende

Weet niet/geen mening

S ahwN

7 | (indien vraag 5 = optie 4,5 U vindt het huidige dienstenaanbod onvoldoende. Welke
producten of diensten mist u in het huidige dienstenaanbod van Cai?

Open
Weet niet



Digitale TV is sterk in opkomst. Het zenderaanbod van analoge TV zal in de toekomst
kleiner worden.

8 |(indien vraag 1=optie 1) In hoeverre vindt u het belangrijk dat er een, weliswaar beperkt,
aanbod van analoge TV blijft bestaan naast digitale TV?

Zeer belangrijk

Belangrijk

Niet belangrijk, niet onbelangrijk
Onbelangrijk

Zeer onbelangrijk

Weet niet, geen mening

SGhwN

9 | Indien vraag 6=optie 1,2) Wilt u uw antwoord toelichten?

Open
Weet niet, geen mening

10 | Wat zijn voor u de belangrijkste factoren bij de keuze voor uw provider (Wilt u een
volgorde aangeven van belangrijk (1) naar onbelangrijk (3):

1. Prijs van de geleverde diensten
2. Kwaliteit van het dienstaanbod
3. Serviceverlening (b.v. verhelpen van storingen)

11| Zijn er nog andere factoren van belang bij de keuze van een provider?

1. Ja, namelijk: open
2. Nee
3. Weet niet, geen mening

12| In hoeverre vindt u het belangrijk of onbelangrijk om keuze te hebben uit meerdere
providers op het kabelnetwerk?

Zeer onbelangrijk
Weet niet, geen mening

1. Zeer belangrijk

2. Belangrijk

3. Niet belangrijk, niet onbelangrijk
4. Onbelangrijk

5.

6.



13| (Indien vraag 12=optie 1,2) Kunt u toelichten waarom u het (zeer) belangrijk vindt dat er
meerdere providers zijn op het kabelnetwerk

Open

Weet niet

14 | (Indien vraag 12=optie 4,5) Kunt u toelichten waarom u het (zeer) onbelangrijk vindt dat
er meerdere providers zijn op het kabelnetwerk?

Open

Weet niet



=

-

Question 9903: U heeft de rest van het scherm voor uw op- en
aanmerkingen!

kabelnet moet worden verkocht aan een grote partij zoals upc of ziggo.
is in het belang van de kijker. hoort geen gemeentelijke activiteit te
zijn.

vind deze vragenlijst uitsstekend. ben benieuwd wat men er mee gaat
doen. maar zal wel niets want er is nu al een memo naar de
gemeenteraad over verkoop cai waarbij vriendje ook weer in beeld
komt. dus zonde van het onderzoek waar je niets meer van hoort

bij elke verandering (instellen andere kanalen, overgang analoog naar
digitaal enz. worden vooral oudere mensen steeds gesteld voor allerlei
technische problemen, die ze niet kunnen oplossen. vaak moet dan
e.e.a. tegen betaling opgelost worden door derden. verwacht in deze
veel meer service van mijn aanbieder

vond het prettig mijn hart te luchten over cai alle persoonlijke
contacten met medewerkers van cai waren overig zeer prettig

de keuzes met verplichting 1 t/m 7 in te vullen, vind ik niet juist. een
aantal van die zaken vind ik allemaal even (on)belangrijk zonder daar
een volgorde in aan te moeten geven.

een zes voor service? erg lange wachttijden voor je geholpen wordt a
la ... kosten per minuut!

wij hebben in albrandswaard geen keus in een kabel-aanbieder dus
sommige vragen zijn een beetje vreemd

caiway is meerdere keren een dag of meer uitgevallen zonder reden.
dat vind ik slecht. jammer dat dit niet als vraag in de lijst te pas kwam.

de vraag naar de rangorde van de diensten naar belangrijkheid is
onbevredigend, omdat ik maar 071 dienst afneem.

Question 10: Van welke diensten van CAl-Albrandswaard maakt
u gebruik?

Internet van kpn telefonie van kpn

kpn

alleen gewone tv

ik heb kabel, als de digitale provider eruitligt

Question 51: Vindt u neg andere zaken belangrijk in het aanbed
van CAI?

dat alles naar behoren werkt
meer tv-kanalen

betere service bij internet problemen en niet zo maar keihard iemand
afsluiten

uitgebreid aanbod tegen een lage prijs
programma-aanbod tv nogal arbitrair (mis aantal kanalen)
lage prijs
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dat cai albrandswaard of een onderdeel daarvan niet verkocht wordt.
hoewel men daar nu pogingen toe doet vind ik dat de klant er dan op
achteruit gaat zie krimpen waar het cif het nu voor het zeggen hebben.
tarieven over een aantal jaren omhoog analoog van de kabel.

kwaliteit en snelheid

goede servicedesk

ci of ci+ compatibele insteekkaarten voor digitale tv
de belofte om naar glasvezel over te stappen

dat de prijs hiervoor zeer laag is.

hogere snelheden halen met de internet aansluiting. er worden prijzen
gehanteerd van voor de internet bubbel.

ik wil kunnen kiezen voor andere providers

redelijk prijsniveau

prijsniveau

cai moet niet alleen diensten van caiway aanbieden maar ook van
andere leveranciers (upe, ziggo, etc.)

continuiteit analoog tv aanbod

persoonlijke service

slechte epg

Question 70: U vindt het huidige dienstenaanbod onvoldoende.
Welke producten of diensten mist u in het huidige
dienstenaanbod van CAI?

normale prijzen die in verhouding zijn met aanbieder upc
alleen caiway mogelijk als leverancier via de kabel. ook
fiberaansluitingen ontbreken.

kwaliteit

meer hd zenders

ik word doodziek van caiway

meer radio- en tvkanalen

Question 90: Wilt u uw antwoord teelichten?

kan ik meerdere tv,s gebruiken

omdat er veel mensen zoals met name de ouderen het gewoon simpel
willen houden dus analoge tv

niet iedereen zal de mogelijkheid hebben (door b.v. ouderdom,
financigle middelen) om over te stappen op digitale t.v.

mijn video- dvd-recorder werken op analoge tv.

analoge tv & radio is belangrijk, en je kan op die manier meerdere
radio's & tv's aansluiten dat kan met een digitale decoder niet.

ik wil niet verplicht worden tot het kopen van een decoder

bij gebruik van een oude beeldbuis tv is het voordeel van digitale tv
tov analoge tv erg klein, wel levert het een extra kastje en
afstandsbediening op. bovendien ligt de zapsnelheid bij een extern
kastje vele malen lager dan bij een interne analoge tuner wat tot
irritaties kan leiden. verder moeten meer externe decoders in huis ook
betaald worden.

we hebben een decorder in huis gehad en dat werkte niet bij ons

ik hoef geen gebruik te maken van extra's zenders, die krijg ik via een
andere manier op de buis, niet via cai

dat je bij uitval digitaal nog tv en radio kunt gebruiken
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geen extra's nodig voor andere televisie's zoals voor de kinderen

wij kijken graag naar de bbc en deze is niet op de digitale aanbieder te
vinden. vandaar dus.

voor digitale tv is er een decoder nodig. elke apparaat zoals tv, video
recorder heeft een decoder nodig; dus in een klein gezin met twee
kinderen en indien ze allemaal een eigen tv hebben zijn er vier
decoders nodig 1! hierbij is opnameapparatuur niet eens in
beschouwing genomen. totdat deze decoders standaard in elke apparaat
ingebouwd worden vind ik vitzending van analoge kanalen essentieel.
als het goed is heeft elke decoder ook nog een "tocgangskaart” nodig,
deze moeten mijn inziens gratis verstrekt worden voor elk apparaaat in
huis.

de kwaliteit is vaak beter met de kabelaansluiting

kostenfactor zal voor aantal mensen problemen geven (aanschaf
decoder, andere dvd-recorder enz.)

heb geen digitale tv

anders is voor elke tv op bijvoorbeeld de slaapkamer een decoder
noodzakelijk, dit zijn kleine televisies welke een goed beeld geven met
een analoog signaal

dan moet er weer een kastje bij komen wat ook , hoe weinig ook, weer
energie gebruikt. het huisdige aanbod is voldoende. jammer dat er
geregeld zender suitvallen.

vind dat er een basispakket moet blijven voor die gene die via kabel
willen blijven ontvangen

het is niet voor iederen mogelijk om een toch kostbare decoder aan te
schaffen en wanneer je meerdere zenders wilt kijken moet je daar toch
ook weer voor betalen, probeer dit maar van een minimum loon

als alles goed gaat hoef ik niet te veranderen

digitaal opnemen met videorecorder is vrij moeilijk dus graag nog
analoog aanbod ivm hiermee

tsja, net een nieuwe televesie zonder ingebouwde digitale ontvanger,
en een losse digitale ontvangetr is toch ook niet echt zo fijn dacht ik,
extra stekker, extra afstandbediening.

omdat er in ons huis op elke verdieping een tv en radio staat maar ik
alleen in de woonkamer digitale tv wil hebben

heb geen decoder en hoef die ook niet

' nee

ik heb nu geen digitale decoder en mis hem ook niet, dus het lijkt mij
handig als ik daar niet verplicht gebruik van hoef te gaan maken

voor een tweede televisie op de slaapkamer wil ik geen duur digitaal
abonnement/decoder

ben niet van plan een decoder aan te gaan schaffen

basis dienstverlening / nieuws moet voor iedereen beschukbaar zijn,
nederland 1-3 en zender van lokale gemeente voor info over rampen
etc

* nee

»

anders zijn we genoodzaakt een dure decoder aan te schaffen voor
beperkt gebruik tv
ben nog niet overtuigd van digit. dus moet kabel blijven

cai is duur, zoniet heel duur maar monopoliepositie dus voor mensen
die het niet kunnen of willen betalen moet kabel een alternatief blijven
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ik heb meerdere televisies. niet elke kamer hoeft digitale tv.

mensen moeten kunnen kiezen. oudere mensen kiezen niet snel voor
digitale televisie.

ik ben niet bereid extra te betalen voor digitale tv

ik wil de keuze hebben

2 voor digitale tv is een decoder nodig en voor analoge zenders niet
nee

de kosten die cai in rekening brengt voor hun decoder zijn
buitensporig hoog en niet markt conform.

we kijken beperkt tv en hebben geen behoeft aan extra toeters en
bellen

als ik verschillende programmas (op verschillende zenders) met
dvd/hdd recorder wil opnemen terwijl in niet thuis ben of ondertussen
wat anders kijk, kan dat alleen maar met analoge signaal! dus zonder
analoge signaal moet ik bv box krijgen waarmee je digitaal
programma's kunt opnemen of terugkijken.

het kabelnet is uitstekend in albrandswaard. hierdoor is de analoge
kwaliteit ook voldoende. waarom de mensen op kosten jagen? de
bevolking wil analoog blijven kijken zie schiedam en andere plaatsen
waar analoog weggaat of in de toekomst verdwijnt. alleen maar
omdat1 politici/wethouder in albrandswaard dit wil en al jaren bezig is
hier mee te scoren. waarom? vriendjes politiek?

er zullen altijd mensen zijn die genoeg hebben aan een aanbod dat te
zien is op de kabel. ik zou het oneerlijk vinden als mensen (extra) voor
digitale moeten betalen terwijl ze er eigenlijk geen gebruik van
maken.

digi tv valt nogal eens zomaar weg

op mijn leeftijd denk je niet zo snel meer aan het aanschaffen van
nieuwe apparatuur, zolang de huidige apparatuur nog goed
functioneert

wij hebben op onze 3 slaapkamers ook televisie, daar kunnen we inde
toekomst dus minder netten ontvangen. of we moeten nog 3 kastjes er
bij kopen.

mijn huidige tv werkt nog prima indien hij het begeeft schakel ik over
naar een bredere en digitale

zolang men niet in het bezit is van een digitale tv, is het natuurlijk
belangrijk dat kabel tv blijft bestaan

ik heb in huis 3 tv toestellen, 1 plat en 2 ouderwetse. indien analoog
aanbod verdwijnt, dan moet ik opeens 2 nieuwe tv toestellen kopen.
voor digitale tv moet je extra betalen. dus de consument moet de
keuze houden of ze gewoon via de kabel of middels (duurdere)
digitaal tv kijken.

omdat dat ik vind dat mensen mogen kiezen en op deze manier word
er wat op gedrongen

is reeds het minimale pakket

kost geen extra geld.

als er meerdere toestellen in een huishouden worden gebruikt betekent
dit bij digitale tv extra decoders en smartcards met de bijbehorende
extra kosten voor de abonnee(aanschaf e.d.)

door de digitale decoder kan ik geen films van een andere zender
opnemen

nee
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ik ben niet van plan een decoder aan te schaffen.
oude technieken werken nog uikstekend

ik wil niet afhankelijk zijn van dure providers om basisdiensten te
kunnen gebruiken

Question 110: Zijn er nog andere factoren van belang bij de
keuze van een aanbieder van diensten via de kabel?

er valt hier niets te kiezen

kwantiteit

er is maar één aanbieder in albrandswaard

gebruik kunnen maken van een ingebouwde digitale tuner in de tv en
geen los kastje

betrouwbaarheid

kwaliteit programma-aanbod

dat men analoog beschikbaar blijft.

dat alles werkt naar behoren!!

op wat voor wijze de decoder wordt aangestuurd

of ik eenvoudig meerdere toestellen kan aansluiten.

alles in één pakket

harddisc recorder enzo kosten exstra ontvanger slaap kamers

er is er maar 1 beschikbaar. hierdoor geen marktwerking mogelijk!
programma aanbod

zenderaanbod

mogelijk tot kiezen van een aanbieder, dankzij het monopolie van cai
heb ik die keuze niet

vrijheid in keuze van aanbieder

ik wil alleen maar gewoon tv kunnen kijken zonder al dat gezeik
betrouwbaarheid

alles moet gemakkelijk te bedienen zijn

soorten netten.

dat er wel keuze is tussen providers, is nu niet het geval.
digitenne is makeljk te gebruiken in ons zomerverblijf
er was in rhoon slechts 1 aanbieder, dus geen keuze mogelijk

we hebben niet echt te kiezen in albrandswaard
aanbod

zenderaanbod
all in one pakketten
aanbod

er is geen keuze van aanbieder !!!!

beschikbaarheid

de belofte van glasvezelkabel

dan graag een 'alles in één’ mogelijkheid

snelle athandeling van service gerichte vragen

ook buitenshuis kunnen kijken zoals digitenne biedt

ik had het al dus je stapt niet zo snel over naar een andere aanbieder,
als je die keus uberhaupt kan maken (dus niet voor kabel-tv)

ik wil graag keuze hebben van aanbieder,dat is er nu niet.

zorgen dat er verschillende aanbieders zijn en niet alleen caiway

-
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Question 130: Kunt u toelichten waarom u het (zeer) belangrijk
vindt dat er meerdere aanbieders zijn op het kabelnetwerk?

omdat er nu in de gemeente albrandswaard maar 1 mogelijkheid is dit
terwijl er zoveel aanbieders zijn, en ik ben dit jaar gestopt met cai
simpelweg te duur voor weinig zenders en de kwaliteit slecht tot zeer
slecht

concurrentie is altijd een goed zaak

keuze en vergelijking houd de markt instand en zorgt er voor dat
bedrijven hun best doen voor de klant

concurrentie (hopelijk) en misschien betere service

een aanbieder heeft het alleenrecht, en kan daar nog weleens
misbruik/gebruik van maken . meerdere aanbieders moeten toch nog
een beetje concureren ( of illegale afspraken hebben/maken)

monopoly is niet bevordelijk voor het leveren van iets goeds.
goed voor de consument

wil graag kunnen vergelijken en niet met een aanbieder die het
alleenrecht heeft "in mijn maag gesplitst"zijn.

het hebben van een keuze is altijd belangrijk. in albrandswaard is
alleen cai beschikbaar, een verouderd systeem met mindere kwaliteit.

elke aanbieder heeft zijn eigen voordelen en diversiteit van
aanbiedingen. het ene aanbod zal beter aansluiten dan een ander. voor
ieder wat wils.

kijk en vergelijk (prijs, kwaliteit, aanbod)

de hebben om zelf te kiezen.

concurentie drukt de prijzen en verhoogd het aanbod

om redenen van concurrentie

kan ik zelf bepalen welke aanbieder ik wil ivm kwaliteit
concurentie zorgt voor betere kwaliteit en lagere prijzen!
alleen al uit oogpunt van diversiteit van aangeboden zenders

had hier geen keuze omdat caiway hier in rhoon het alleenrecht lijkt te
hebben, anders was ik wel bij upc gebleven, mijn vorige aanbieder.

dan kan je vergelijken

bij meerder aanbiedingne kun je keuzes maken en vergelijken

goed voor de markt, goed voor de klant

in nl zijn op de kabel monopolies. buitengewoon schandalig. als het
met elctr. kan waarom dan niet op de kabel? en het kanzoals ik in de
jaren '80 in taiwan heb gemerkt.

om een keuze te kunnen makeken tussen verschillende aanbieders
waarbij de prijzen ook vergeleken kunnen worden

dan is er toch nog een beetje competitie en concurentie
productaanbod, service en prijzen verschillen tussen de aanbieders.
meer mogelijk heden

diensten vergelijken en prijzen. monopolie positie is nooit goed.
prijs is een reden wil kunnen vergelijken)

concurentie,en geen monopoly waar nu wel sprake van is.
onderlinge concurrentie
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concurrentie kan er toe leiden dat de kwaliteit prijsverhouding beter
wordt

daardoor zal er prijsconcurrentie kunnen ontstaan.

dan kan er een keuze worden gemaakt tussen
prijs/kwaliteitverhouding. en concurrentie is in de meeste gevallen
daarmee een goede zaak.

grotere keuze

uit concurentie overwegingen is het zeer gewenst dat er meerdere
aanbieders zijn

concurentie op het net zal moeten leiden tot marktconforme prijzen,
een hoge beeldkwaliteit en goede service. ik weiger een dienst af te
nemen van een marktmonopolist.

ik heb met caiway diverse problemen gehad en ben daarom gestopt
met internet via de kabel. met meerdere aanbieders dan zullen alle
aanbieders ook hun dienstverlening moeten verbeteren. hiervan
profiteert de consumen.

prijs en kwaliteit

grotere concurentie geeft hopelijk betere service en lagere prijzen en
betere kwaliteit

kan zelf een keuze maken

prijs, er zal dan gestreden worden om een laagste prijs.
marktwerking

dn kan je het het juiste pakket kiezen en prijzen vergelijken

lijkt mij prijstechnisch beter dan valt er wat te keizen

er moet meer concurrentie zijn. dat is alleen maar goed voor de
consument. weg met monopolies.

vind het niet meer van deze tijd dat je in sommige gebieden maar 1
provider kan kiezen

betere prijs

concurentie kan de kwaliteit bevorderen

zelf een keuze kunnen maken van het zenderaanbod en overige
diensten.

vergelijken prijs en kwaliteid.

dat bevorderd de concurrentie en duwt de prijs omlaag. cai heeft een
monopoly-positie en maakt hier misbruik van.

dan kan je zelf kiezen bij wie je het wilt afnemen en ben je niet
verplicht om bij die ene aan te sluiten

dit zorgt voor concurentie en dat drukt meestal de prijs belangrijk is
wel dat dezelfde kwaliteit wordt geboden

prijs en kaliteit vergelijk, caiway heeft geen uvitgebreid aanbod maar is
wel behoorlijk duur

ik wil graag zelf kunnen kiezen naar welke tv zenders ik kijk. het
huidige systeem lijkt op de "armeluis radio",de radio via de
telefoonlijn,een systeem van de ptt uit de jaren 50. het huidige tv via
kabel is irritant door de monopoliepositie van de kabelaanbieders. nu
zijn er veel zenders in het aanbod die ik niet wil en er zijn veel zenders
die ik niet kan zien maar waar ik graag naar zou kijken.

kun je prijs en kwaliteit vergelijken en het aanbod.

nu kan de cai aanbieden wat ze willen, tegen een niet concurende prijs
dit was goed te zien aan het digitale aanbod, pas toen het al lang op de
markt was, is cai het gaan aanbieden tegen een belachelijk hoog tarief

i.v.m. concurrentie, daardoor vaak betere prijzen voor de consument.
voorkomt beperkte markt werking

C7348M | open antwoorden | | © Nipo - Amsterdam | 15 september 2010 | 4

[ vervolg ]

* omdat anders één monopolie ontstaat die de prijs opdrijft en de
kwaliteit kan achterblijven

* dan kan je vervelend hinderlijke zaken omzeilen zoals het erg
beperkte download hoeveelheid van caiway

* dit brengt concurrentie met zich mee wat de aanbieders dwingt zich te
onderscheiden van de concurrent.

* om te kunnen concureren en daardoor voor de klant goedkopere
aanbiedingen

* goed voor de concurrentie

* dwingt aanbieders om up to date te blijven met service aanbod en
diensten die ze aanbieden

* concurrentie in prijs en kwaliteit

* waarschijnlijk is het dan goedkoper. en alles in een hand is ook oke.

* concurrentie in prijs en aanbod is dan mogelijk.

* kan je ook kiezen voor all in one pakketten en die zijn veel
goedkoper, dan b.v. intemnet via caiway

* concurrentie is goed voor de prijs en het aanbod

= prijs

* ik wil zelf kiezen bij wie ik klant ben. ik wil zelf een pakket kunnen
kiezen dat bij mij past tegen een prijs die ik redelijk vind.

* nu heb ik geen mogelijkheid om films online te zien (upc) of
uitzending gemist te bekijken

* caiw heeft nu een monopoli positie en buiten dat in mijn optiek ook
uit. prijzen van concurrentie zoals upc / tele 2 zijn veel lager en bieden
meer zender / download snelheid etc

* concurrentie is gezond, kun je zelf keuze maken. niet gedwongen tot
een.

* vergel;ijking kunnen maken mbt aanbod, kwalite3it en prijs

* concurentie prijs en aanbod

* prijsstelling

* marktwerking.

* als ik wil moet ik beter kunnen kiezen

* afhankelijk van het aanbod van tvnetten, prijs

= dan is er een keuze mogelijk.

* zodat je iets kunt kiezen dat jij leuk/goed /belangrijk vindt

* ik wil bijv naar andere aanbieder van internet en telefonie op kabel,
maar kan alleen kiezen in caiway.

* omdat concurrentie gezond is en het hebben van een monopolie
bedrijven meestal niet klantvriendelijker en scherper geprijsd maakt

* op deze manier ontstaat er een keuze tussen kwaliteit/prijs en ben je
niet gebonden aan 1 vaste leverancier.

* concurentie is goed

= concurentie komt ten goede van aanbod en de prijs zal waarschijnlijk
lager worden.

* omdat ik niet tevreden ben met cai en er geen andere mogelijkheid is
om bijvoorbeeld upc te kiezen.

* dan blijven alle partijen scherp om zich te blijven verbeteren t. o.v. de
concurrent qua prijs kwaliteit en dergelijke.



Question 140: Kunt u toelichten waarom u het (zeer)
onbelangrijk vindt dat er meerdere aanbieders zijn op het
kabelnetwerk?

ik heb aan ééntje genoeg zolang we de belangrijkste zenders kunnen
ontvangen voor een redelijke prijs

ik ben tevreden met wat ik nu heb, hoef geen andere aanbieders

maak reeds gebruik van digitale tv vis breedband

op zich geen enkel bezwaar als er meerdere aanbieders komen. is in
het verleden ook geprobeerd in albrandswaard maar grote kabelaars
hadden geen belangstelling. alleen caiway vriendje!!1!

ik maak geen gebruik van de kabel

ik maak geen gebruik van de kabel

het is goed zoals het is

het wordt te verwarrend

deze leverancier voldoet goed,geen belangstelling voor anderen.

niet belangrijk omdat ze allemaal hetzelfde bieden met een gering
prijsverschil. dus dan liever 1 aanbieder welke een goede service,
kwaliteit en kwantiteit biedt

ik vind ten koste gaan van b.v. kpn, een voormaig staatsbedrijf dat toen
goed functioneerde. overigens ben ik bij kpn met interactieve tv en ben
zeer tevreden.

de zogenaamde mogelijkheid van meerdere providers, zal alleen maar
verwarring geven en ik ben van mening dat de prijs niet omlaag zal
gaan eerder omhoog.
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