GEMEENTE ALBRANDSWAARD

VOORSTEL AAN DE GEMEENTERAAD

Datum raadsvergadering: | Voorstelnummer: Carrousel: Agendanummer:

versie 1 66829

Paraaf Controller

Datum paraaf

Onderwerp:
Inrichting van het meldpunt discriminatie.

Geadviseerde beslissing:
Instemmen met de gemeentelijke verordening in het kader van de Wet Gemeentelijke
Antidiscriminatievoorzieningen.

Samenvatting:

Op 23 juni jongstleden is door de Eerste kamer de Wet Gemeentelijke Antidiscriminatie voorzieningen
aangenomen. Deze is op 28 juli 2009 gepubliceerd. De wet verplicht de gemeenten de volgende
punten;

- binnen 6 maanden na inwerkingtreding (uiterlijk 28 januari 2010) alle burgers toegang te
bieden tot een antidiscriminatie voorziening waar de registratie van klachten plaatsvindt en
bijstand voor slachtoffers gegeven wordt;

- volgens artikel 2.2 van de Wet Gemeentelijke Antidiscriminatievoorziening stelt de
gemeenteraad de regels vast omtrent de inrichting van de antidiscriminatievoorziening.

De voorziening
Deze voorziening mag echter niet bij een gemeentelijke organisatie of een ambtenaar belegd worden

maar dient een onafhankelijke instelling te zijn. Hiervoor stelt het Rijk financiéle middelen beschikbaar
welke per hoofd van de bevolking in de gemeente beschikbaar worden gesteld.

De instantie RADAR ontplooit vele activiteiten om gelijke behandeling te bevorderen en discriminatie
tegen te gaan. Hiervoor geven zij advies en analyseren, registeren en rapporteren zij klachten. De
instantie is al ruim 25 jaar actief en werkt op dit moment ook voor Albrandswaard. Er was sprake van
een doeluitkering waarbij het geld rechtstreeks van het rijk naar RADAR ging. Middels de nieuwe
wetgeving is dit bedrag toegevoegd aan het gemeentefonds. Dit geeft iedere inwoner van iedere
gemeente toegang tot een antidiscriminatie voorziening. Het antidiscriminatie bureau is hierdoor niet
meer afhankelijk van de beoordeling van een individuele gemeente.

RADAR levert op basis van het beschikbare budget per gemeente een 'basispakket' welke bestaat uit;
- een meldpunt voor klachten en meldingen van discriminatie (40 uur per week);
- registratie van de bij het meldpunt gemelde klachten op de door het rijk vereiste wijze;
- contacten met de politie en het OM met betrekking tot discriminatie in het Regionaal
Discriminatie Overleg;
- Jjaarlijks per gemeente een overzicht van de ingenomen klachten m.b.t. discriminatie.
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Er kan tevens gekozen worden voor een 'aanvullend' pakket welke bestaat uit;
- een meldpunt voor klachten en meldingen van discriminatie (40 uur per week);
- registratie van de bij het meldpunt gemelde klachten op de door het rijk vereiste wijze;
- contacten met de politie en het OM met betrekking tot discriminatie in het Regionaal
Discriminatie Overleg;
- jaarlijks per gemeente een overzicht van de ingenomen klachten m.b.t. discriminatie;
- beantwoording van informatieverzoeken en beleidsadvisering;
- het organiseren van conferenties over een voor de gemeente relevant thema,
- bekendmaking van RADAR via diverse media;
- onderhoud van contacten met maatschappelijke instellingen in de gemeente;
- voorlichting aan groepen op verzoek.

Het basispakket is afgestemd op het budget welke door het rijk beschikbaar is gesteld. Dit pakket
voldoet aan de door het rijk gestelde eisen om de voorziening in te richten. Het aanvullende pakket
bevat de cursief gedrukte punten als extra. Dit extra pakket overschrijdt echter de rijksbijdrage en
dient uit eigen kas betaald te worden. Gezien de relatief lage prioriteit die de voorziening heeft (bron:
uitvoeringsprogramma veiligheid nr. 6.1) en de mate waarin de gemeente te maken heeft met
discriminatie is aanbevolen om in ieder geval in het eerste jaar voor het basispakket te kiezen.

Het college heeft op 22 september 2009 reeds ingestemd met het aanvragen van het basispakket.

De verordening

Op basis van de (bijgevoegde) Algemene Maatregel van Bestuur dient de gemeenteraad een
verordening vast te stellen waarin de uitvoeringsregels omtrent de inrichting van de voorziening
beschreven staan. Deze verordening dient uiterlijk 28 januari 2010 van kracht te zijn.

De VNG heeft de afgelopen maanden gewerkt aan een modelverordening. Deze modelverordening
bevat de benodigde artikelen voor de inrichting van de voorziening.

Ook heeft Radar in samenwerking met de gemeente Rotterdam en adviesbureau BMC een
modelverordening opgesteld. Dit model heeft, ten opzichte van het model van de VNG, als voordeel
dat deze voorziet in een uniform kader voor het beheer van de subsidiebetrekkingen. Het model van
BMC gaat echter nauwelijks in op de inrichting van de voorziening en de wijze van
klachtenbehandeling. De verordening van Albrandswaard is op het voorbeeld van de VNG gebaseerd
en aangevuld met de artikelen inzake het beheer van de subsidiebetrekkingen. De verordening van
Albrandswaard bevat onderstaande artikelen.

Begripsbepaling

Zorgplicht college van burgemeester en wethouders

inrichting antidiscriminatievoorziening

Protocol klachtenbehandeling

Laagdrempeligheid antidiscriminatievoorziening

Het belang van samenwerking met andere gemeenten

Subsidie voor werkzaamheden door de ADV, samenhangend met de uitvoering van de WGA
Indienen aanvraag

9. De beschikking

10. Verantwoording en verzoek tot definitieve vaststelling van de subsidie
11. Definitieve vaststelling van de subsidie

12. Bevoorschotting/afrekening

13. Onvoorziene financiéle tegenvallers

14. Vorming van reserves

15. Vervallen van eventuele eerdere subsidieafspraken

16. Inwerkingtreding
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17. Citeertitel

Proces:

- Het uitvoeringsprogramma veiligheid van de gemeente Albrandswaard geeft de noodzaak aan
van het inrichten van het meldpunt discriminatie.

- De wet trad op 28 juli 2009 in werking en verplicht gemeenten om uiterlijk 6 maanden na
inwerkingtreding een antidiscriminatievoorziening en verordening te hebben.

- Het college heeft op 22 september 2009 ingestemd met het ‘basispakket’ zoals aangeboden
door RADAR.

- Op 8 oktober 2009 kwam VNG met een modelverordening.

- Op 19 oktober 2009 kwam BMC met een modelverordening gebaseerd op degene van de
VNG en uitgebreid met een uniform kader voor het beheer van de subsidiebetrekkingen.

- Navaststelling van de verordening in uw raad wordt de samenwerking met RADAR opgestart
en is de voorziening actief.

Bijlagen:

1. Conceptraadsbesluit

2. Gemeentelijke verordening in het kader van de Wet Gemeentelijke Antidiscriminatievoorzieningen
3. De formats a, b, ¢, d, e voor subsidieaanvragen, beschikkingen, etc.

4. Algemene Maatregel van Bestuur

5. Wet Gemeentelijke Antidiscriminatievoorzieningen

Doel:
De gemeentelijke verordening in het kader van de Wet Gemeentelijke Antidiscriminatievoorzieningen
voor 28 januari 2010 vaststellen.

Betrokken belangen:

Bij het nemen van dit besluit spelen drie verschillende belangen mee. Allereerst het belang van de
gemeente Albrandswaard om voor 28 januari 2010 een antidiscriminatievoorziening in te richten. Dit is
een wettelijke verplichting waaraan voorliggende verordening uitvoering geeft.

Vervolgens heeft RADAR belang bij deze beslissing om de voorziening in te richten. Instemmen met
voorliggende verordening is voor betreffende instantie het startsein.

Tot slot is van belang dat instemmen met deze verordening zorg draagt voor een toegankelijke
antidiscriminatievoorziening voor de burgers van Albrandswaard.

Belangenafweging:
Onder het kopje ‘Samenvatting’ zijn de argumenten voor de samenwerking nader toegelicht.

Scenario's:
Niet van Toepassing

Scenariokeuze en resultaat:
Niet van Toepassing
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Kosten:

Tot op heden werden de middelen voor de antidiscriminatie voorziening via de integratie-uitkering
binnen het gemeentefonds en provinciefonds beschikbaar gesteld. Dit kwam neer op een bedrag van
€ 5,120 miljoen waarvan € 3, 011 miljoen voor het gemeentefonds beschikbaar was. Middels de
nieuwe wetgeving worden de middelen per hoofd van de bevolking verdeeld over alle gemeenten via
de algemene uitkering van het gemeentefonds. Ook wordt het beschikbare bedrag verhoogd tot € 6
miljoen.

Per hoofd van de bevolking is er dus € 0,372 euro beschikbaar.

In 2009 telt Albrandswaard 22.975 inwoners (bron: intranet). Dit betekent dat de gemeente een
rijksbijdrage (gemeentefonds) ontvangt van: 22.975 X 0,372 = € 8546,70 euro.

Het benodigde bedrag is beschikbaar op de post Wet Maatschappelijke Ondersteuning; Goederen en
diensten (FCL/ECL 6 622 0110 34000).

Evaluatie en controle:

De antidiscriminatievoorziening verantwoordt zich jaarlijks binnen drie maanden na afloop van het jaar
door toezending van een financieel jaarverslag of jaarrekening en een activiteitenverslag.
Burgemeester en wethouders waarborgen dat de voorziening voldoet aan alle kwaliteitseisen.

Poortugaal, 24 november 2009

Het college van de gemeente AIbrandswﬁi}
de secretaris,/ de burgemeeste
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@@ Gcemeente
Albrandswaard

RAADSBESLUIT

Besluit nr.: 66618
Onderwerp: Inrichting van het meldpunt discriminatie.

De raad van de gemeente Albrandswaard,
Gezien het voorstel van het college van de gemeente Albrandswaard d.d. 24 november 2009;

Gelet op artikel 2, tweede lid, van de Wet Gemeentelijke Antidiscriminatievoorzieningen;

BESLUIT:

- Vast te stellen de Gemeentelijke Verordening in het kader van de Wet Gemeentelijke
Antidiscriminatievoorzieningen.

Aldus vastgesteld door de raad van de gemeente
Albrandswaard in zijn openbare vergadering van...december

De griffier, De voorzitter,

Aad Aarssen mr. Harald M. Bergmann
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Verordening in het kader van de Wet Gemeentelijke
Antidiscriminatievoorzieningen (V-WGA)

Gemeente Albrandswaard

Artikel 1. Begripsbepalingen

1.1
1.2
1.3

1.4
1.5
1.6
1.7

Wet: de Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen (WGA) .

Besluit: het Besluit gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen.

De antidiscriminatievoorziening: antidiscriminatievoorziening (ADV) als bedoeld in artikel 1 van
de Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen.

Klacht: klacht bedoeld in artikel 2, eerste lid, onder a, van de wet.

Klachtbehandelaar: klachtbehandelaar als bedoeld in artikel 1 van het besluit.

Klager: Klager als bedoeld in artikel 1 van het besluit.

Ingezetene: ingezetene als bedoeld in artikel 2 van de Gemeentewet.

Artikel 2 Zorgplicht college van burgemeester en wethouders

2.1 Het college van burgemeester en wethouders biedt de ingezetenen toegang tot een
antidiscriminatievoorziening.

2.2 Burgemeester en wethouders waarborgen dat deze ADV voldoet aan alle kwaliteitseisen uit
de Wet Gemeentelijke Antidiscriminatievoorzieningen (WGA) en het besluit Gemeentelijke
antidiscriminatievoorzieningen.

2.3 Burgemeester en wethouders dragen zorg voor een goede en laagdrempelige
toegankelijkheid van de ADV.

Artikel 3 Inrichting antidiscriminatievoorziening

Bij de inrichting van de antidiscriminatievoorziening worden in ieder geval de deskundigheid van
klachtbehandelaars en de toegankelijkheid van de voorziening gewaarborgd.

3.1 De antidiscriminatievoorziening draagt er zorg voor dat de klachtbehandelaars voldoen aan de
voor klachtenbehandeling vereiste deskundigheid en biedt de klachtbehandelaars de
mogelijkheid hun deskundigheid te onderhouden en verder te ontwikkelen.

3.2 De klager heeft in ieder geval de mogelijkheid om een klacht te melden:

- Per post;

- Per e-mail;
-Telefonisch:

- Op een door de gemeente beschikbaar gestelde locatie als bedoeld in artikel 5 van
deze verordening.



Artikel 4 Protocol klachtenbehandeling
Het protocol voor de behandeling van klachten als bedoeld in artikel 6 van de wet regelt in ieder geval:

a. De afdoeningstermijn van klachten;
b. De wijze van afdoening van klachten;
¢. De registratie van klachten.

Artikel 5 Laagdrempeligheid antidiscriminatievoorziening

5.1 Ingezetenen worden in de gelegenheid gesteld een klacht in hun directe leefomgeving te
melden.

5.2 Gemeenten die aansluiting hebben bij een regionaal antidiscriminatiebureau kunnen
overeenkomen dat deze melding op een locatie in de betreffende gemeente kan plaatsvinden.

5.3 Het college draagt zorg voor de deskundigheid van de medewerkers die deze meldingen op
adequate manier opneemt en doorverwijst.

5.4 Klager wordt door de medewerkers doorgeleid naar de antidiscriminatievoorziening.

Artikel 6 Het belang van samenwerking met andere gemeenten

Ten behoeve van antidiscriminatie werkt de gemeente samen met gemeenten uit de omgeving en/of
gemeenten met vergelijkbare kenmerken. Daartoe wordt:

6.1 Regionale inzameling van gegevens bevorderd, en
6.2 Periodiek een bijeenkomst met vergelijkbare gemeenten gehouden.

Artikel 7 Subsidie voor werkzaamheden door de ADV, samenhangend met de uitvoering van de
WGA

7.1 De subsidie met betrekking tot antidiscriminatie samenhangend met de WGA wordt verstrekt
voor drie jaar.

7.2 De algemene subsidieverordening is niet van toepassing op deze subsidie.

Artikel 8 Indienen aanvraag

8.1 De ADV dient de subsidieaanvraag samenhangend met de WGA in voor een periode van drie
jaar.

8.2 De aanvraag geschied uiterlijk op 1 oktober voorafgaand aan het eerste subsidiejaar.

8.3 De aanvraag is opgebouwd volgens format a (zie bijlage a in de toelichting bij deze
verordening). De aanvraag omvat in elk geval een begroting en activiteitenplan.

Artikel 9 De beschikking

9.1 Burgemeester en wethouders geven de beschikking tot subsidieverlening af op uiterlijk 15
december voor het eerste jaar waarvoor de driejaarlijkse subsidie wordt toegekend.

9.2 De beschikking is opgebouwd volgens format b (zie bijlage b in de toelichting bij deze
verordening).



Artikel 10 Verantwoording en verzoek tot definitieve vaststelling van de subsidie

10.1 De ADV verantwoordt zich jaarlijks binnen drie maanden na afloop van het jaar door
toezending van een financieel jaarverslag of jaarrekening en een activiteitenverslag.

10.2 De verantwoording is opgebouwd volgens format c. (zie bijlage c in de toelichting bij deze
verordening).

10.3 De ADV dient binnen drie maanden na afloop van het derde jaar een verzoek in tot definitieve
vaststelling van de subsidie, volgens format d (zie bijlage d in de toelichting bij deze
verordening).

Artikel 11 Definitieve vaststelling van de subsidie

11.1Burgemeester en wethouders stellen de subsidie uiterlijk vast op 1 juni van het jaar na afloop
van de driejarige subsidieperiode, volgens format e (zie bijlage e in de toelichting bij deze
verordening).

11.2 De subsidie wordt vastgesteld voor een periode van drie jaar.

11.3 Indien de prestaties genoemd in de aanvraag niet of gedeeltelijk geleverd worden, kan de
subsidie lager worden vastgesteld.

Artikel 12 Bevoorschotting/afrekening
De bevoorschotting vindt als volgt plaats:

90% van het jaarlijkse bedrag wordt betaald in januari van ieder jaar in de driejaarlijkse periode
waarvoor de subsidie wordt toegekend.

10% van het jaarlijkse bedrag wordt betaald binnen zes maanden na afloop van ieder jaar en na
toetsing en goedkeuring van de verantwoording. Eventuele inflatiecorrectie wordt verrekend in het
laatst te betalen bedrag, na vaststelling van de subsidie.

Artikel 13 Onvoorziene financiéle tegenvallers
In het geval van onvoorziene grote financiéle problemen en/of buitenproportionele, onverwachte

stijging van de prestaties, stelt de ADV burgemeester en wethouders zo spoedig mogelijk op de
hoogte.

Artikel 14 Vorming van reserves

¢ De ADV mag een weerstandsvermogen opbouwen. Dit vermogen mag niet hoger zijn
dan 20% van de jaarlijkse inkomsten.

» Bestemmingsreserves mogen worden gevormd mits verantwoord in de jaarrekening.



Artikel 15 Vervallen van eventuele eerdere subsidieafspraken

Bij in werking treden van deze verordening vervalt de inhoud van eventuele eerder gemaakte
subsidiebeschikkingen met betrekking tot antidiscriminatie samenhangend met de WGA, voor zover zij
de periode betreffen na ingaan van de verordening. Deze beschikkingen worden opgevat als
beschikkingen bedoeld in artikel 6, lid 2. Alleen het bedrag genoemd in de eerder afgegeven
beschikking blijft gelden.

Artikel 16 Inwerkingtreding

Deze verordening treedt in werking op 28 januari 2010.

Artikel 17 Citeertitel

Deze verordening kan aangehaald worden als Verordening Wet Gemeentelijke
Antidiscriminatievoorzieningen (V-WGA)

Aldus is vastgesteld in de openbare raadsvergadering van <datum>.

De voorzitter, De griffier,

mr. Harald M. Bergmann Aad Aarssen




Format a) subsidieaanvraag

In overeenstemming met de Verordening ~Wet Gemeentelijke Antidiscriminatievoorzieningen
dienen wij een aanvraag in voor het minimumpakket voor de komende drie kalenderjaren,
namelik dejaren .................. e

Activiteitenplan
Dit pakket omvat de volgende prestaties:
e De ADV zorgt voor de registratie van klachten conform de WGA en het Besluit
gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen en de Ministeriéle Regeling (MR).
e De ADV draagt zorg voor onafhankelijke bijstand van klagers registratie van klachten.
e De ADV zorgt voor laagdrempelige toegankelijkheid voor het indienen van klachten.
» De ADV borgt de kwaliteit van het personeel, tot ten minste het niveau gevraagd in
het Besluit.
e De ADV zorgt ervoor dat de kwaliteit van de registratie voldoet aan het Besluit en MR.
De ADV zorgt ervoor dat het college van burgemeester en wethouders voor 15
februari de benodigde gegevens over de registratie over het voorgaande jaar heeft.
» De ADV neemt deel aan het regionaal discriminatieoverleg (RDO) tussen politie,
Openbaar Ministerie, ADV en (korpsbeheerder)gemeente.

Omdat u gebruik maakt van de gestroomlijnde subsidieprocedure bieden wij u de volgende
twee prestaties extra aan:

e Beantwoording van informatievragen van burgers en instellingen.

e De ADV attendeert bij de aanbieding van de registratiecijfers het college op
opmerkelijke gegevens ten opzichte van eerdere rapportages of in vergelijking met
andere vergelijkbare gemeenten. Deze gegevens kunnen ingrediénten vormen voor
de aanbiedingsbrief van de jaarcijfers van het college aan de minister van BZK.

De hoogte van het subsidiebedrag is voor het jaar 2010 € 0,382 per inwoner voor

het minimumpakket'. Het aantal inwoners wordt bepaald op basis van de inwonergegevens
van het CBS van het desbetreffende jaar. De betaling per inwoner wordt jaarlijks
gecorrigeerd voor het IMOC-percentage voor overheidsconsumptie, zoals door het CPB
afgegeven.

Toevoeging voor gemeenten die naast het minipakket ook het basispakket afnemen:

Voor de genoemde drie jaar dienen we tevens een subsidieaanvraag in voor het
basispakket. Dit omvat naast de taken uit het minimumpakket de volgende prestaties:

» Activiteiten waarmee de ADV het meldpunt en dergelijke bekend maakt, alsook
netwerkt om bij het maatschappelijk middenveld bekend te zijn.

e De monitoring en analyse van de gegevens wordt uitgebreid ten behoeve van
beleidsadvisering aan gemeenten, dat wil zeggen de ADV levert input voor
gemeentelijk antidiscriminatiebeleid.

e Organisatie van regiobijeenkomsten voor gemeenten. Periodiek (eenmaal of
tweemaal per jaar) organiseert de ADV een inhoudelijke bijeenkomst met gemeenten
over een voor hen relevant thema. De bijeenkomsten worden per regio (bijvoorbeeld
per politieregio) of per gemeentetype georganiseerd.

' Er is uitgegaan van de toevoeging aan het gemeentefonds in 2009 en vervolgens van jaarlijkse correctie voor inflatie.




De hoogte van het subsidiebedrag is voor het jaar 2010 € 0,50 per inwoner (inclusief het
minimumpakket). Voor bepaling van het aantal inwoners en de jaarlijkse inflatiecorrectie
geldt hetzelfde als bij het minimumpakket.

Begroting
Minimumpakket

Basispakket (indien van toepassing)
Totaal:

Inclusief toelichting per post.




Format b) subsidiebeschikking

Wij hebben uw subsidieaanvraag van ................. voorde periode ..........................
ontvangen en verlenen een subsidievan€.......................... voor het
minimumpakket/basispakket?.

Wij gaan ervan uit dat u de taken als omschreven in de overeenkomst uitvoert. Wij
ontvangen uw verantwoordingen jaarlijks v6ér 1 april volgend op het jaar waarover
gerapporteerd wordt, volgens de opzet van format ¢, d.w.z. inclusief accountantsverklaring.

Conform de Verordening -Wet Gemeentelijke Antidiscriminatievoorzieningen stellen wij deze
bedragen als volgt betaalbaar:
e 90% van het jaarlijkse bedrag wordt betaald in januari van ieder jaar in de
driejaarlijkse periode waarvoor de subsidie wordt toegekend
e 10% van het jaarlijkse bedrag wordt betaald binnen zes maanden na afloop van ieder
jaar en na toetsing en goedkeuring van de jaarlijkse verantwoording.
* Inde zesde en laatste betaling zal bovenop de 10% van het oorspronkelijke
jaarbedrag een bedrag worden doorberekend ter correctie van de inflatie in jaar 2 en
3, conform de IMOC-percentages voor deze jaren®.

? Doorstrepen indien niet van toepassing.
? De betaling per inwoner wordt jaarlijks gecorrigeerd voor het IMOC-percentage voor overheidsconsumptie, zoals door het
CPB afgegeven.




Format c) jaarlijkse verantwoording
Verantwoording over het Minimumpakket

Klachten

De klachten worden geregistreerd en gemeld zoals voorgeschreven in het Besluit
gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen en de Ministeriéle Regeling. Het betreft in ieder
geval de klachten per gemeenten in totaliteit, per discriminatiegrond (zoals burgerlijke staat,
geslacht, godsdienst), per maatschappelijk terrein (zoals arbeid, buurt/wijk, huisvesting) en
eventueel andere kenmerkende variabelen.

RDO
Terugkoppeling uit het regionaal discriminatieoverleg tussen politie, OM, ADV en
(korpsbeheerder)gemeente.

Financién
De financiéle verantwoording bevat voor het minimumpakket:
¢ De totale kosten per politieregio van het meldpunt en de bijstandverlening
onderverdeeld in directe personele (kosten medewerkers), indirecte
personele kosten en organisatiekosten en activiteitenkosten.
e De bijdragen van de gemeenten aan het minimumpakket.
¢ De jaarrekening met accountantsverklaring.

Verantwoording over het basispakket:

Beleidsbevindingen, op hoofdlijnen:
¢ De beleidsconclusies ten aanzien van de individuele gemeente; wat speelt er
specifiek in deze gemeente (indien mogelijk over enkele jaren).
De beleidsconclusies van de gemeenten in het vergelijkingsgebied.
e De beleidsconclusies in de regio.
In een bijlage wordt genoemd welke bijeenkomsten er zijn geweest.

Voor het basispakket wordt de financiéle verantwoording aangevuld met:
e De totale kosten van:
- PR, preventie, netwerken.
- Monitoring.
- De kosten van de regiobijeenkomsten.
¢ De bijdragen van de gemeente aan het basispakket.



Format d) Verzoek tot definitieve vaststelling subsidie

Bij deze verzoek ik u de subsidie voor de antidiscriminatievoorziening voor het
minimumpakket/basispakket definitief vast te stellen op € voor de afgelopen
drie kalender jaren, namelijk de periode ...,

De verantwoording over het afgelopen kalenderjaar is bijgevoegd. De verantwoording over
de twee daaraan voorafgaande jaren zijn reeds in uw bezit.

4 Doorstrepen indien niet van toepassing.




Format e) Definitieve vaststelling subsidie

Op basis van de door u aangeleverde jaarverantwoordingen en uw verzoek tot definitieve
vaststelling dd. stel ik hierbij de subsidie voor de
antidiscriminatievoorziening voor het minimumpakket/basispakket® voor de driejarige periode
......................................... definitief vast. Voor 1 juli ontvangt u het resterende bedrag
van het subsidiebedrag, nl. €. , zoals bepaald in de beschikking
dd.........

3 Doorstrepen indien niet van toepassing.




Staatsblad

van het Koninkrijk der Nederlanden

Jaargang 2009

373

Besluit van 25 augustus 2009, houdende regels
betreffende de inrichting van en de
onafhankelijke bijstandsverlening door
antidiscriminatievoorzieningen alsmede de
verslaglegging over de door de
antidiscriminatievoorziening geregistreerde
klachten door gemeenten (Besluit gemeentelijke
antidiscriminatievoorzieningen)

Wij Beatrix, bij de gratie Gods, Koningin der Nederlanden, Prinses van
Oranje-Nassau, enz. enz. enz.

Op de voordracht van Onze Minister van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties van 30 juni 2009 {nr. 2009-0000340189), gedaan mede
namens Onze Minister voor Wonen, Wijken en Integratie;

Gelet op de artikelen 2, derde lid, en 3, tweede lid, van de Wet gemeen-
telijke antidiscriminatievoorzieningen;

De Raad van State gehoord {advies van 22 juli 2009, nr. W04.09.0236/1);

Gezien het nader rapport van Onze Minister van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties van 18 augustus 2009, nr. 2009-0000425051, uitge-
bracht mede namens Onze Minister voor Wonen, Wijken en Integratie;

Hebben goedgevonden en verstaan:
Artikel 1

In dit besluit wordt verstaan onder:

a. antidiscriminatievoorziening: antidiscriminatievoorziening als
bedoeld in artikel 1 van de wet;

b. beklaagde: degene tegen wie de klacht is gericht;

c. klacht: klacht als bedoeld in artikel 2, eerste lid, onder a, van de wet;

d. klachtbehandelaar: persoon, werkzaam onder de verantwoorde-
lijkheid van een antidiscriminatievoorziening, die onafhankelijke bijstand
verleent bij de afwikkeling van klachten;

e. klager: persoon die een klacht wil indienen of heeft ingediend;

f. wet: Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen.

Artikel 2

1. Een klachtbehandelaar is niet tevens lid van het college van burge-
meester en wethouders van een gemeente, voor zover hij werkzaam is
onder de verantwoordelijkheid van de antidiscriminatievoorziening van
die gemeente.
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2. Een klachtbehandelaar is niet als zodanig door of vanwege het
college van burgemeester en wethouders aangesteld of daaraan
ondergeschikt.

3. Een klachtbehandelaar neemt geen instructies aan van leden van het
college van burgemeester en wethouders, leden van de raad of ambte-
naren van een gemeente bij de behandeling van klachten.

4. De antidiscriminatievoorziening vervult haar taak zonder vooringeno-
menheid.

5. De antidiscriminatievoorziening waakt ertegen dat een klacht-
behandelaar die een persoonlijk belang bij een ingediende klacht heeft,
deze klacht in behandeling neemt of op een andere manier de behan-
deling van de klacht beinvioedt.

Artikel 3

Bij de inrichting van de antidiscriminatievoorziening worden in ieder
geval de deskundigheid van de klachtbehandelaars en de toegankelijkheid
van de antidiscriminatievoorziening gewaarborgd.

Artikel 4

1. De antidiscriminatievoorziening verleent onafhankelijke bijstand door:

a. eerste ondersteuning te bieden bij klachten;

b. informatie en, waar nodig, advies te verstrekken over mogelijk door
de klager te ondernemen stappen.

2. De antidiscriminatievoorziening kan tevens onafhankelijke bijstand
verlenen door in ieder geval: '

a. bijstand te verlenen bij de door de klager te ondernemen stappen;

b. vooronderzoek en onderzoek in te stellen;

c. te bemiddelen tussen de klager en de beklaagde.

Artikel 5

1. De klager heeft de mogelijkheid om geheel anoniem te blijven of
uitsluitend ten opzichte van derden.

2. Indien de klager te kennen geeft uitsluitend ten opzichte van derden
anoniem te willen blijven, verstrekt de antidiscriminatievoorziening geen
gegevens over de klager aan derden.

3. Indien de antidiscriminatievoorziening een onderzoek instelt of tot
bemiddeling overgaat, stelt de klachtbehandelaar de klager ervan op de
hoogte dat diens identiteit bekend zal worden.

4, Indien de klager te kennen geeft geheel anoniem te willen blijven of
uitsluitend ten opzichte van derden, stelt de antidiscriminatievoorziening
geen onderzoek in en bemiddelt zij niet.

Artikel 6

De antidiscriminatievoorziening heeft een protocol voor de behandeling
van klachten.

Artikel 7

De antidiscriminatievoorziening biedt de klager de mogelijkheid per
post, elektronisch, telefonisch en persoonlijk klachten te melden.

Artikel 8

1. Een advies van de antidiscriminatievoorziening berust op een
deugdelijke motivering.
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2. De antidiscriminatievoorziening maakt het advies en de motivering
daarvan bekend aan de klager.

Artikel 9

1. Een vooronderzoek is er op gericht om te beoordelen of er aanleiding
is om een onderzoek in te stellen of de klager te adviseren.

2. Een vooronderzoek houdt in dat de door de klager aangeleverde
gegevens worden beoordeeld.

3. Tijdens een vooronderzoek worden er geen gegevens over de
beklaagde aan derden kenbaar gemaakt.

Artikel 10

1. Indien de antidiscriminatievoorziening onderzoek instelt, worden de
klager en de beklaagde, in kennis gesteld van de start van het onderzoek.
2. De antidiscriminatievoorziening stelt in ieder geval de klager en de
beklaagde in de gelegenheid hun zienswijze naar voren te brengen in het

kader van het onderzoek.

3. Bij het onderzoek vergaart de antidiscriminatievoorziening de nodige
kennis omtrent de relevante feiten en de af te wegen belangen.

4. De antidiscriminatievoorziening weegt de rechtstreeks bij het onder-
zoek betrokken befangen van de klager en van de beklaagde af. Hierbij
worden onder meer de mogelijk nadelige gevoligen voor de beklaagde,
waaronder reputatieschade, meegewogen.

5. De conclusie van het onderzoek berust op een deugdelijke motive-
ring.

6. De antidiscriminatievoorziening maakt de conclusie van het onder-
zoek en de motivering daarvan schriftelijk bekend aan de klager en de
beklaagde.

Artikel 11

1. Indien de klager en de beklaagde daarmee instemmen, kan de
antidiscriminatievoorziening overgaan tot bemiddeling.

2. Voordat de antidiscriminatievoorziening over gaat tot bemiddeling,
worden de klager en de beklaagde in de gelegenheid gesteld hun
zienswijze naar voren te brengen.

Artikel 12

1. Een klager en een beklaagde hebben het recht de antidiscriminatie-
voorziening te verzoeken een onderzoek in te stellen naar de wijze waarop
een persoon, werkzaam onder verantwoordelijkheid van de antidiscrimi-
natievoorziening, zich jegens hem heeft gedragen.

2. Een verzoek als bedoeld in het eerste lid wordt behandeld door een
commissie, waarvan ten minste één lid niet werkzaam is onder verant-
woordelijkheid van een antidiscriminatievoorziening.

3. Voor de behandeling van een verzoek als bedoeld in het eerste lid
heeft de antidiscriminatievoorziening een protocol.

Artikel 13

Het verslag, bedoeld in artikel 3, eerste lid, van de wet, omvat geanoni-
miseerde gegevens over het aantal klachten dat door de antidiscriminatie-
voorziening in het voorafgaande kalenderjaar is geregistreerd en deze
worden onderverdeeld naar:

a. grond of gronden van onderscheid of discriminatie;

b. maatschappelijk terrein;

c¢. aard van de klacht;
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Het advies van de Raad van State wordt niet
openbaar gemaakt op grond van artikel 25a,
viifde lid j° vierde lid, onder b van de Wet op
de Raad van State, omdat het uitsiuitend
opmerkingen van redactionele aard bevat.
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d. plaats van het voorval;
e. wijze van behandeling.

Artikel 14

Uiterlijk zes maanden na het tijdstip van inwerkingtreding van de wet,
geven het college van burgemeester en wethouders en de antidiscrimi-
natievoorziening uitvoering aan dit besluit.

Artikel 15

Dit besluit treedt in werking met ingang van de dag na de datum van
uitgifte van het Staatsblad waarin het wordt geplaatst.

Artikel 16

Dit besluit wordt aangehaald als: Besluit gemeentelijke antidiscrimi-
natievoorzieningen.

Lasten en bevelen dat dit besluit met de daarbij behorende nota van
toelichting in het Staatsblad zal worden geplaatst.

‘'s-Gravenhage, 25 augustus 2009
Beatrix

De Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,
G. ter Horst

De Minister voor Wonen, Wijken en Integratie,
E. E. van der Laan

Uitgegeven de vijftiende september 2009

De Minister van Justitie,
E. M. H. Hirsch Ballin
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NOTA VAN TOELICHTING
I Algemeen deel

Bij deze algemene maatregel van bestuur worden eisen gesteld aan de
inrichting van de antidiscriminatievoorzieningen, bedoeld in artikel 1 van
de Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen {hierna: de wet), en
de uitvoering door die voorziening van de taak om onafhankelijke bijstand
te verlenen. De grondslagen van deze algemene maatrege! van bestuur
zijn te vinden in artikel 2, derde lid, en artikel 3, tweede lid, van de wet. Wij
hebben hierbij gekozen voor een model dat de gemeenten enerzijds een
zo groot mogelijke ruimte gunt om deze voorziening vorm te geven, maar
anderzijds ook de minimale randvoorwaarden stelt voor een goede klacht-
behandeling.

Gezocht is naar een wijze van regelen die recht doet aan de zorgvuldig-
heidsnormen, gebruiken en praktijken die binnen de kring van bestaande
antidiscriminatiebureaus reeds zijn ontwikkeld. Daarbij spelen vooral de
richtlijnen en protocollen van «Art. 1», de landelijke vereniging ter voor-
koming en bestrijding van discriminatie op alle gronden, een belangrijke
rol.

In artikel 2, tweede lid, van de Wet gemeentelijke antidiscriminatie-
voorzieningen worden de gemeenten in medebewind geroepen om regels
te stellen ten aanzien van de inrichting van de antidiscriminatievoorzie-
ning en de klachtbehandeling door de voorziening. Op grond van deze
bepaling dienen de gemeentenraden daartoe een verordening vast te
stellen. Daarbij moeten in ieder geval in acht worden genomen de
minimale eisen die deze algemene maatregel van bestuur stelt. De
Vereniging van Nederlandse Gemeenten is voornemens om een model-
verordening op te stellen.

De regering acht het van groot belang dat de klachtbehandeling
onafhankelijk van de gemeente wordt uitgevoerd. Daartoe zijn in artikel 2
de nodige waarborgen opgenomen. De klachtbehandeling dient naar het
oordeel van de regering tevens zeer zorgvuldig te geschieden. Daartoe
zijn in de artikelen 6 tot en met 10 een aantal randvoorwaarden geformu-
leerd. Daarbij dient te worden aangetekend dat de wetgeving op andere
plaatsten reeds waarborgen bevat die op de voorzieningen van toe-
passing zijn. Daarbij valt te denken aan de Wet Bescherming Persoons-
gegevens waar het gaat om de registratie van persoonsgegevens.
Daarnaast is ook de geheimhoudingsplicht van artikel 2:5, tweede lid, van
de Algemene wet bestuursrecht op deze instellingen van toepassing.
Overtreding van dit artikel valt onder het strafbare feit, bedoeld in artikel
272 van het Wetboek van Strafrecht.

Uit dit besluit vioeien geen administratieve lasten voort.

«Art. 1», de landelijke vereniging ter voorkoming en bestrijding van
discriminatie op alle gronden, is over dit besluit geconsulteerd en kan op
hoofdlijnen instemmen met dit besluit. Wel heeft «Art. 1» een paar
kanttekeningen geplaatst. «Art. 1» heeft met name bezwaar tegen artikel
9, waarin is geregeld dat het vooronderzoek er uitsluitend op is gericht om
te beoordelen of er aanleiding is om een onderzoek in te stelien. Volgens
«Art. 1» kan een vooronderzoek ook voor advisering nuttige kennis
opleveren en de kennis over de lokale situatie vergroten. Er is voor
gekozen om artikel 9 te handhaven, met de toevoeging dat een vooron-
derzoek ook kan dienen ter voorbereiding voor het advies aan de kiager.
Hierbij moet gedacht worden aan een advies over de mogelijk te
ondernemen vervolgstappen, zonder dat er een daadwerkelijk uitgebreid
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onderzoek plaatsvindt. Een belangrijk verschil tussen vooronderzoek en
onderzoek is dat de beklaagde tijdens het vooronderzoek nog niet hoeft te
worden ingelicht. De klager hoeft zijn identiteit pas aan de beklaagde
bekend te maken, als het vooronderzoek is afgerond en wordt besloten
om een onderzoek in te stellen. Naar aanleiding van de uitkomsten van
het vooronderzoek kan de klager de voordelen van een onderzoek
afwegen tegen de mogelijke nadelen van het bekend worden van zijn
identiteit bij de beklaagde. Er mag geen onderzoek worden ingesteld
zonder dat de beklaagde hierover wordt ingelicht. De beklaagde heeft
recht op hoor en wederhoor. Bovendien is een goed onderzoek niet
mogelijk zonder de beklaagde te horen. Het vooronderzoek is echter niet
bedoeld om kennis over de lokale situatie te vergroten. In die gevallen
dient een onderzoek te worden ingesteld en moet de antidiscriminatie-
voorziening de beklaagde hierover inlichten.

Het Interprovinciaal Overleg (IPO) heeft te kennen gegeven over de
maatregel vanuit het toezicht geen opmerkingen te hebben. De Vereniging
Nederlandse Gemeenten (VNG) heeft aangegeven zich te kunnen vinden
in het ontwerp-besluit.

1l Artikelsgewijs deel
Artikel 2

Om de onafhankelijkheid van de antidiscriminatievoorzieningen te
garanderen, is in artikel 2, eerste lid, bepaald dat de medewerkers die
klachten behandelen (hierna: kiachtbehandelaars) geen burgemeester of
wethouder mogen zijn van de gemeente die de voorziening heeft ingericht
of mede heeft ingericht. Daarnaast is in het tweede lid bepaald dat klacht-
behandelaars niet uit hoofde van hun functie als klachtbehandelaar door
of vanwege het bestuur van een gemeente zijn aangesteld of aan het
bestuur van een gemeente ondergeschikt zijn. De gemeente mag dus niet
bepalen dat de klachtbehandelaars ambtenaren in dienst van de
gemeente zijn. Wel mag een ambtenaar in dienst van de gemeente
daarnaast ook werkzaam zijn voor een antidiscriminatievoorziening. Het
gaat er derhalve om dat de klachtbehandeling niet door een ambtenaar
plaatsvindt die zich voor die werkzaamheden in een hiérarchische relatie
tot het gemeentebestuur dient de verantwoorden. Dit brengt met zich mee
dat de klachtbehandeling niet kan plaatsvinden in de gemeentelijke
organisatie, maar op afstand moet worden geplaatst om de onafhanke-
lijkheid te waarborgen. Een mogelijkheid hiertoe is om de antidiscrimi-
natievoorziening onder te brengen bij bestaande antidiscriminatie-
bureaus, die veelal stichtingen zijn. In de praktijk zijn veel antidiscrimi-
natiebureaus stichtingen.

Om de onafhankelijkheid extra te waarborgen is in het derde lid bepaald
dat klachtbehandelaars geen instructies mogen aannemen van burge-
meesters, wethouders, raadsleden of ambtenaren van een gemeente bij
de behandeling van klachten. Deze mogen zich in geen geval mengen in
de behandeling en registratie van individuele klachten als bedoeld in
artikel 2, eerste lid, onder a, van de Wet gemeentelijke antidiscriminatie-
voorzieningen (hierna: klachten).

Het vierde lid bevat een verbod van vooringenomenheid. Dat is een
algemeen beginsel van behoorlijk bestuur. Klachten behandelen zonder
vooringenomenheid is ruimer dan het niet aannemen van instructies bij
de klachtbehandeling. Een klachtbehandelaar kan ook op andere wijze
betrokken zijn bij een zaak, bijvoorbeeld wegens goede contacten met een
klager of een persoon tegen wie de klacht is gericht. Klachtbehandelaars
dienen zich te allen tijde objectief op te stellen en te oordelen op basis van
deskundigheid. Het vijfde lid bepaalt dat de antidiscriminatievoorziening
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ertegen waakt dat klachtbehandelaars die een persoonlijk belang bij een
ingediende klacht hebben, deze klacht in behandeling nemen of op een
andere manier de behandeling van de klacht beinvlioeden. Als de klacht
bijvoorbeeld gericht is tegen een familielid of vriend van de klacht-
behandelaar, dan moet de klacht door een andere klachtbehandelaar
worden behandeld om belangenverstrengeling te voorkomen. Het kan ook
voorkomen dat de klachtbehandelaar juist een goede kennis van de klager
is. Ook in dat geval zal de klacht door een andere klachtbehandelaar
moeten worden behandeld. Neutraliteit bij de klachtbehandeling is van
groot belang. Het overdragen van de klachtbehandeling is niet alleen aan
de klachtbehandelaar zelf. De antidiscriminatievoorziening heeft hier ook
een taak. Dit betekent dat de antidiscriminatievoorziening de nodige
voorzorgsmaatregelen moet treffen. De antidiscriminatievoorziening heeft
een zorgplicht om te voorkomen dat door een vermenging van persoon-
lijke belangen en de belangen van de antidiscriminatievoorziening, de
klachtbehandeling niet meer voldoet aan artikel 2, vierde lid. Bij de
formulering van het vierde en vijfde lid is aangesloten bij de tekst van
artikel 2:4 van de Algemene wet bestuursrecht. Deze bepalingen kunnen
dan ook op overeenkomstige wijze als artikel 2:4 van de Algemene wet
bestuursrecht geinterpreteerd worden.

Artikel 3

Om daadwerkelijk goede bijstand te kunnen bieden, dienen, naast de
onafhankelijkheid, ook de deskundigheid van de klachtbehandelaars en de
toegankelijkheid van de voorziening te worden verzekerd. Klacht-
behandelaars moeten deskundig zijn op het gebied van antidiscriminatie,
de gelijkebehandelingswetgeving en klachtbehandelingsvaardigheden.
Onder deskundigheid wordt ook begrepen de integriteit van een klacht-
behandelaar. Ter bevordering van de deskundigheid kunnen bijvoorbeeld
bij «Art. 1» opleidingen en cursussen worden gevolgd. Met toeganke-
lijkheid worden in ieder geval bedoeld de fysieke toegankelijkheid, zoals
voor mensen met een lichamelijke beperking, en laagdrempeligheid in
overdrachtelijke zin, hetgeen betekent dat de antidiscriminatievoorziening
zo moet worden ingericht dat ingezetenen ook in hun directe leefomge-
ving terecht kunnen voor het melden van klachten en voor onafhankelijke
bijstand bij deze klachten. Zo kunnen gemeenten in geval van aansluiting
bij een regionaal antidiscriminatiebureau afspreken dat een intakegesprek
op een locatie in de betreffende gemeente kan plaatsvinden.

Artikel 4

Een antidiscriminatievoorziening heeft tot taak onafhankelijke bijstand
te verlenen bij klachten. Op de vraag hoe deze onafhankelijke bijstands-
verlening er uit moet zien, biedt artikel 4 een antwoord. In het eerste lid
van artikel 4 is opgenomen wat een antidiscriminatievoorziening in ieder
geval moet doen ter uitvoering van de onafhankelijke bijstandsverlening.
Het gaat daarbij om de eerste ondersteuning bij klachten, zoals het open
staan voor de melding van klachten en het bieden van een luisterend oor.
Daarnaast dient de antidiscriminatievoorziening informatie te verstrekken
bijvoorbeeld over hoe iemand met het vermeende onderscheid of de
vermeende discriminatie om kan gaan en wat de mogelijke vervolg-
stappen zijn, zowel juridisch als niet-juridisch. Dit betekent ook het
verstrekken van informatie over het doen van aangifte of de procedure bij
de Commissie gelijke behandeling. Zo nodig verstrekt de antidiscrimi-
natievoorziening ook advies over de mogelijkheden van de door de klager
te ondernemen stappen. Het verstrekken van informatie is algemeen,
terwijl het advies is toegespitst op de specifieke situatie van degene met
een klacht als bedoeld in artikel 2, eerste lid, onder a, van de wet (hierna:
klager).
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Het tweede lid is facultatief van aard. Dit betekent dat de antidiscri-
minatievoorziening naast en na het bieden van eerste ondersteuning, het
verstrekken van informatie en advies, ook bijstand kan verlenen bij
vervolgstappen (zoals juridische procedures), (voorjonderzoek kan
instellen en over kan gaan tot bemiddeling. Het zelf voeren van juridische
procedures kan alleen als er geen sprake is van verplichte procureurs-
telling. In de praktijk zal het vaak gaan om ondersteuning bij de
Commissie gelijke behandeling. Als er wel sprake is van verplichte
procureurstelling, dan kan de antidiscriminatievoorziening de procedure
niet zelf voeren. De antidiscriminatievoorziening kan in dat geval wel
ondersteuning bieden, zoals het zoeken van een advocaat en meegaan
naar gesprekken met de advocaat.

De opsomming in artikel 4, tweede lid, is niet limitatief. Een anti-
discriminatievoorziening is vrij om hiernaast andere vormen van
ondersteuning en bijstand te bieden. Ook kan een antidiscriminatie-
voorziening aangifte doen bij de politie.

Artikel 5

De klager kan ervoor kiezen anoniem te blijven ten opzichte van de
antidiscriminatievoorziening. Ook kan de klager zijn gegevens aan de
antidiscriminatievoorziening geven met het verzoek deze niet verder te
verspreiden. In dat geval mag de antidiscriminatievoorziening deze
gegevens niet aan derden verstrekken, dus ook niet aan de beklaagde.

Voordat er wordt gestart met onderzoek of bemiddeling, wordt de
klager ervan op de hoogte gebracht dat zijn identiteit bekend zal worden.
Als de klager anoniem wil blijven, wordt er volgens het derde lid geen
onderzoek ingesteld en wordt er niet bemiddeld. Het is niet mogelijk de
anonimiteit van de klager te waarborgen tijdens het onderzoek of de
bemiddeling. Bovendien kan de beklaagde zich niet goed verweren als hij
niet op de hoogte is van de identiteit van de klager.

Artikel 6

Om een goede behandeling van klachten te verzekeren, dient de
antidiscriminatievoorziening te beschikken over een protocol voor de
behandeling van klachten. Dit heeft bijvoorbeeld betrekking op de
vervolgstappen bij de klachtbehandeling en de reactietermijnen. Veel
bestaande antidiscriminatiebureaus zijn aangesloten bij de landelijke
vereniging ter voorkoming en bestrijding van discriminatie op alle
gronden: «Art. 1». Deze heeft een protocol.

Artikel 8

Het advies wordt uitsluitend aan de klager uitgebracht. De beklaagde
hoeft er niet van op de hoogte te worden gesteld.

Artikel 9

Uit het vooronderzoek kan worden geconcludeerd of er een onderzoek
wordt ingesteld of niet. Er kan niet worden geconcludeerd of de klacht wel
of niet gegrond is. Tijdens het vooronderzoek hoeft de beklaagde niet te
worden ingelicht. Een vooronderzoek kan tevens leiden tot een advies aan
de klager, bedoeld in artikel 8 van dit besluit.
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Artikel 10

Indien de antidiscriminatievoorziening naar aanleiding van een klacht
onderzoek instelt, dient dit omgeven te zijn met een aantal extra
waarborgen. Het onderzoek kan namelijk belastend zijn voor de persoon
die beschuldigd wordt van onderscheid of discriminatie als bedoeld in
artikel 2, eerste lid, onder a, van de Wet gemeentelijke antidiscriminatie-
voorzieningen. Daarom zijn in artikel 10 enkele waarborgen opgenomen.
In het vierde lid is bepaald dat de antidiscriminatievoorziening ook
rekening moet houden met mogelijke reputatieschade. Dit betekent onder
meer dat zij geen personen op de hoogte stelt van de identiteit van de
beklaagde, tenzij dit nodig is voor het onderzoek. De antidiscriminatie-
voorziening zal zorgvuldig om moeten gaan met informatie en mag niet
alleen aan de belangen van de klager denken. Met de conclusie van het
onderzoek wordt hier gedoeld op de feitelijke uitkomsten van het onder-
zoek. De conclusie kan de basis vormen van het advies, bedoeld in artikel
8 van dit besluit. De antidiscriminatievoorziening doet geen uitspraken of
er is gehandeld in strijd met de wet, zoals de Algemene wet gelijke
behandeling. Dit oordeel is aan de Commissie gelijke behandeling of de
rechter.

Artikel 11

Bemiddeling heeft alleen zin als beide partijen ermee instemmen.
Verder is het bij bemiddeling van belang dat beide partijen hun zienswijze
naar voren brengen.

Artikel 12

Dit artikel gaat over klachten tegen de antidiscriminatievoorziening zelf.
Een klager en de beklaagde hebben het recht te klagen over de wijze
waarop hij is bejegend of over de behandeling van de klacht. Deze klacht
kan worden ingediend bij de antidiscriminatievoorziening. De klacht wordt
vervolgens behandeld door een klachtencommissie. Deze klachten-
commissie bestaat ten minste uit één lid niet werkzaam onder verant-
woordelijkheid van de betrokken antidiscriminatievoorziening of van
andere antidiscriminatievoorzieningen. Er moet bovendien een protocol
zijn waarin wordt beschreven hoe er met klachten wordt omgegaan. «Art.
1» heeft een model-klachtenregeling.

Artikel 13

Artikel 13 betreft de verslaglegging door de gemeenten over de door de
antidiscriminatievoorziening geregistreerde klachten. In het verslag wordt
een onderverdeling gemaakt naar grond van onderscheid of discriminatie,
maatschappelijk terrein, aard van de klacht, plaats van het voorval en
wijze van behandeling. De grond van onderscheid of discriminatie
betekent een verwijzing naar de wettelijke grondsliag die in het geding is,
zoals opgesomd in artikel 2, eerste lid, onder a, van de Wet gemeentelijke
antidiscriminatievoorzieningen. Het maatschappelijk terrein kan zijn:
arbeidsmarkt, collectieve voorzieningen, buurt/wijk, commerciéle
dienstverlening, horeca, politie, publieke of politieke opinie, publieke
ruimte, onderwijs, media, privésfeer of sport en recreatie. De aard van de
klacht is bijvoorbeeld: omstreden behandeling, vijandige bejegening,
geweld, bedreiging, vernieling, mishandeling, gewelddadige groeps-
confrontatie of overig. Plaats van het voorval betreft: gemeente of
stadsdeel waar het incident heeft plaatsgevonden. Wijze van behandeling
houdt in op welke manier de klacht afgehandeld is, bijvoorbeeld infor-
matie, advies, registratie, luisterend oor, ondersteuning bij procedures,
bemiddeling of onderzoek.
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Er wordt een formulier ontwikkeld waarop de gronden van onderscheid
of discriminatie, de maatschappelijke terreinen, de aarden van de klacht,
plaatsen van voorval en wijzen van behandeling worden opgesomd, zodat
ze kunnen worden aangevinkt. Dit formulier zal bij ministeriéle regeling op
grond van artikel 2, vierde lid, van de Wet gemeentelijke antidiscriminatie-
voorzieningen worden vastgesteld.

Artikel 14

In artikel 6 van de Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen is
geregeld dat het college van burgemeester en wethouders uiterlijk zes
maanden na inwerkingtreding van de wet hun ingezetenen de toegang
moet bieden tot een antidiscriminatievoorziening als bedoeld in artike! 1
van die wet. Voor dat tijdstip zijn gemeenten dus nog niet verplicht om
een antidiscriminatievoorziening te hebben. Het onderhavige artikel regelt
dat er pas uitvoering aan dit besluit moet zijn gegeven op het tijdstip dat
gemeenten verplicht zijn een antidiscriminatievoorziening te hebben.

De Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,
G. ter Horst

De Minister voor Wonen, Wijken en Integratie,
E. E. van der Laan

Staatsblad 2009 373 10



Eerste Kamer der Staten-Generaal

Vergaderjaar 2008-2009

31439 Regels met betrekking tot voorzieningen op
gemeentelijk niveau voor de behandeling en
registratie van klachten over discriminatie (Wet
gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen)

A GEWIJZIGD VOORSTEL VAN WET
10 februari 2009

Wij Beatrix, bij de gratie Gods, Koningin der Nederlanden, Prinses van
Oranje-Nassau, enz. enz. enz.

Allen, die deze zullen zien of horen lezen, saluut! doen te weten:

Alzo Wij in overweging genomen hebben, dat het wenselijk is dat een
ieder toegang heeft tot een laagdrempelige gemeentelijke voorziening ter
behandeling van klachten over discriminatie;

Zo is het, dat Wij, de Raad van State gehoord, en met gemeen overleg
der Staten-Generaal, hebben goedgevonden en verstaan, gelijk Wij
goedvinden en verstaan bij deze:

Artikel 1

Het college van burgemeester en wethouders biedt de ingezetenen
toegang tot een antidiscriminatievoorziening.

Artikel 2

1. Een antidiscriminatievoorziening als bedoeld in artikel 1 heeft tot
taak:

a. onafhankelijke bijstand te verlenen aan personen bij de afwikkeling
van hun klachten betreffende onderscheid als bedoeld in de Algemene
wet gelijke behandeling, de Wet gelijke behandeling van mannen en
vrouwen, de Wet gelijke behandeling op grond van handicap of
chronische ziekte, de Wet gelijke behandeling op grond van leeftijd bij de
arbeid, de artikelen 125g en 125h van de Ambtenarenwet, de artikelen 646
tot en met 649 van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek, en artikel Il van de
wet van 7 november 2002 tot uitvoering van de richtlijn 1999/70/EG van de
Raad van de Europese Unie van 28 juni 1999 betreffende de door het EVV,
de UNICE en het CEEP gesloten raamovereenkomst inzake arbeidsover-
eenkomsten voor bepaalde tijd, of discriminatie als bedoeld in artikel
90quater van het Wetboek van Strafrecht;

b. de klachten, bedoeld in onderdeel a, te registreren.

2. De gemeenteraad stelt bij verordening regels vast omtrent de
inrichting van de antidiscriminatievoorziening, bedoeld in artikel 1, en de
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uitvoering door die voorziening van de taak, bedoeld in het eerste lid,
onder a.

3. Bij algemene maatregel van bestuur kunnen eisen worden gesteld
aan de inrichting van de antidiscriminatievoorziening en de uitvoering
door die voorziening van de taak, bedoeld in het eerste lid, onder a.

4. Bij regeling van Onze Minister van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties kunnen regels worden gesteld omtrent de taak,
bedoeld in het eerste lid, onder b.

Artikel 3

1. Het college van burgemeester en wethouders brengt jaarlijks voor
1 april verslag uit aan Onze Minister van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties over de door de antidiscriminatievoorziening in het
daaraan voorafgaande kalenderjaar geregistreerde kiachten.

2. Bij algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld
omtrent de inhoud en de inrichting van het verslag, bedoeld in het eerste
lid.

Artikel 4

Uiterlijk zes maanden na het tijdstip van inwerkingtreding van deze wet
geeft het college van burgemeester en wethouders uitvoering aan artikel
1.

Artikel 5

Onze Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties zendt in
overeenstemming met Onze Minister voor Wonen, Wijken en Integratie
binnen drie jaar na de inwerkingtreding van deze wet aan de Staten-
Generaal een versiag over de doeltreffendheid en de effecten van deze
wet in de praktijk.
Artikel 6

Deze wet treedt in werking met ingang van de dag na de datum van
uitgifte van het Staatsblad waarin zij wordt geplaatst.

Artikel 7

Deze wet wordt aangehaald als: Wet gemeentelijke antidiscriminatie-
voorzieningen.
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Lasten en bevelen dat deze in het Staatsblad zal worden geplaatst en
dat alle ministeries, autoriteiten, colleges en ambtenaren wie zulks
aangaat, aan de nauwkeurige uitvoering de hand zullen houden.

Gegeven

De Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,

De Minister voor Wonen, Wijken en Integratie,
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