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Geachte dames en heren,

In de carrousel van 21 mei 2012 hebt het voorstel behandeld over het verzoek van

Paraaf

Datum

Controller

Directie

CAIW om een deel van de ruimte voor analoge zenders te bestemmen voor een

digitaal zenderpakket.

Wij hebben u toegezegd de openstaande vragen, die zijn gesteld, schriftelijk te

beantwoorden.

In deze memo vestigen wij uw aandacht op 2 zaken:

- het verzoek van CAIW aan uw raad om haar plannen en het uitgevoerde
consumentenonderzoek aan u te mogen toelichten;
- de beantwoording van de openstaande vragen.

1. Verzoek van directie CAIW om een toelichting aan uw raad te mogen geven.

Met als doel tot antwoorden te komen op uw openstaande vragen hebben wij
contact opgenomen met de directie van CAIW. Wij hebben de directie van CAIW
geschetst dat in de raadscarrousel van 21 mei jl. door de onderscheiden
raadsfracties tot uitdrukking is gebracht grote moeite te hebben om in dit verband
van de contractuele afspraken tussen de gemeente en CIF inzake de verkoop van
de CAl Albrandswaard af te wijken.

De directie van CAIW is geschrokken van de uitkomst van het politiek beraad in de
raadscarrousel. Zij vond het de moeite waard nog op dezelfde dag met ons in
gesprek te gaan.

De directie begrijpt aan de ene kant dat de gemeente Albrandswaard wil
vasthouden aan de contractsafspraken. Immers, de inkt ervan is nauwelijks droog
of één van de nieuwe partners, CAIW, dient een verzoek in die “van de analoge
paragraaf” afwijkt.

De directie geeft aan de andere kant aan dat de consumentenwensen op dit terrein
samen met de technische mogelijkheden zich razendsnel ontwikkelen. De enorme
gewildheid van het “alles-in-één-pakket” (bellen, digitale rtv en internet in 1 pakket)
in Nederland is illustratief. Ook in Albrandswaard. Het is niet in het belang van de
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Albrandswaardse abonnees hen de komende jaren de beschikbare diensten te
onthouden door de betrokken beperkende voorwaarde in de overeenkomst inzake
het aantal analoge zenders. Voor dit analoge pakket is een alternatief.

De directie begrijpt dat de raad voor een zeer lastige afweging staat.

De directie van CAIW verzoekt uw raad haar in de gelegenheid te stellen het
verzoek van CAIW en het behoefteonderzoek, dat in Albrandswaard heeft
plaatsgevonden, aan u te mogen toelichten.

Tevens verzoekt zij u de Programmaraad in de gelegenheid te stellen eerst
schriftelijk advies uit te brengen aan uw raad alvorens u een beslissing neemt.

Wij begrijpen de positie van CAIW en haar klanten. Wij adviseren u de directie van
CAIW in de gelegenheid te stellen haar verzoek aan u toe te lichten.

2. Beantwoording openstaande vragen raadscarrousel 21 mei 2012.

a. Moeten de smartcards of decoders t.z.t. weer worden teruggegeven?
Antwoord: Smartcards en decoders die verstrekt zijn in het kader van dit
verzoek van CAIW hoeven niet te worden geretourneerd.

b. Wanneer zijn wij als gemeente voor de eerste maal door CIF/CAIW benaderd
met de vraag om analoog in te perken ten gunste van digitaal?
Antwoord: In het gesprek tussen de directies van CIF en CAIW en ons college
op 15 november 2011 is dit verzoek op tafel gelegd. Afgesproken is dat het
verzoek onderbouwd dient te worden met een onafhankelijk, representatief
consumentenonderzoek. Ook de mening van de Programmaraad dient te
worden ingewonnen. In de periode december — april hebben de directies van
CAIW en CIF aan de onderbouwing van het verzoek gewerkt.

c. Kunnen smartcard en decoder allebei worden gebruikt (bijv. een op TV in
woonkamer en de ander in slaapkamer)?
Antwoord: Een decoder met smartkaart ondersteunt alleen het hierop
aangesloten tv-toestel. Met één decoder kun je niet meerdere tv’s in huis
tegelijk ondersteunen. Voor ieder tv-toestel is dan een decoder met smart-
kaart vereist.

d. Willen CIF/CAIW combi-pakketten aanbieden zonder zelf te hoeven investeren
in de bandbreedte?
Antwoord: Nee. CIF/CAIW bereiden op dit moment een uitrol van 100%
glasvezel voor in onze gemeente, te realiseren in de komende paar jaar.
Die realisatietijd is echt nodig voor zo'n omvangrijke infrastructurele
aanpassing.
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Nu en ook gedurende deze realisatieperiode is er grote vraag van de
abonnees naar nieuwe diensten, zoals een groot aantal digitale zenders, HD-
digitaal, “alles-in-één-pakketten”, themakanalen enz.. Met het verzoek aan de
gemeente wil CAIW op korte termijn in deze behoefte van de abonnees
voorzien.

e. Is er een raadsbesluit vereist?
Antwoord: De raad heeft kaders gesteld voor de verkoop van de CAl
Albrandswaard. Behoud van het analoge zenderpakket gedurende de
eerstkomende jaren maakt uitdrukkelijk onderdeel uit van deze kaders. Dit
onderdeel is in het verkoopcontract geborgd. Als een partij verzoekt een
contractsonderdeel te herzien is dit een bevoegdheid van het college. Gezien
het kader dat de raad het college biedt om daarbinnen voor zijn uitvoerende
taak te opereren vinden wij het in de politiek-bestuurlijke verhoudingen in onze
gemeente passen in een dergelijke situatie de raad te consulteren.

Met vriendelijke groet,

Het college van de gemeente Albrandswaard,
de secretaris, de burgemeester,

mr. Harald M. Bergmann







