Postadres
Postbus 9154
3007 AD Rotterdam

Bezoekadres

Telefoon
Telefax

E-Mail

Ons kenmerk
Datum
Behandeld door

INGEKOMEN - 6 Jay, 295 -

Stafdirectie Risico- en Crisisbeheersing

Wilhelminakade 947

Rotterdam

010-4468 347

010-4468 999
Hans.Verbeek@uveiligheidsregio-rr.nl
kenmerk -

16 december 2009

Hans Verbeek

Geachte raadsleden,

Graag bied ik u het Regionaal Crisisplan aan, welke op 2 november 2009 door het
Algemeen Bestuur van de Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond is vastgesteld.
Volgens het wetvoorstel Veiligheidsregio’s moet het Algemeen Bestuur van de
Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond elke vier jaar het Regionaal Crisisplan, inclusief
de bijbehorende deelplannen, vaststellen. Het Regionaal Crisisplan vervangt de
gemeentelijke crisisbeheersingsplannen, inclusief deelplannen. Hierdoor vervalt voor
de individuele gemeente de verplichting een crisisplan vast te stellen. Door het
Regionaal Crisisplan ontstaat meer uniformiteit in de planvorming. Daarnaast is het in
het Regionaal Crisisplan de kolom Waterbeheer en Scheepvaartzorg opgenomen.

Komend jaar staat de implementatie van het Regionaal Crisisplan centraal. Dit zal voor
de individuele gemeente een extra inspanning vergen op onder andere het gebied van
opleiden en oefenen. Ook wordt gewerkt aan een digitale versie van het Regionaal
Crisisplan. Om de toegankelijkheid van het document te vergroten is gekozen voor een
wikipedia-achtige benadering. In de bijlage vindt u een beknopte beschrijving van de
belangrijkste veranderingen en uitgangspunten uit het Regionaal Crisisplan.

Met vriendelijke groet,

/



Veih'gheidsregio Rotterdam Rijnmond

INTERN MEMO
Aan: De gemeenteraad en het College van B&w
Van: De burgemeester
Betreft: Uitleg Regionaal Crisisplan op hoofdlijinen
Kopie voor:

Aanmaakdatum:

Betrokken partijen
Als eerste regio in Nederland hebben wij voor u en yw burgers een Regionaal Crisisplan opgesteld. Het

Regionag| Crisisplan Rotterdam~Rijnmond 2010 - 2013 js tot stand gekomen onder regie van de
Veitigheidsregio Rotterdam-Rijnmond in Samenwerking met alle gemeenten van de Veiligheidsregio

1
Rijnmong, Gemeenschappelijke Meldkamer VRR, de waterschappen, Rijkswaterstaat, de Divisie Havenmeester van het

dweer Rotterdam~Rijnmond, de Milieudienst DCRM, RMC-West (defensie), het

rectie Risico- en Cn‘sisbeheersing VRR.

z Onder regie van het Landelijk Beraad Crisisbeheersing (LBCB) Ziin in 2007 basisvereisten vastgesteld voor vier
voorwaardenscheppende processen binnen het systeem van crisisbeheersing: melding & alarmen’ng, op- & afschaling, leiding &
codrdinatie en mfonnatiemanagement. Deze voonNaardenscheppende Processen zjjn multidisciplinaire processen en Ziin in het
Regionaal Crisisplan uitgewerkt en vormen gezamenlijk de basig voor crisisbeheersing.




Van 20 naar 1
Het Crisisplan beschrijft de gehele aanpak van alle mogelijke crisissituaties in de regio, met een

beschrijving van afgésproken bevoegdheden, taken, verantwoordelijkheden en afspraken over
randvoorwaarden als opstart en opschaling, leiding en informatievoorziening. De twintig bestaande
gemeentelijke crisisbeheersingsplannen zijn regionaal samengevoegd. Concreet betekent dit dat een
gemeente, na in werking treding van de Wet op de Veiligheidsregio’s, geen eigen crisisbeheersingsplan
meer hoeft op te stellen. Ook hoeven de gemeenten geen eigen gemeentelijke deelplannen meer op te
stellen. De 14 gemeentelijke deelplannen3 zijn samengevat tot 14 procesbeschrijvingen op maximaal "
twee A4 en vormen de processen van het cluster bevolkingszorg. Onder het proces bevolkingszorg
vallen alle activiteiten zoals opvang en verzorging van slachtoffers, registratie, nazorg etc. Per
gemeente worden deze processen, net zoals dat nu gebeurd, vertaald in lokale draaiboeken waardoor
per gemeente maatwerk kan worden geleverd en de zorg voor de eigen burgers lokaal geborgd blijft.
Voor de regio Rotterdam-Rijnmond betekent de overgang naar 1 Regionaal Crisisplan een grote
efficiencyslag. In plaats van 20 crisisbeheersingsplannen met 280 gemeentelijke deelplannen, hebben

wij nu 1 Regionaal Crisisplan met daarin 1 cluster bevolkingszorg en 14 gemeentelijke crisisprocessen

voor heel de regio.

De regionale processen van brandweer, Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampén
(GHOR) en politie worden eveneens in het Regionaal Crisisplan beschreven. In onze regio werden
deze processen al sinds een aantal jaren gezamenlijk opgesteld. Dit heeft als voordeel dat er voor de
hulpdiensten weinig veranderd voor wat betreft de aansturing en uitvoering van hun processen. Wat
wel nieuw is aan het plan is dat in samenwerking met het Havenbedrijf, de waterschappen en
Rijkswaterstaat een apart cluster Water- en Scheepvaartzorg op is genomen waarin de processen van

deze diensten worden beschreven.

Denken in processen
Om de samenwerking tussen alle betrokken partijen in goede banen te leiden, is het noodzakelijk een

organisatiestructuur vast te stellen en te bepalen wie welke rollen, taken en bevoegdheden heeft. Ook
moet duidelijk zijn wie met wie samenwerkt en welke processen (activiteiten) uitgevoerd moeten
worden om crises het hoofd te bieden. Daarom is het Regionaal Crisisplan opgebouwd langs

besturende, uitvoerende en ondersteunende processen.

Dit denken in processen heeft er bij de gemeentelijke crisisprocessen toe geleidt dat deze ook
onderverdeeld en geclusterd zijn in besturende, uitvoerende en ondersteunende processen. Als gevolg
van deze clustering verandert de samenstelling van het gemeentelijk managementteam (GMT)", met
daarin de clusterhoofden die de bestu_.rende, uitvoerende en ondersteunende processen aansturen. De
operationele aansturing van de gemeentelijke processen vindt plaats door het Hoofd sectie gemeenten
in het Regionaal Operationeel Team (ROT) onder leiding van de gemandateerd operationeel

3 |n totaal waren 32 deelplannen in elk gemeentelijk crisisbeheersingsplan opgenomen.
4 \Joorheen het gemeentelijk actiecentrum (GAC). ’



leidinggevende in het ROT. Hierdoor kan een geintegreerd totaalbeeld aan de gemeentelijke
veiligheidsstaf (GVS) voor worden gelegd, met daarin ook de operationele gemeentelijke dilemma'’s. In
de GVS ontstaat zo meer ruimte voor strategische besluitvorming en kan de burgemeester meer
zijn/haar rol als burgervader/moeder nemen. De burgemeester blijft echter de hoogst operationeel
leidinggevende tijdens een crisis en de lokale expertise komt terug in de verschillende uitvoerende
teams en gemeentelijke draaiboeken. in de gemeentelijke draaiboeken zijn daarnaast uniforme

functiespecifieke taakkaarten opgenomen om intergemeentelijke bijstand en uniform opleiden mogelijk

te maken.

Digitalisering

Het Regionaal Crisisplan moet tijdens een crisis een hanteerbaar en praktisch, operationeel plan zijn.
Daarom is gekozen het plan, naast de papieren versie, aan te bieden in een wikipediavorm. Hierdoor
kunnen crisisfunctionarissen snel de voor hun bruikbare en juiste informatie in het plan opzoeken. Ook
is het door de digitalisering van het plan mogelijk telkens een up-to-date plan ter beschikking te

hebben, omdat wijzigingen direct in het plan kunnen worden verwerkt. Als laatste is het plan ook in

digitale vorm geschikt als opleidingsmateriaal.

Tot slot
Het Regionaal Crisisplan is opgebouwd uit drie delen. Deel | en Il worden elke vier jaar ter

besluitvorming voorgelegd aan het Algemeen Bestuur van de VRR. Deel Il bevat draaiboeken,
regelingen en convenanten die in andere gremia worden vastgesteld en jaarlijks op actualiteit worden

bezien. De opbouw ziet er als volgt uit:

Deel | van het Regionaal Crisisplan beschrijft de afspraken en voorwaardenscheppende processen van
de multidisciplinaire aanpak van crises binnen de VRR voor de algemene operationele keten:
brandweerzorg, geneeskundige zorg, politiezorg, bevolkingszorg en water- en scheepvaartzorg. Deel Il
bevat de monodisciplinaire uitwerking van de processen per discipline. Deel lIl bevat draaiboeken per
gemeente met daarin gedetailleerde informatie over hun lokale crisisorganisatie en werkwijze,
operationele plannen voor enkele specifieke scenario’s, zoals het Operationeel Plan Stroomuitval en
Overstromingen en convenanten die de veiligheidsregio af heeft gesloten met diverse externe partijen.

In de komende jaren zullen hier nog andere scenario’s aan toegevoegd worden.



