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Geachte heer, mevrouw,
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Hierbij zend ik u een exemplaar van bovengenoemd document.
Vertrouwende u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.
Met vriendelijke groet.
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D.J. Brouwer
Controller VRR-co
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Voorwoord

Partijen verbinden in moeilijke tijden

Het jaar 2009 was voor de Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond een belangrijk jaar waarin hard is
gewerkt aan het consolideren van de organisatie. Waar we na de oprichting in 2006 een verzameling
hulporganisaties waren die elk min of meer volgens eigen spelregels opereerden hebben we die
organisaties nu allemaal onder één paraplu gebracht. Onze volgende taak was en is om nog meer
samenhang en synergie tussen de verschililende diensten te creéren.

Die taak was de gedachte achter één van de vier speerpunten die we voor 2009 hebben geformuleerd:
Beheer op orde. Ik heb het wel vergeleken met een grootscheepse verhuizing. We hebben de spullen op
de juiste plek gezet, zodat we nuin de nieuwe situatie het normale leven kunnen hervatten en naar de
toekomst kunnen kijken. Die toekomst is in ons geval alweer begonnen. we krijgen te maken met nisuwe
wetgeving waar we ons het afgelopen jaar op hebben voorbereid. Ook dat i is Beheer op orde.

Een ander speerpunt was het Regionaal Crisisplan, een nieuw, uniform plan voor crisisbeheersing dat de
afzonderlijke rampenbestrijdingsplannen van de gemeenten in onze Vemghendsregm vervangt. Hierin is
zeer constructief samengewerkt met deze voor ons zo belangrijke partners. Multud:scnphnalre
risicobeheersing, het derde speerpunt is erop gencht rampen en crises te voorkomen Ook daarin hebben
we in 2009 fiinke vordermgen gemaakt. We waren in staat ruim 120 advnezen op het gebied van externe
venhghend te geven en er is een nieuwe werkinstructie evenementen ontwukkeld waardoor we als VRR
één multidisciplinair advies uitbrengen bij grote publicksevenementen.

Veiligheid Voorop is het vierde speerpunt. Een vernieuwingsproces waar de|Regionale Brandweer dit jaar
in is gestapt en dat zich als een olieviek moet uitbreiden over de hele VRR. Een slimmer georganiseerde
brandweer die door meer aandacht te besteden aan de voorkant van de veiligheidsketen meer branden
voorkomt, waardoor er minder leed te betreuren valt in de samenieving. Wellicht op termijn ook nog tegen
lagere kosten.

Het is helaas niet ondenkbaar dat u deze mooie ontwikkeling — vooral vanwege dat laatste zmnetje kent
uit de media. De afgelopen weken zijn de brandweer en de gehele Veiligheidsregio vooral in het nieuws
geweest vanwege de bezuinigingstaakstelling die van ons gevraagd wordt. De toekomst, waarin we
voortvarend verder bouwen aan de implementatie van de eerder genoemde speerpunten en nieuwe
uitdagingen willen oppakken, brengt in financieel opzicht onzekerheid met zich mee. Ik wil me, samen
met onze medewerkers en al onze ketenpartners, blijven inspannen om te werken aan een
Veiligheidsregio die partijen met elkaar verbindt. Geen enkele partij kan namelijk in zijn eentje de
uitdagingen op het gebied van veiligheid met succes het hoofd bieden. Met elkaar zullen we daarvoor de
inventiviteit, de energie en de middelen moeten blijven vinden.

Don Berghuijs
Algemeen directeur
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Inleiding

Veiligheidsketen en organisatie

De VRR is een openbaar lichaam op grond van de Wet gemeenschappelijke regelingen.
De VRR heett als doelstelling:

- het geven van invulling aan de regionale taken ten aanzien van het waarborgen van de fysieke
veiligheid van de organisatie en het voorbereiden op rampenbestrijding en de crisisbeheersing en
de hiermee verbandhoudende multxduscupllnalre samenwerking waaronder begrepen de
Gemeenschappelijke meldkamer ?ls integraal informatieknooppunt;

- het doelmatig organiseren en codrdineren van werkzaamheden ter voorkoming, beperking en
bestrijding van brand, het beperken van brandgevaar, het voorkomen en beperken van
ongevallen bij brand en al hetgeen daarmee verband houdt, het beperken en bestrijden van
gevaar voor mensen en dieren bu ongevallen anders dan bij brand, het beperken en bestrijden
van rampen en overigens het bevorderen van een goede hulpverlening bij ongevallen en rampen;

- het doelmatig organiseren en coordmeren van het vervoer van zieken en ongevaislachtoffers, de
registratie daarvan en het bevorderen van adequate opname van zieken en ongevalslachtoffers
in ziekenhuizen of andere mstellmgen voor intramurale zorg;

- het voorbereiden en bewerkstellxgen van een doelmatig georganiseerde en gecodrdineerde
geneeskundige hulpverlening bij ?ngevallen en rampen.

Deelnemende gemeenten aan de VRR zijnf 20 gemeenten: Albrandswaard, Barendrecht, Bernisse, Brielle,
Capelle aan den lJssel, Dirksland, Goedereede, Helievoetsiuis, Krimpen aan den lJssel, Lansingeriand
(voorheen Bergschenhoek, Berkel en Rodenrus en Bleiswijk), Maassluis, Middelharnis, Oostflakkee,
Ridderkerk, Rotterdam, Rozenburg, Schledam Spijkenisse, Viaardingen en Westvoorne.

De VRR voert voor deze gemeenten de taken uit die zijn opgedragen aan de regio. Een nadere
omschrijving hiervan treft u aan in art. 4 van de Gemeenschappelijke regeling.

Het openbaar lichaam kent de volgende orgamsatlestructuur
- het algemeen bestuur;

- het dagelijks bestuur; !

- de velligheidsdirectie; ]

- het directieteam-beheer; ‘

- het directieteam-meldkamer. ’

De Algemeen Directeur van de VRR, dhr J.D. Berghuijs, staat aan het hoofd van de directie en is in het
bijzonder belast met de algemene Ieldmg Tevens adviseert hij het bestuur van de VRR en beheert hij
namens het Dagelijks Bestuur de ﬁnanmeln en de middelen van de dienst.
Rekening houdend met de doelste|lingen’van de VRR, de basisindeling van de veiligheidsketen en de
organisatiestructuur zijn de volgende programma'’s benoemd:

i

- Ambulancezorg en Geneeskundibe hulpveriening bij ongevallen en rampen (A&G);

- Regionale Brandweer Rotterdaml‘ Rijnmond (RBRRY}; -

- Stafdirectie Risico en Crisisbeheersing (SRC),

- Gemeenschappelijke Meldkamer! {GMK);

- Bedrijfsvoering (Bestuurlijke en j\.rr:d:sche zaken, directie middelen en communicatie);
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Weergegeven in een organigram ziet dil er als volgt uit:

‘Bestuur Velligheidsregio

|

N
Algemeen |
- directeur j
Stafdirectie Risico-
en Crisisbehsersing
* Directe Middelen-  Communicatie
[ |
Reglonale Brandweer
Rofterdam-Rijnmond

Voor 2009 zijn de volgende speerpunten benocemd die boven de vele andere activiteiten prioriteit hebben;

Veiligheid en zorg voorop;

Beheer op orde;

Regionaal crisisplan;
Multidisciplinaire risicobeheersing.

Veiligheid en zorg voorop hesefl tot doel het veiligheidsbewustzijn en de zelfredzaamheid van de burger te
vergrolen en de uitvoering van het preventieve beleid te optimaliseren. Dit wordt berelki door middel van
het tijdig (h)erkennen van risico’s, het anticiperen op de mogelijke gevoigen hiervan en hef nemen van
handhavingmaatregelen bij recidive. Het veranderingsproces waar de nadruk van de uitvoering komt ie
liggen op het voorkomen en beter identificeren van mogelijke risico’s noemen we de kanteling van de
organisatie. Deze kanteling van de organisatie maakt het tevens mogselijk om het risicobewustzijn en de
kwaliteit van de regponsorganisatie te optimaliseren. De bedrijfsvoering van de VRR moet gerichi zijn op
deze kanteling van de organisatie. Dit betekent dat aandacht voor de zelfredzame burger en de
optimalisatie van het preventiebeleid de sturende factoren worden voor het bepalen van het totale VRR-
beleid en het leggen van de juiste prioriteiten. Dit laat onverlet dal duurzaam aandacht gegeven zal
moeten worden aan een effectieve responsorganisatie, Een scherpzinnige communicatie is nodig om de
doelen van "Veiligheid en zorg voorop” te behalen.

Beheer op orde heeft tot doel de organisatie adequaat en eensiuidend in te richten middels goede

verbinding tussen de bedrijfsvoering- en operationele processen ter verdere ondersteuning van de
organisatie doelen. Dit wordt bereikt door goed werkgeverschap, het harmoniseren van alle op
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bedrijfsvoering gerichte regeigeving en procedures en het binnen het communicatie-, informatie, facilitair-,
personeel-, financieel en organisatorisch beleid treffen van faciliteiten en het maken regelgeving om de
kanteling van de organisatie mogelijk te maken. Goed werkgeverschap gaat verder dan de wettelijke
definitie: het behelst het geheel van maatregelen en voorzieningen waarbij respect, transparantie en op
constructieve wijze werken aan de ontwikkeling en groei van de medewerker centraal staan.

Doel van het Regionaal crisisplan is om ten tijde van een crisis de brandweer, politie, Geneeskundige
Hulp bij Ongevallen en Rampen (GHOR), gemeenten en andere veiligheidspartners te laten
samenwerken in een regionale en multidisciplinaire crisisbeheersingsorganisatie.

Om die samenwerking in goede banen te leiden, is het noodzakelijk — als onderdeel van de preparatie -
een organisatiestructuur vast te stellen en te bepalen wie welke rollen, taken en bevoegdheden heeft.
Ook moet duidelijk zijn wie met wie samenwerkt en welke activiteiten (processen) uitgevoerd moeten
worden om crises het hoofd te bieden.

Multidisciplinaire risicobeheersing heeft tot doe! middels het analyseren, herkennen en erkennen van
risico’s nemen van risicoreducerende maatregelen. Dit wordt bereikt door het inventariseren van risico’s
en adviseren tot en het nemen van beheersmaatregelen en daarop afgestemd het bepalen van het
gewenste hulpverleningsniveau.

in de programma’s zijn middels het opnemen van prioriteiten de activiteiten opgenomen die ten behoeve
van de realisering van deze speerpunten in 2009 zijn vitgevoerd.
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