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Ambulancezorg en Geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en rampen (A&G)

Algemeen

Het organogram van de Directie Ambulancezorg & GHOR zief er als volgt uit:
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De Directie A&G kent uitvoerende en beleidsmatige taken, die uitgevoerd worden vanuit {(verschillende)

wettelijke kaders:

1} Ambulancezorg: spoedvervoer en besteld vervoer.

2y Geneeskundige hulpverlening bij rampen en ongevallen (RGF/GHOR).

3) Beleidsoniwikkeling, onderzoek en advies op terrein van risico- en crisisbeheersing, rampen-
bestrijding, gevaarlijke stoffen en infectieziekten, opleiding, evenementen (vergunningen),
zorginnovatie (i.0.), kenniscentrum voor gezondheid en veiligheid (i.0)

Binnen de directie A&G bestaan drie inhoudelijke stafafdelingen:

1) De stafafdeling Beleid en Ontwikkeling (B&O) richt zich op beleidsontwikkeling op het gebied van
ambulancezorg.

2} De stafafdeling Onderzoek en Risicobeoordeling (O&R) houdt zich primair bezig met de
wetenschappelijke kant van gezondheidskundige aspecten van risicobeperking.

3) De stafaldeling Grootschalige en Bijzondere Zorg (GBZ) verricht activiteiten die primair gericht zijn op
de voorbereiding op bijzondere en grootschalige zorg en de inrichting en instandhouding van de
operationele GHOR-organisatie.

De afdeling Bedrijfsvoering heeft tevens als functie om de primaire processen te ondersteunen. In het
vervolg van dit hoofdstuk wordt specifiek op beide delen van de Directie Ambulancezorg & GHOR
ingegaan,

Ambulancezorg

in de regio Rotterdam-Rijnmond wordt de ambulancezorg uitgevoerd door AmbulanceZorg Rotterdam-
Rijnmond. Deze organisatie bestaat uit een publiekrechtelijke ambulancedienst AZRR / VRR (de
Regionale Ambulance Dienst), een privaatrechtelifke ambulancedienst AZRR / BIOS-groep en de
Meldkamer Ambulancezorg, die onderdeel uitmaak! van de Gemeenschappelijke Meldkamer van de
VRR. Deze organisaties worden ondersteund door een gezamenlijk stafbureau. De
ambulanceorganisaties stellen zich ten doel om naar de patiént toe zoveel mogelijk als één organisatie
naar buiten te treden. De organisatie werkt voortdurend aan de verbetering van ambulancezorg. De
primaire patiéntenzorg word{ gewaarborgd door te werken met landelijke protocollen. Deze protocollen
komen voort uit landelijke en internationale behandelmethoden en ervaringen. Er worden steeds nisuwe
methoden en instrumenten ontwikkeld om de kwaliteit van deze zorg te verbeteren, zowel vakinhoudelijk
als organisatorisch. Dit leid{ tevens tot nieuwe procedures, werkinstructies en werkwijzen.

Sinds 2002 is de organisatie HKZ-gecertificeerd. Door integrale kwaliteitszorg waarborgt de organisatie
periodieke hercertificatie.
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Doelstelling, beoogd maatschappelijk effect

Het vanuit een mensgerichte, transparante en proactieve organisatie leveren van verantwoorde

ambulancezorg in goede samenwerking met ketenpartners waarbij de medewerkers en de beschikbare

middelen zo efficiént mogelijk worden ingezet. Doel hierbij is het vervoer van patiénten (zowel bij

spoedeisend als bij besteld vervoer) op een ordentelijke en efficiénte wuze vorm te geven met

inachtneming van wettelijke regelgeving.

Bij de uitvoering van het ambulancezorg gelden de voigende uitgangspunten:

- De patiént krijgt op een zo doelmatig mogelijke manier verantwoorde zorg.

- De publieke en de private ambulancediensten vormen samen een gezamenlijke
uitvoeringsorganisatie.

- De kwaliteit van de ambulancezorg wordt voor een groot dee! bepaald door de mate waarin en de
wijze waarop ketenpartners samenwerken.

- De Meldkamer Ambulancezorg (MKA), als onderdeel van de gemeenschappelijke meldkamer, maakt

_ onderdeel uit van Ambulancezorg Rotterdam - Rijnmond.

Geneeskundige Hulp bij Ongevallen en Rampen (GHOR

De GHOR zorgt vanuit het netwerk van reguliere zorgorganisaties in de regio voor een operationele
geneeskundige organisatie die i{.b.v. grootschalig optreden vanuit de reguliere situatie naadloos kan
opschalen. Opleiding, training, oefening en operationele voorbereiding spelen hierbij een belangrijke rol.
Ook adviseert de GHOR op geneeskundig gebied de burgemeester bij het verlenen van de vergunningen
voor evenementen.

Daarnaast levert de GHOR onderzoek en evaluatie op het gebied van gezondheidskundige aspecten bij
de bestrijding van een incident met gevaarlijke stoffen. De GHOR zorgt voor de borging van de
vakbekwaamheid van de gezondheidskundig adviseurs gevaarlijke stoffen (GAGS) en de advisering op
het gebied van gevaarlijke stoffen (CBRN: Chemisch, Biologisch, Radiologisch, Nucleair). De advisering
richt zich verder op de gezondheidskundige aspecten rond infrastructuur en het daaraan verbonden
risicobeleid (aanleg van tunnels of andere grote bouwprojecten). Specifieke advisering richt zich
daarnaast op vraagstukken op het gebied van rampenbestrijdingspiannen van bedrijven met een hoog
risico (BRZO plannen). In het traject van nazorg ondersteunt de GHOR met haar psychosociale
hulpverleningsorganisatie de gemeenten in hun opvangcentrum In het natraject van incidenten met
gevaarlijke stoffen speelt de GHOR waar nodig, en dan in samenwerking met andere diensten (GGD en
gemeenten) een rol.

Tot slot houdt de GHOR zich bezig met de voorbereiding op een grootschalige uitbraak van
infectieziekten, zoals (Mexicaanse) griep, vogelpest, pokken of SARS.

Activiteiten

Alie activiteiten zijn erop gericht om de zorginstellingen en beroepsbeoefenaren in de regio zo goed
mogelijk voor te bereiden op de hulpverlening tijdens grootschalige incidenten, zodat aan slachtoffers/
burgers en (eigen) hulpverieners op het moment dat dit nodig is, adequate huip kan worden verleend.
Daarnaast treedt de piketorganisatie van de GHOR bij crises op om leiding te geven aan het
geneeskundig hulpverieningsproces om de hulpverlening aan slachtoffers optimaal te regelen.

De GHOR is namens de gemeente bij daadwerkelijke grootschalige inzet verantwoordelijk voor de
volgende drie hoofdprocessen:

. geneeskundige hulpverlening,
. psychosociale hulpverlening,
. preventieve openbare gezondheidszorg.

De activiteiten van de GHOR zijn gericht op het voorkomen en verminderen van risico’s (proactie/
preventie), voorbereiding op crises (preparatie), daadwerkelijke hulpverlening (repressie) en terugkeer
naar de normale situatie (nazorg).
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Codperatie Ambulancezorg Rotterdam Rijnmond (AZRR)

Met het oog op de vergunningverlening is op 8 juli 2009 de Cobperatie AZRR U.A. opgericht. Hierin wordt
samengewerkt door de Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond en BIOS-Rijnmond Beheer B.V..

In de achterliggende maanden is gewerkt aan de inrichting van de rechtspersoon (Cooperatie AZRR). Er
is inmiddels sprake van een verregaande samenwerking tussen de codperatiepartners: AZRR / VRR,
AZRR / Bios en de Meldkamer Ambulancezorg (GMK VRR).

Na de formele oprichting van de Codperatie Ambulancezorg Rotterdam-Rijnmond, zijn diverse interne
servicelevel agreements (SLA's) in concept ontwikkeld, waarin de afspraken tussen de Codperatie AZRR
en de organisatieonderdeien op een bindende wijze zullen worden vastgelegd. De SLA’s hebben ten doel
taken, verantwoordelijkheden, bevoegdheden alsmede de onderlinge afstemming en coérdinatie tussen
de cobperatie AZRR en de organisatieonderdelen vast te leggen ten aanzien van onderwerpen die van
belang zijn voor het uitvoeren van verantwoorde ambulancezorg.

De Codperatie AZRR heeft SLA’s opgesteld voor de volgende organisatieonderdelen:

- De ambulancediensten AmbulanceZorg Rotterdam-Rijnmond VRR (AZRR / VRR) en
AmbulanceZorg Rotterdam-Rijnmond BIOS (AZRR / BIOS)

- Gemeenschappelijke Meldkamer VRR (GMK / VRR)

- Mobiele intensive Care Unit (MICU)

- Directie AmbulanceZorg & GHOR VRR(DA&G) over codrdinatie, beleid en opleidingen

Het sluiten van SLA’s is van belang om de bestaande, in de praktijk gegroeide samenwerkingstructuren
verder te borgen.

Regionaal Opleidingscentrum (ROC)

AZRR beschikt over een Regionaal Opleidingscentrum (ROC) en verzorgt van hieruit de opleiding voor
de medewerkers uit het primair proces. Ook verzorgt het ROC relevante opleidingen en cursussen voor
partners zoals de brandweer.

In relatie tot trends en ontwikkelingen in de maatschappij en in het verlengde van de algemene missie
van AZRR is in 2008 een nieuwe visie op opleiden geformuleerd. De visie geeft richting aan de
ontwikkelingen op opleidingsgebied en verwoordt wat medewerkers samenbindt en stimuleert. Concreet
houdt de visie in dat deelnemers aan de opleidingen van het ROC gestimuleerd worden om te denken
vanuit een visie en niet vanuit een probleem. Dit is essentieel, omdat elke situatie waarin het
ambulancepersoneel werkt anders is, waarbij men in staat dient te zijn om verantwoordelijkheid te nemen
voor zichzelf, voor de ander, de fysieke omgeving en de behaalde resultaten. Op deze wijze wordt de
ontwikkeling van een brede professional gestimuleerd en wordt zoveel mogelijk vermeden dat de
medewerker uitsluitend in staat is om een oplossing te zoeken voor dat ene specifieke, tijdens de
opleiding besproken probleem. Deze vorm van opleiden wordt aangeduid als competentiegericht
opleiden. De kern van competentiegericht opleiden ligt bij het verwerkingsproces van de deeinemer. Dit
impliceert dat de organisatie van opleiden zich dient te centreren rond de deelnemer. De deelnemer gaat
zijn eigen leerproces sturen. Dit heeft consequenties voor de wijze van organiseren en de vormgeving
van opleiden en opleidingen en voor het ontwerp van de leeromgeving. In 2009 is een traject in gang
gezet om de nieuwe visie te implementeren.
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Prioriteiten

Beheer op orde

?Q%euw plan voor Spreiding en

Gelden beschikbaar voor

Beschikbaarheid ter uithreiding op basis van het uitgewerkl in Plan S&B zijn gelden dekkend.

yitvoering van het nisuwe nisuws kader

Referentiekader »  Door VRR bestuur 2. Plan S&B is door bestuur VRR goedgekeurd.
goedgekeurd S&B plan

1. Door fpepassing van productdifferentiatie zoals

RAV vorming en vergunning
varkrijgen in hel kader van de
{nieuwe) WAZ

Aanvraag vergunning op
basis van de nisuwe Wet
ambulancezorg.

Oprichien rechispersoon tot
verkriiging en onderhouden
vergunning

Verkrijgen van de vergunning

1, Rechispersoon Cobtperatie AZRR ULA. is
opgerichi.

2. Vergunningaanvraag gaat lopen nadat VWS de
vergunningverlening heeft opengesteld, In december
2008 is het geplande vergunningtraject door de
minisier opgeschori vanwege het nog lopende
ovetlegiraject met de sector. Omdat uitgegaan wordt
van een spoedige start wordt de
vergunningaanvraag gereedgemaakt in februari
2010.

integratie GHOR en RAD tot
sen operationele witte kolom

Synergie-effecten
implementeren

Aanzet cultuuromslag naar
bedrijffsmatig denken en dosn
{D A&G) is een *bedrijf” met als
core business ambulancezorg
in dagelijkse en opgeschaalde
situatie.

De integratie van GHOR en RAD tot één
operationele witte kolom wordt beinviced door de
oprichting van de Rechispersoon Cobperstie AZRR,
waaraan ock een derde organisatie desineemt.
AZRR omvat de gehele ambulancezorg en heeft een
centrale regie. Beide ontwikkelingen lopen naast
elkaar.

Er wordl synergiewinst geboekt rond kwaliteit, CTO
en relatisbehesr. De organisatie van interne audits
an de klachtenafhandeling voor AZRR en GHOR zijn
samengevoegd. In het laatste kwarlasl is gestart
met de integratie van hel verbetermanagement en
het projectmatig werken.

Wat betreft relatiebeheer worden overlegstructuren
samengevoegd.

Cultuuromslag naar meer zakelijke bedrijfsvoering is
in volle gang.

» Reductie overschrijding
gemiddelde aantijtijden
naar 5% (VRR bestuur)

»  Reductie overschrijding
“probleemgemeenten”
naar gemiddeld niveau

Van 10% naar 7%

Naar 10%

1. Doelstelling van 83% is in het derde kwartaal van
2009 nagenoeg gerealiseerd, Over de eerste negen
maanden van 2009 is de gemiddelde prestatie 81,8
% Voor het jsar 2010 is een doelstelling van 95%
vasigesteld. Hierop wordt reeds geanticipeerd met
het gencemde Plan S&B.

2. Een santal standplaatsgebieden blijft nog achter
bij de doelstelling. Wel is sen positieve trend
zichtbaar. Voor specifieke gegevens over de
prestaties, waaronder de prestaties per
standplaatsgebied en per gemeente wordt verwezen
naat bijlage 3.
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Staat van baten en lasten 2009

Personeel 18,980

Huisvesting 911 9089 2-
tiddelen 3.382 3.627 245

Qverige kosten 5.203 4.010 1,192~
QOverhead - - -

Financieringsfunctie 428 301 125~
Dotatie voorziening - - -

Lasten 28.901 28.316 585~
Gemeenten (Iinw.bijdrage) 2,106 2.106 -

inkomsten uit DVO's - - -

Overdrachten Rijk {(BDUR) 1.351 1.351 -

Ambulance vervoerders - - -

Zorgverzekeraars 26.278 26.095 717

Diverse opbrengsten 369- 8944 1.313

Financieringsfunctie - - -

Baten 29,366 31.396 2.030

Saldo 465 3.080 2.8615

Mulalie reserve 465~ 3.080- 2.615-
Saldo na bestemming - - -

De belangrijkste reden van de stiiging in de baten is ontstaan door het besluit om de 40% van de
kosten van de overgangsregeling FLO wel te vergoeden. Verder is er een hogere opbrengst uit de
nacalculatie over de jaren 2007 en 2008 en is er een incidentele opbrengst voortviosiende uit de

ontviechiing en afrekening GGD, Reo en NWN.

De belangrijkste post binnen de stijging van de personeelslasten vormen de pensioenkosten en
de inhuur van extra uitzendkrachten in verband met vacatures. Deze stijgingen worden grofendeels

goed gemaakt door een onderbesteding in de vaste salariskosten en de overige kosten,
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Regionale Brandweer Rotterdam-Rijnmond (RBRR)

Algemeen

De organisatie van de brandweer wordt in belangrijke mate bepaald door de wettelijke taken en landelijke
richtlijnen. De basistaken van de brandweer liggen op het gebied van brandbestrijding, hulpverlening,
preparatie en codrdinatie van de rampenbestrijding zijn vastgesteld in:

de Brandweerwet 1985;

de Wet Rampen en Zware Ongevallen 1985;

de gemeenschappelijke regeling van de Veiligheidsregio Rotterdam—Rijnmond;
de Wet Kwaliteitsbevordering Rampenbestrijding (WKR).

De taken die uit deze wetten en regeling voortkomen zijn in het kort te omschrijven als:

*het onder alle omstandigheden bewerkstellingen van een doelmatig georganiseerde en gecotrdineerde
uitvoering van werkzaamheden ter zake van het voorkomen, beperken en bestrijden van brand, het
beperken van brandgevaar, het voorkomen en beperken van ongevallen bij brand en al hetgeen daarmee
verband houdt, het beperken en bestrijden van gevaar voor mens en dier alsmede het beperken en
bestrijden van rampen en de codrdinatie bij rampen en zware ongevallen.”

De omvang van de brandweer en de benodigde middelen worden in belangrijke mate bepaald door de
aard en omvang van de aanwezige risico's op het grondgebied van de regio. Door de aanwezigheid van
het haven- en industriegebied en een hoge mate van verdichting van de samenleving zijn de risico’s in de
regio Rotterdam-Rijnmond hoger dan gemiddeld in Nederland. Dit stelt hogere eisen aan de brandweer-
en hulpverleningsorganisatie.

Met betrekking tot de brandweertaken op het gebied van lokale preventie en preparatie geldt dat deze zijn
ondergebracht in een zevental districten, te weten:

District Waterweg : De gemeenten Maassluis, Schiedam en Viaardingen.

District Rijnmond Noord : De gemeente Lansingeriand en de Rotterdamse deelgemeenten
Centrum, Hoek van Holland, Hilligersberg-Schiebroek, Overschie,
Noord, Delfshaven.

District Rijnmond Oost : De gemeenten Capelle aan den lJssel, Krimpen aan den lJssel en
de Rotterdamse deelgemeenten Kralingen-Crooswijk en Alexander.

District Rijnmond Zuid : De gemeenten Albrandswaard, Barendrecht, Ridderkerk, en de
Rotterdamse deelgemeenten Charlois, Feijenoord en lJsselmonde.

District Haven : Het haven- en industriegebied, inclusief de deelgemeente Hoogvliet

en wijkraad Pernis en Rozenburg. De preventieve taken voor dit
gebied worden uitgevoerd door district Haven.

District Voorne-Putten : De gemeenten Spijkenisse, Bernisse, Brielle, Hellevoetsluis en
Westvoorne. :

District Goeree Overflakkee : De gemeenten Dirksland, Goedereede, Middelharnis en
Oostflakkee.

Met ingang van 1 januari 2008 hebben ook de districten Waterweg, Voorne-Putten en Goeree-
Overflakkee hun brandweertaken ondergebracht bij de VRR. De preventieve, preparatieve en repressieve
taken zijn ondergebracht in de zeven hier boven genoemde districten/samenwerkingsgebieden..De
middelen-taken zijn in het bijzonder voor de beleidsinhoudelijke aspecten weggezet bij de centrale staf
VRR.
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Omgezet naar een organigram ziet de organisatie van de RBRR er als volgt uit:

¢ .
§ Regionadl |
i commandant |
‘ RBRR |
s
L Management-
vg‘hg_};ei;?n& Ondersteuning &
peralie Control
Exsculieve N
Ondersteuning Operation Control
|
: |
R?j):f;:;?; : Districd i  District District District District
Waletweg Vourne-Pullen Cveriakkee Rijnmand Dost Rijnmond Zuld Rijimond Noord Rijnmond Haven

Doelstelling, beoogd maatschappelijk effect
Het doel van de Regionale brandweer Roiterdam Rijnmond is — vanuit een maatschappelijk belang - het

beschermen van de mensen, dieren en gosderen in de gehele regio Rotterdam Rijnmond tegen brand,
ongevalien, terreur en natuurgeweld, in esn werkomgeving waar klantgerichtheid en professionaliteit

centraal staan,
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Prioriteiten

Veiligheld voorop

Proces Veiligheid Voorop

Opsiellen en vaststellen
meerjarenbeleidplan 2009-2012

Hel meerjarenbeleidsplan is in juni in het algemeen

bestuur vastgesteld. De uitwerking van het plan vindt
plaats in het proces Veiligheid Voorop.

Het proces Veilligheld Voorop is begin okioher officies!
van starl gegaan. Vanaf dal moment zijn de
medewerkers van de organisatie betrokken. Op 11
thema’s zullen in zogenaamde ontwikkelgroepen
voorstellen worden ontwikkeld die de doelstellingen van
Veiligheid Voorop concreet moeten maken.

Varsterken van de
preventie

Bastuurlijk vaststellen van
preventiebeleidsplan en start
implementatie.®

Zie veiligheid voorop

Opsiellen van handhaving-
programma ten aanzien van milieu,
bouwen en gebruiksvergunning.

Zig veiligheid voorop

Slimmer organiseren van
de repressie

Organiseren flexibele roosters *
{Nieuw beleid ontwikkelen op het
gebied van de 24-yurs bezetling.}

Zie veiligheid voorop

Onderzosek doen naar operationsle
noodzaak kazemes*

Geresd. in 2010 aan e bieden aan bestuur

Ontwikkelen van een materieel
spreidingsplan brandweer.

Gereed, In 2010 aan te bieden aan bestuur

Anders organiseren duiken.
{*Audit duiken afronden. De
resultaten van de audit dulken zijn
verwarki in concrete voorstelien),

De audit duiken is afgerond. Mede op basis van de audit
is een “natte RI&E" opgesteld en goedgekeurd. De nog
openstaande actiepunten uit de audil zijn mesgenomen
in het plan van aanpak bij de RI&E.

Daarnaast heeft de audit de basis gelegd voor een
strategische visie over hel duiken in de VRR. Er zijn
modelien voor de toekomst uitgewerkl. Begin 2010 kan
hierover een besluit worden genomen.

Professionalisering repressieve
organisatie
Beleidsvoorstel pilot 81T

zie veiligheid voorop

Beheer op orde

i'mpiewn;enta\tie
oefenbeleidsplan.

it'vréenngi'rhp’lemen atie
oefenplannen district conform
oefenbsleid ingevoard.

geven aan bevelvoserderiraining.

In het laatste kwartaal is een aanvang gemaa
de verialing van het beleidsplan naar een tactisch
plan.

Daarioe vinden in 2010 (reeds geplande) sessies
plaats om daarna van tactisch plan naar
Operationele plannen e komen, E.e.a. in
overeensternming met de Leidraad oefenen, De
verwachting is dat in het eerste kwartaal van 2010
het tactisch plan gereed is.

De doelstelling om het beleidsplan te implementeren
is niet gehaald in 2009. Het plan bleek te abstract en
er was geen capacitelt aan gskoppeld. Thans vinden
de noodzakelijke vertaalslagen plaats en de
verwachting is dat de doelstelling in 2010 gehaald
wordt,

Het centraal ontwikkelen en organiseren van
bevelvoerderstrainingen is onderzocht bij een
collega-regio (Twente). In 2010 zal het plan verder
worden uiigewerkt en na akkoord worden
geimplementeerd.
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Harmoniseren van alle regels
en progedures,

{Regionaal beleidskader
operationele planvorming.)

zijn.

Het procedureboek moet gereed;

operationele procedures zijn geharmonisesrd

Opzetten kenniscentrum
nationale en internationale
ontwikkelingen.

Eerste aanzet
scheepsbrandbestrijding en Fire
Safety Engineering.

In 2010 vindt er een overdracht plaats van het
BRONS project van de GB naar de BRR, V&0
verzorgt sinds oktober 2008 de projectleiding om
deze overdrachi voor e bereiden. Het regionale

project scheepsbrandbestrijding met als dosl het
opzetten van het regionaal specialisme

scheepsbrandbestrijding en het neerzetten van een

algemeen basisniveau wordt tevens sinds hst vierde
kwartaal 2008 door de stafafdeling V&O geleid.
De wensen ten aanzien van het opzetten van een

{eam Fire Safety Engineering zijn beschreven in het
Meetjaren Beleidsplan Brandveiiigheid zoals deze
op 10 februari 2009 is vastgesteld door het RMT. De

implementatie vindt deels plasts onder het project
‘Veiligheid voorop'.

Invoering Wet Algemene
Bepalingen Omgevingsrecht
{WABO)

Versterken van de preventie
{Versterking veiligheids-
bewustziin)

implementatie WABO in hat 17 tot
en met het 3° kwarlaal, waarbij ook
werkprocessen Lav.
brandveiligheid worden aangepast
en het Besluit Brandveilig gebruik
bouwwerken en
omgevingsvergunningen moet
worden geimplementeerd, Evaluatie
in 4° kwartaal.

De iandelijke invoering van WABO zal waarschijnlijk
op 1 jull 2010 plaats zal vinden. Binnen de VRR zijin

de relevante werkprocessen opnieuw beschreven, is

een start gemasakt met de aanpassing van BPS

waarmee het mogelijk wordt om op systeemniveau
te communiceren met de Wabo afdeling van de
gemeente Rofterdam en is er een ontwerp gemaakt
voor de VRR- infoportal. Tevens is met de gemeente

Rotterdam een samenwearkings-overeenkomst

WABOQ afgesioten.

Het gebruiksbesluit is afgerond en de verwachting is
dal de VRR per 1 juli 2010 kan aansluiten bij de
landelijke invoering. Het voornemen is om uiterlijk
het tweede kwartaal 2010 een agendapost voor het
RMT op 1e leveren die moet leiden tot projectinitiatie.

Invoeren operationele
informatiesysteem Mobiele
Data Terminal.

Voorstel MDT 1° kwartaal gereed.
invoering MDT 3% kwartaal 2009,

Het project zal in het tweede kwartaal 2010 worden
afgerond.
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Staat van baten en lasten 2009

Personeel 585,242 57.288 2.046
Huisvesting 6.014 6,118 104
Middelen 6.862 6.873 12
Overige kosten 4.014 3618 395-
Overhead 7.881 7.881 -
Financleringsfunctie 1.380 1.160 190-
Dotatie voorziening - - -
Lasten 81.462 83.040 1.577
Gemeenten (Inw.bijdrage) g32 932 -
Inkomsten uit DVO's 75,125 75.039 85-
Overdrachten Rijk (BDUR) 467 467 -
Ambulance vervoerders - 21 21
Zorgverzekeraars . - .
Diverse opbrengsten 5.093 6.527 1.434
Financieringsfunctie - - -
Baten 81.616 82,986 1.369
Saldo 154 54.- 208~
Mutatie resarve 154- 111- 43
Saldo na bestemming - 165- 165~

De gestegen lasten zijn grolendeels het gevolg van hoger uitgevalien personeelkosten voor inhuur
van derden als gevolg van een fors aantal vacatures {en behoeve van projecten en kosten voor
werving en selectie en oefanen,. Deze hogere personeellasten worden grotendeels gecompenseerd
door baten uit detachering, doorbelasting van personeelkosten en ontvangen projectgelden.
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Gemeenschappelijke Meldkamer (GMK)

Algemeen

in de veiligheids- en zorgketen vormt de gemeenschappelijke meldkamer {(GMK) sen zeer belangrijke
schakel. De rof en functie van de GMK in zowel! het normale (24-uurs) hulpverleningsproces als bij
grootschalige incidenten is van groot belang gebleken. De GMK moet snel en zorgvuldig inspelen op de
hulpvraag van de burger en fevens de operationele eenheden in het veld op adequate wijze aansturen en
ondersteunen, Eén gemeenschappelijke meldkamer voor Politie, Brandweer en Ambulance waarbij
werkprocessen en informatiestromen op elkaar zijn afgestemd, maakt hiervoor de weg vrij. De
meldkamer Brandweer en Ambulancezorg is in belangrijke mate al geintegreerd.

Omgezet naar een organogram ziet de organisatie van de GMK er als volgt uit:

s

Directeur GMK

~:erwwwmy&mmww—@«"

|

Bedrijfsvoering Uitvoering

T T

[ éi 3 |

Beheer GMK Facilities Beg%%'ORA MKA MKB MKP

Doelstelling

Vanuit een hoogwaardige technische omgeving fungeert de GMK van Politie, Brandweer en Ambulance
in de Velligheidsregio Rotterdam-Rijnmond als het hart van de Veiligheidsregio.

Bij (spoedeisende) incidenten bewerkstelligt de GMK onder alle omstandigheden een doelmatige en
gecodrdineerde inzet van de uitvoering van het hulpverleningsproces door sen effectieve en efficiénte
aansturing.

in ramp- en crisissituaties treedt de GMK op als codrdinator die de operationele eenheden van de
hulpverlenings- en veiligheidsdiensten faciliteert bij hun inzet.
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Prioriteiten

Veiligheid voorep

gistel
Rol van de GMK bij de
inferne en externe
informatievoorziening is
geborgd. + invullen OVD
informatiemanager.

afspraken gemaaki m.b.l de
informatievoorziening door de GMIK.
Voor eind 2008 ziin alle afspraken
tevens gerealiseerd.

2) Per 1 september is de OvD GMK

1) Op basis van SLA’s zijn heldere

1) SLA S ‘SRC en VIsPN zijn afgerond. Die mel A&G,
RBRR, PRR en FB lopen nog. Zie verderop bij SLA’s.
2} Operationele implementatie “on Hold” om twee

redenen! - capacileitsvraagstuk en opleidingen. Behoefle
aan concrete invulling omschrijving van taken en hoe dit

te realiseren. Zie verderop (regionaal crisisplan)

ingevoerd.
3) Per 1 juli is het gemeenschap-
pelijke (multidisciplinaire)

3} Meldkamerbeeld: zie verderop (regionaal crisisplan)
4) Het informatiebeleidsplan is in november door het MT
GMK vastgesteld. Het stond gepland voor het DT GMK

meldkamerbeeld operationeel.

4) Op 8 juli wordt het Plan van
aanpak Informatievoorziening GMK
ter vaststelling aan DT GMK aan-
geboden, In de 2° helft van 2009 zal
uitvoering gegeven worden aan het
pva.

van 1 december, maar is Lv.m. de drukke agenda

doorgeschoven naar het DT GMK van 10 februari 2010.

Beheer op orde

Om de verbinding tussen ‘het

operationele proces op straat’
en de meldkamer te
versterken wordl onderzochi
of het realiseren van
stageplaatsen in de GMK
voor bepaalde operationele
medewerkers mogeliik is. Uit
continuiteits-, kwaliteits- en
kosteneffectiviteitsoverwegin
gen gaat het om stages van
drie tot vijf jaar die passen
hinnen een
personeeisontwikkelingsplan

Per 1 april start de GMK met sen
onderzoek of met de directie A&G
een pilot met een duchaan waarbij
twee medewerkers 1 fie
verpleegkundig centralist en 1 fle
ambulance verpleegkundige gaan
opvullen gestart kan worden.

Deze pilotis op 1 april gestart, maar is voortijdig tot
een einde gekomen, omdat een van de deslnemers
fulitime voor de meldkamer wilde werken.

Wel is in het 4° kwarlaal van 2009 gestart met de
inzet van ambulancechauffeurs op de meldkamer
als uitgifte centralist voor low-care besteld vervoer.
Dit in kader van het project scheiding besteld
varvoer in low-care en high-care vervoer, De
bedoeling is uiteindelijk te komen tot een pool van 4
ambulancechauffeurs {gind 2010) die deze uiigifte
plek bezetten. Zij zullen dan 1x per 4 weken worden
ingezet voor de meldkamer en de rest van de tijd
gewoon als ambulancechauffeur blijven werken. De
eerste chauffeur is begonnen en de eerste geluiden
zijn zeer positief.

inmiddels hesft hat streven om te komen tot
kruisbestuiving tussen het operationele proces op
straat en op de wagen geleid tot verdergaande
samenwerking.

in het kader van de splitsing tussen acuut vervoer
en besteld vervoer is als pilot 2en ambulance-
chauffeur opgeleid tot B-vervoer-centralist.

Kwalitatief en kwantitatief is
bedriifsvoering GMK op orde

Le.m. afronding project
overdracht technisch beheer
naar VI5 PN

De afdeling Bedrijfsvoering
GMK zal alleen functionesl-
en databeheer voor haar
rekening nemen. Het
technisch beheer zal worden
overgedragen aan VIS PN,
Dit vraagt om aanpassing in

Voor gind 2009 zijn alle afspraken
van Bedrijffsvoering met haar
kianten en de VIS PN geborgd in
SLA's (zie punt wederzijdse
afspraken ketenpartners en overige
directies).
Voor 1 juli zijn de hierbij behorende
diensien en producten {vasigelegd
in de Producien en Diensten
Catalogus} in velle omvang
gerealiseerd.
Voor 1 november 2008 zijn de
nieuwe werkprocessen;

- BisL,

Borging afspraken: Zie verderop bij SLA’s

FDC

Is vastigesteld en volledig geimplementeerd. Tevens
zijn hierin de 4 belangriikste hoofdprocessen van
Bedrijffsvoering vasigelegd; wijzigingen
(onderverdeeld in standaard verzoeken en
wijzigingsverzoeken), storingen, klachten en
operationeel beheer,

Werkprocessen

Alle beheerders van Bedrijfsvoering hebben in het
Q1 een BISL-cursus gevolgd. In'het 2° kwartaal is
gewerki het uitwerken van de sturende processen
uit BISL, zoals contractmanagement, behoefte
management en planning & conirol, ler
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sompetenties van het - Accountmanagement, implementatie in de werkwijze van de afdeling

personeel en kwalitelt van de - Leveranciersmanagemesnt | Bedrijffsvoering.
dienstveriening. - Informatiemanagement, Hiermee wordt accountmanagement en
- Securitymanagement, leveranciersmanagement ook steeds meer vorm
zoals beschreven in het gegeven.
inrichtingsplan BV geimplementeerd | Daamaast heell de afdeling Bedrijfsvoering ervoor
en geborgd. gekazen om meer te gaan werken volgens Prince 2.
Hiervoor hebben een aantal beheerders een
opleiding gevolgd.

in het Informatiebeleidsplan worden de kaders voor
hoe de GMK omgaat met informatie en bij wie welke
taken en verantwoordelijkheden liggen vasigesteld.
Voor securitymanagement is een aparte functionaris
aangesteld, Daarmee zijn alle processen rond
securitymanagement geborgd.

Multidisciplinaire risicobeheersing

Onze regio patticipeer Op basis van het uitgeteste Het basisconcept voor de multidisciplinaire
samen mel aangrenzende basisconcept en de resultaten uit de | frontoffice is door de GMK's van de regio’s Hollands
regio's in een 112 pilot. Deze | pilots zal de GMK haar sigen Midden, Midden West Brabant, Brabant Noord,
pilot moet een antwoord concept voor de multidisciplinaire Gooi- en Vechtstreek en Rotterdam Rijnmond
geven op de volgende frontoffice ontwikkelen. ontwikkeld. In het 2° kwartaal is het overleg
vragen: Eind 2008 uitgebreid met een aantal deeinemers aan de
- kan deze 112 wijziging ¥  besluitvorming PVA en dienstreis naar Kopenhagen, Berlijn en Madrid,
met de huidige capaciteit doelstellingen pilot is afgerond | waaronder het KLPD, Haaglanden, Flevoland,
doorgevoerd worden »  nieuwe werkwize en structuur | Gelderland Zuid. Daarbij is afgesproken dat de
- vangt de techniek van de afdeling uitvoering GMK | landelijke visie GMK door GMK Rotterdam Rijnmond
voldoande misbruik af is bekend. verder uifgewerkt zal worden aan de hand van het
- functioneert de techniek basisconcept en besproken zal worden in de diverse
naar behoren in de landelijke besluitvormingsgremia om het vervolgens
grensgebieden van de aan te bieden aan het Velligheidsberaad. De
regio betreffende notitie “Uitwerking landslijke
meldkamervisie
voor rultidisciplinaire intake” is op 24 november
2009 besproken in het landelijke hoofden GMK
overleg, Tevens is op het Europese congres voor
Command and Control Rooms {CCR surmmit} in
ricvember dit een van de onderwerpen geweest,
De notitie staat voor het DT GMK van 10 februari
2010 geagendeerd.
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Staat van baten en lasten 2009

Personesl!

83-

5.553 5.470
Huisvesting 1.386 1401 5
Middelen 3.901 3.8886 216~
QOverige kosten 302- 249- 83
Overhead 1.296 1.308 12
Financleringsfunctis 117 103 14-
Dotatie voorziening - ~ -
Lasten 11.962 11.720 242-
Gemeenten (Inw.blidrage) 3777 3.777 -
inkomsten uit DVQO's - “ -
Overdrachien Rijk {(BDUR) 284 294 -
Ambulance verveerders 1.134 1.849 715
Zorgverzekeraars - - .
Diverse opbrengsten 5.307 4036 1.271-
Financleringsfunctie - - -
Baten 10.512 9.957 555-
Saldo 1.450- 1.763- 313-
Mutatie reserve 1.450 1.763 313

Saido na bestamming

-

De nacalculatie over de jaren 2006-2008 heeft binnen dil programma geleid tot lagere opbrengsten.

Dit tekort is enigszing gecompenseerd door ds hogere opbrengsten ambulancevervoerders.,
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Stafdirectie Risico en Crisisbeheersing (8RC)

Algemeen

De Stafdirectie Risico- en Crisisbeheersing {(SRC) is sinds 1 januari 2007 op multidisciplinair gebied de
spin in het web van de multidisciplinaire risicopreventie en crisisbeheersing in het Rijnmondgebied.
Binnen deze Stafdirectie worden monodisciplinaire processen van de operationele pariners en
gemesnten met elkaar verbonden. De directie moet zorgen voor een versterking van zowel het beleid als
hst beheer op het gebled van risico- en crisisbeheersing, rampenbestrijding en multidisciplinair
grootschalig oefenen, trainen en opireden en risico- en crisiscommunicatie. De uitgangspunten hiervoor
zijn beschreven in het inrichtingsdocument van SRC: “Alle Kleuren gaan voor Goud”.

Omgezet naar een organogram ziet de organisatie van de SRC er als volgt uil:

Directeur SRC

Secretariaat
Team -
Team crisisbeheersing, Teag;;rr\;c;rggz;t: en Team Opleiden,
Risicobeheersing planvorming en management Toetsen en Oefenen
Oranie Kolom gement.

Doelstelling, beoogd maatschappelijk effect.

Het doel van de nieuwe Stafdirectie Risico- en Crisisbeheersing (SRC) is het verbinden van een groot
aantal partijen die een rol hebben bij het verhogen van het veiligheidsniveau van de burger. De kracht
van de Stafdirectie ligt in haar vermogen om de verschillende belangen van de vels partners op een
optimale wijze te behartigen en hierin de samenhang aan te brengen. Zjj doet dit door een scherp inzicht
in de risico’s binnen het gebied van de 20 gemeenten in de regio Rotterdam-Rijnmond te verkrijgen. De
directie vertaalt deze risico’s in realistische scenario’s en biedt hiervoor samen mel haar pariners
oplossingen die zijn verwerkt in regionale plannen en procedures. De plannen en procedures worden op
hun beurt structureel becefend. Tevens word! over de risico’s gecommuniceerd richting gemeenten en
partners en vindt afstemming plaats over crisiscommunicatie. De Stafdirectie Risico- en Crisisbeheersing
beschouwt het als haar missie om de regio Rotterdam-Rijnmond, ondanks haar hoge risicoprofiel, te
maken tot €én van de velligste regio’s in Nederland door een onvoorwaardelijke, professionele
multidisciplinaire inzet waarbij de integraliteit van oplossingen centraal staat.
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Prioriteiten

Veiligheid voorop

g
n start een projiec
waarin VRR en
gemeenten aangeven
wat de overheid
verwacht van de burger
en wal de burger mag
verwachien van ds
overheid.

elen beleidskader (en dit
eventusel koppelen aan de
netwerksessie VR) waarin wordt
opgenomen wat de burger van de
overheld verwacht in geval van
crises en rampen.

Afronden in het lzatste kwarlaal
2008

sen voorzichtige start gemaakt met verkenningen
rondom het thema zelfredzaamheid en
studies/ervaringen elders in hetl land. Er is ook
gesproken met de brandweer over een mogelike
koppeling met community safety. Concrete koppelingsn
zijn nog niet aan te geven omdat SRC zich in sersie
aanleg meer zal richten op de cultuur binnen de
hulpdiensten dan op de burger. Er is een concept
heleidskader opgesteld dat begin 2010 in de diverse
overteggremia besproken wordt. Deze activiteit is
veriraagd omdat de beschikbare capacileit is ingezet
voor de ontwikkelingen rondom griep.

Hel Actieprogramma
Risico- communicatie is
in mel 2007 vastgesteld
door het AB. In 2007 is
gestart met de
uitwerking. Gemeenie
zullen doeigroepsn in
kaart moeten brengen,
gekoppeld aan risico’s.

- Volgens planning uitvoering geven

aan het Actieprogramma
Risicocommunicatie.

in 2009 ligt de nadruk op kinderen

van 8 tot 14. Tevens word{ extra

aandacht besteed aan

¢ Kinderdagverbfijven

¢ Peuterspeelzalen

¢« Scholen

~in februart 2008 wordt TMO
afgesloten met een conferentie

- Voorberaiden Jaar van transpor{

- Kinderwebsite is gelanceerd mat twee bijeenkomsten
op scholen.

- Op 12 februar is TMO afgesioten met het congres
Waterproof.

- Een 1° plan van aanpak Jaar van Transport is
ultgewerkt I,s.m. regio’s ZHZ en Haaglanden.

- Er is een behoeftenonderzosk gehouden onder
gemesnten en ketenpariners naar hun wensen en
behoeften aan ondersteuning door de VRR bij
risicocommunicatie.

- In de tussentijd zijn gemeenten ondersteund in de
voorbereiding op de Denk Vooruit Campagne.

- Er zijn twee themabijeenkomsten gehouden voor slle
gemeentavoorichters en ketenpariners.

Beheer op orde

de buurregio's worden
geinventariseerd en
geévalueerd; op basis

De bestaande contacten met

sontacten voor medio 2009.

Inveniariseren en in beeld brengen

De contacten zijn in beeld gebracht,
inmiddels ziin de contacten op het terrein van
risicobeheersing en —communicatie uitgsbreid.

daarvan wordt bekeken hoe
verdere samenwerking vorm
kan krijgen.

Er wordt een nieuwe opzet
voor de rampbestrijdings-
plannen uitgewerkt. Het doel
is orn vier thema's per jaar uit
{e werken.

Ontwikkelen nieuw maodel

In 2008 zijn de eersle stappen gezet richling de
ontwikkeling van sen nisuw model th.v. de
Rampbestrijdingsplannen BRZO. De verwachting is
dat het model het gerste kwartaal 2010 gereed zal
zijn, De echie uitdaging ligt vervolgens in het
omzetten van de bestaande plannen naar het
nieuwe model en het koppelen van het plan aan
diverse informatiesystemen waardoor het beter
bruikbaar wordt en makkelijker te actualiseren is.

Ontwikkelen digitaal
leerportaal te beginnen met
module Basisopleiding
Crisisheheersing.

Medic 2008 is de basisopleiding
crisisbeheersing beschikbaar en in
gebruik. Deze wordt ontwikkeld
i.s.m. de regio's Twente en
Hollands-Midden. in de twesde helft
van 2008 kan hier mee gewerk{
worden,

In samenwerking met de regio’s Twente en Hollands
Midden is een basiscursus crisisbeheersing
ontwikkeld die via E-leaming kan worden
aangeboden aan gemeenten en andere partners.
Verder is gestart met het ombouwen van de e-
learning module L.b.v. het Veiligheidspaspoort.
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Ontwikkelen tostsingskader
multidisciplinaire teams:
CoPt, RegOT an
Veiligheidsstaven,

-Opstellen en laten vaststellen
beleidslin

-Ontwikkelen registratie
systematiek

deelname aan multidisciplinaire
oefeningen en opleidingen.

Rétcertiﬁcenngstraject, waarvan competentiegerichtk

cefenen sen onderdes! is en daf past in het
toetsingskader, is vastgesteld door de
Veiligheidsdirectie. Verder is in 2009 het systsem
Veiligheidspaspoort, aangeschafl. in de tweede helf
van 2009 is het systeem gevuld metl gegevens van
alle mulit- crisisfunctionarissen die actief in een
CoPl, ROT of GVS/RVS ziin.

Per januari 2010 kan het traject toch van start gaan
mits het systeem VP gereed is.

Beschrijven samenwerking
gemeenten in zowel koude
als warme fase en gewensie
verbeterpunten, ingl, de
personele en financidle
consequenties, Actiepunt 45
uit het Beheersplan 2005~
2008 wordt hierin in
meegenomen.

Werkplan Oranje Kolom wordt in het
eerste kwariaal aan het AB
voorgelegd ter vaststelling. Daama
kan gestart worden met de
uitvoering van de actiepunten,

Afhankelijk van het tempo van de
gemeenien, de consequenties van
de nieuwe wet, loopt het project in
ieder geval door tot 2011. Mogelijk
dat we ook in 2012 en 2013 de
laatste eindjes aan elkaar knopen.

Introductie alarmeringsregeling
gemeenien in communicator

Het Werkplan Oranje Kolom is op 16 maart 2008
vasigesteld door het Algemeen Bestuur, Het AB
heeft opdrachi gegeven het werkplan uit te werken,
Criénigrend s gewerkt aan de
implementatieonderdelen in samenhang mel de
gemeenten en de ontwikkelingen rondom het
Regionaal Crisisplan, zoals opleiding en oefenen
van de Oranje Kolom.
De slarmering via de communicator is
projectmatig aangepakt met de GMK en de
extemne leverancier. Verschillende
pilotgemeenten hebben gelest en de
kinderfotden zijn eruit gehaald, dit verliep goed,
In het de tweede helft van 2009, door de
werkzaamheden rondom de Griep iets later dan
gepland, zijin de testen geévaluserd en is het
eerste deel van hel project uitgerold over de
gemeenten. Verder hebben voorbersidende
werkzaamheden plaatst gevonden om de
gemeenten op te gaan leiden in het gebruik van
het systeem en wordt het systeem ingericht.
Zoals het er nu naar uit ziet zal het project voor
de zomer van 2010 afgerond zijn,
e actiepunten uit het werkplan Oranje Kolom die
nog niet opgelost zijn in het project regionaal
crisisplan, zullen verder worden opgepakt tijdens
de implementatie vaDn het regionaal crisisplan.
Door de financigle crisis lijken de gemeenten op
dit moment onvoldoende middelen te hebben om
alle knelpunten op korte termijn op te lossen,

Regionaal crisisplan

Kwaliteitstoetsing van de
voorbereiding op rampen en
crisls

Toetsingskader vastgesteld
Eerste toetsing in 2009
5 ziekenhuizen geloetst

- Vaststellen OTO beleidsplan 2009-
2012

- Implementatie OTO plan

- In nauwe samenwerking met het
Traumacenirum

Zuidwest Nedereland zal de
cobrdinatie van OTO ten

behoeve van grootschalige inzet
van zorg bij rampen en

crisis worden gevoerd,

Met de crisiscobrdinatoren van de ziekenhuizen is
vasigesteld dat het opschalingsprofie! thans
voldoende basis biedt om de stand van zaken en de
kwalitell van de voorbereiding op rampen en crises
aan te geven. In het eerste kwartaal van 2010 kan
een rapporiage hierover aan het bastuur worden
aangeboden. Thans zijn GHOR en de ziekenhuizen
in overleg om te bezien of het haalbaar is om door
middel van bijvoorbeeld onderlinge visitatie te
komen tot een verdere ontwikkeling van de kwaliteit
van de rampenapvang.

- Binnen de directie Ambulancezorg & GHOR wordt
gewerkt aan het tot stand komen van sen integrale
visie op opieiden,

- Na vaststelling visie en concrete uitwerking van het
beleidsplan zal overgegaan worden iot
implementatie.
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- Onder regie van het Traumacentrum Zuidwest
Nederland wordt samen met de veiligheidsregio’s
2uid-Holland Zuid en Zeeland invulling gegeven aan
de beoordeling van de projectvoorstellen van
partijen in de keten van acute zorg.

- Deze plannen richten zich op opleiden, trainen en
oefenen in het kader van opgeschaalde situaties. Na
goedkeuring van de plannen door het Regionaal
Overleg Acute Zorg (ROAZ) worden deze plannen
bekostigd vanuit de financiéle middelen die door de
Minister van VWS ter beschikking zijn gesteld van
de traumacentra.

- in ROAZ-verband heeft de GHOR geparticipeerd in
de ontwikkeling van een Meerjaren OTO-beleidsplan
2009-2012 voor de regio Zuidwest Nederland. Het
OTO-beleidsplan is ontwikkeld vanuit het gegeven
dat de deelnemers aan het ROAZ in de traumaregio
Zuidwest Nederiand opleiden, trainen en ocefenen
beschouwen als meer dan alleen een wettelijke
verplichting. Het beleidsplan is vastgesteld in het
plenaire overleg van het ROAZ op 23 juni 2009.

Alle crisisbeheersings-
plannen van de 20
gemeenten worden
vervangen door één plan.

Ontwikkelen van het Regionaal
Crisisplan en aanbieden van het
plan aan de Veiligheidsdirectie

De deelprocessen voor de brandweer zijn
beschreven en vastgesteld in het RMT,

Het Regionaal Crisisplan is. Het plan is op 2
november bestuurlijk vastgesteld. Daama is een
implementatietraject gestart dat doorloopt in 2010.

Alle gemeenten hebben de
gemeentelijke deelprocessen
uitgewerkt in eigen deel-
plannen. De gemeentelijke
deelplannen worden
vervangen door regionale
deelplannen.

Het opstellen van regionale
deelplannen.

De oude deelplannen zijn herschreven voor de
gemeenten en hulpdiensten volgens het
Referentiekader Regionaal Crisisplan en maken
onderdeel uit van dit plan dat in november is
vastgesteld door het AB.

Het opstellen van een
regionale veiligheidswijzer.

Opstellen (eerste en tweede
kwartaal) en laten vaststellen (derde
kwartaal) van de Handreiking
Evenementen

De handreiking is in concept gereed en is in oktober
in de veiligheidsdirectie besproken. Vanwege
uitgebreide evaluaties rondom het incident in Hoek
van Holland is de handreiking on hold gezet door de
Veiligheidsdirectie. Er is een aanvullend traject
ingezet onder leiding van de politie. De handreiking
dient daarbij als nuttige input. E.e.a. heeft er toe
geleid dat binnen de VRR intem het werkproces
evenementen geheel is uitgewerkt en in 2010 wordt
aangescherpt. De verwachting is dat e.e.a. in 2010
tot een aantal organisatorische wijzigingen binnen
de VRR zal leiden in samenwerking met de politie.

Het bouwen van een
informatieorganisatie die kan
voldoen aan de eisen zoals
deze in de basisvereisten
voor informatiemanagement
gesteld worden.,

De VRR voldoet aan de normen uit
de landelijke basisvereisten t.a.v. de
volgende vier kritische processen:
-Melding en alarmering.

-Op- en afschaling.

-Leiding en coordinatie.
-Informatiemanagement

-Logistiek.

T.a.v. Logistiek zullen in 2009 nog
geen acties worden ondemomen.

V&O heeft voorzitterschap en secretariaat van de
projectgroep Operationele Leiding en
Commandovoering. Deze projectgroep heeft in 2009
een notitie ontworpen over de genoemde kritische
processen voor de brandweer. De BRR is niet
eindverantwoordelijk voor het genoemde speerpunt,
deze verantwoordelijkheid ligt bij SRC/GMK.

s Door inteme personele/organisatorische
oorzaken bij de GMK is de realisatie van een
OvD-GMK voor onbepaalde tijd uitgesteld. De
techniek is wel voorbereid voor een OvD-GMK en
ook zijn door SRC een drietal instructies hiervoor
verzorgd

s In de ROT trainingen zijn de stafsecties
vertrouwd gemaakt met hun actievere
informatierol in het ROT.

o Voor de sectie ondersteuning is een standaard
format ontworpen voor het beter en
gestructureerder overdragen van informatie door
de leider ROT aan een Veiligheidsstaf.

o De leiders CoPl en de leiders ROT zijn bekend
gemaakt met de principes van netcentrisch
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werken zoals het themagewijs werken en hat
werken vanuil een gezamenlijk operationeel
beeld.

+ In het Regionaal Crisisplan wordt multidisciplinair
aandacht besteed aan de kritische processen
van de basisvereisten. In het algemesn deel van
het plan krijgt dit een prominente plek, daamaast
zal integraal bjj de disciplines aandacht hieraan
worden besteed,

Multidisciplinaire risicobehsersing

VRR ontwikkel beleid in het
kader van de
beheershaarheid van
overstromingen en natuur,

Opstellen beleidskader en
Vaststelien beleidskader in
tweede kwartaal

Verwerken in reguliere
procedures in deZe helft 2009,

Het beleidskader waterveiligheid is in de
vergadering van de Velligheidsdirectie van mei
vasigesteld. £.e.a. leidt tot een herziening van het
convenant met de waterschappen. Hel aangepaste
convenant is in juni het besluitvormingstraject in
gegaan, Daarmee is deze actie afgerond.

Verbeterpunt uit ADR (i
Doarlichten
alarmeringsproces en
werking communicator

Zorgen voor een
gezamenlijke
meldkamerbeeld,

Voor 1 mei 2009 is een
betrouwbaar en siabiel
alarmeringsproces gerealisesrd
1 april GMK is op Cedric
aangesloten en is er gen tool
ontwikkeld om het gezamenlijke
meldkamerbesid te vullen..

1 juli 2009 is het gezamenlijke
meldkamerbeeld operationeel.

> Een eerste probleemanalyse heef
plaatsgevonden in november/december 2008.
> Begin 2008 lag er een integraal plan om deze
problemen op te lossen,
Alle sleutelfunctionarissen binnen het
alarmeringsproces zijn betrokken bij de analyse
en het plan.
Na overleg mel een aanial sleutelpersonen binnen
de VRR is een duidelijk beeld ontstaan over de
wensen van alle parlijen. Tijdens een workshop is
door GMK in samenwerking met haar ketenpariners
een gezamenlike, gewenste situatie beschreven. De
gemeenschappelijke taken en
verantwoordelijkhaden ziin hierbij geformuleerd en
concrete acties en vervolgstappen zijn beschreven.
Deze vervolgstappen liggen op het gebied van
beheer, opleidingen en communicatie.
Beheer: De projectgroep heeft in samenwerking met
de afdeling Bedrijfsvoering/GMK aan een proces
gewerki dat voor ledersen begrijpeliik en werkbaar
is. Dit proces is een goede ondersteuning om een
betrouwbaar en robuust alarmeringsproces te
creéren. Om het proces beheersbaar te houden, is
in april met esn formeel! instellingsbesluit een
"Tactisch Qverleg alarmeringsproces” gestart.
Opleidingen: Voor alle gebruikers van het
alarmeringsproces is door het projectteam naar de
opleidingsbehoefien gekeken.
Communicatie: In samenwerking met de afdeling
Communicatie van de VRR is een communicatieplan
opgesteld om het alarmeringsproces bij alle
ketenpartners van de GMK onder (continue)
aandacht {e brengen. Tevens is er via intranet
gecommuniceerd over de nu gemaakte afspraken
rond het alarmeringsproces.
Alle stukken zijin door hel MT GMK vastgesteld.
Cedric is inmiddels op de GMK bereikbaar via de
kantoorautomatisering omgeving van de Brandweer,
Politie en GMK.
De tool {ovi- ofwel twente tool) waarmee aen
gemeenschappelijk meldkamerbeeld gegenereerd
kan worden is nu op het GMK omgeving
operationeel. Het technisch beheer is geregeld via
de VisPN.

v
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Elke gemeente moet haar
risico’s volgens de landelijke
leidraad inventariseren en op
de digitale risicokaari van de
provincia plaatsen. Vijfiien
van de twintig gemeenten
hebben de inventarisatie
afgerond.

Er moet een systematiek
bedacht worden om de
gegevens actues! te houden
ten einde te kunnen
anticiperen op ontwikkelingen
in de toekomst.

8RC en de gemeenten ontwikkelen
een beheerssysteem om de risico-
inventarisatie actueel te houden.

in 2009 word!t nagegaan in hoeverre
de inventarisatie in Rotterdam-
Rijnmond compleet is voor alle 20
gemeenten volgens de landslijke
leidraad.

Eris een inventarisatie gedaan van de
‘vulfingsgraad’ van de risicokaart voor de gemeenten
van onze regio. Een masterclass ‘risicokaart’ is aan
medewsrkers van de VRR gegeven door het PO,
teneinde de functionaliteit van de risicokaart
alsmede de achterliggende database maximaal te
benutten.. Het Zuid-Hollandse Veiligheidsberaad
{Voorzitters Velligheidsregio en de CdK ZH) hebben
afgesproken om samen te werken bij de foepassing
van de risicokaart voor het reglonaal risicoprofiel. De
doslstelling is om zoveel mogslijk unité de doctrine
bij de implementatie van de risicoprofielen en de
benutting van de risicokaar te bewerkstelligen.

Multidisciplinaire advisering.

Codrdinatie, regie en advisering in
rulti disciplinaire werkgroepen
Ontwikkeling en toepassing van
beleidskader, scenario analyse
tunnel incidenten

Toetskader Scenarioanalyse is gereed en wordt als
pilot gebruikt bij A4 Delft Schiedam, de Maastunnel
en de Thomassentunnel. Na de pilot en aanpassing
zal het toetskader aan het bestuur van de VRR
aangeboden worden ter vaststelling. Functioneel
plan van eisen overheidshulpdienstien wordt als pilot
gebruikt bij de A4DS,

De maatrampniveaus worden
tegen het licht gehouden en
gesplegeld aan toekomstige
gebeurienissen en trends

Deelname aan landelijk project
Handreiking Regionaal Risicoprofisl.

Bijdrage aan deelname aan landelijk
project Handreiking regionaal
risicoprofiel.

Eris een actieve bijdrage geleverd aan het tot stand
komen van het landelijk project handreiking
reglonaal risicoprofiel, zowsl door inhoudelijke
deelname als ook door zitling te hebben gehad in de
klankbordgroep. De directeuren Veiligheidsregio’s/
Hulpverleningsdiensten van Zuid-Holland hebben
afgesproken om ot een eenduidige implementatie te
komen, Deze afspraak was onderdeel van het
gesprek van de CdK Zuid-Holland met de voorzitiers
Veiligheidsregio in juli. De handreiking is per 24/9
afgerond en in het 4° kwartaal is een plan van
aanpak gemaakt,

Deze prioritelt is gekoppeld aan het spreidingsplan
van de BRR.

-Verbeteren / aanpassen van
fysieke voorzieningen in het
Metro systeem

-Actualiseren van
Calamiteitenplan Metro.

Advisering + coordineren RET en
DS+V La

-RETCAL

Ontwikkeling calamiteitenplan RET
en ontwikkeling multidisciplinair
inzet/aanvalsplan metro
“Werkgroep verbeterplan
metrotunnels en stations RET

Bijdrage aan advisering RET f.a.v.
opstellen calamiteitenplan.

Met de RET liepen diverse veiligheidszaken zoals
de implementatie en testen van
veiligheidsvoorzieningen in de metrostations, het
omwikkelen van hei calamiteitenplan (RETCAL) in
verband met uitbreidingen van het metronet rondom
Centraal Station Rotterdam, de ontwikkelingen
rondom de Hoekse Lijn en Randstadrail, en de
vernieuwing van de Metro Ongevallen Aanhanger
{hulpverleningsgereedschap).

Het ontwikkelen van een visie
multidisciplinaire
risicobeheersing

Visiedocument serste kwariaal 2009
afronden,

Tweede kwartaal
besiuitvormingstraject

Ontwikkeling en besluitvorming van
visiedocument.

De Veiligheidsdirectie heeft het visledocument eind
2008 vastgesteld. Het document zal diensten als
ultgangspunt voor een risicoprofis! volgens de
nieuwe methodiek (zie voorgaande spserpunt),
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Staat van baten en lasten 2009

Persones! 2.180 2.261 81
Huisvesting 320 316 4
Middelen 55 51 4-
Overige kosten 641 564 77~
Overhead 345 338 8-
Financieringsfunctie - - -
Dotatie voorziening - . .
Lasten 3.540 3.531 G-
Gemeenten (Inw.biidrage) 1.267 1.267 -
inkomsten uit DVO's - - -
Overdrachten Rijk (BDUR) 1.131 1.131% -
Ambulance vervoerders - - -
Zorgverzekeraars - - N
Diverse opbrengsien 1.142 1.122 20-
Financieringsfunctie - - .
Baten 3.540 3.520 20~
Saldo = 11- 11-
Mutatie reserve - -
Saldo na bestemming - 14- 11-
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Bedrijfsvoering

Algemeen

Bedriifsvoering bestaat uit de afdeling Directie middelen, onderverdeeld in financién en control,
personeel en organisatie, facilitaire bedrijf, informatisering, audit en kwaliteitzorg en documentaire
informatievoorziening, en de afdelingen Communicatie en Bestuurlijke en Juridische Zaken.

Weergegeven in een organigram ziet een en ander er als volgt uit:

o
Algemeen %
direcieur §
e
OR
]
|
!
Qirectie Communicatie BJZ
Middelen
F&C PRO FB M Projecten ALK DIy
Doeslstelling

Het zorgdragen voor het optimaliseren van de operationele en ondersteunende processen binnen de
Veiligheidsregio Rotterdam Rijnmond teneinde deze processen op sen zo efficiént en effectief mogelijke
manier te laten veriopen. Dit middels een doeltreffend en dosimatig functioneren van de diverse
taakgebieden waarbi] het waarborgen van een betrouwbaarheid en transparantie beoogd wordt.
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Prioriteiten

Beheer op orde

Ontwikkeling en vernieuwing.
2% loopbaanbeleid,

Beleidskader (2 } Ibépbéan-
ontwikkeling (2° helft)

- Het 2e loopbaanbeleid is verschoven naar
algemeen joopbaanbeleid.

- Input voor beleidskader via de “werkgroep
Loopbaan” ihkv het project * Veiligheid Voorop™. Er
een projectpilot gestart ihky loopbaanbeleid, Dit
hetreft het coachen van de nieuwe brandwachten
welke in 2008 zijn sangenomen. Hiervoor zijn 10
interne coaches aangeirokken en opgeleid.;

- Alle kennig en vragen die uil hel project volgen,

- worden in 2010 omgezel in kaders voor

loopbaanbeleid en een FAQ.

Nieuw HRM systeam ¥ PVA gereed feb. in deel 1 Projecten is een uligebreide rapportage
»  Implementatie HRM-systeem opgenomen over het nleuwe HRM-systeem,
»  Opleiden van medewerkers en
managers
2% kw, Masterclass HRM !
WD Beleid en gerelatesrde ¥  Evaluatie schauw 1° 50 (1° kw.) | - De pilot schouw van de officieren uil 2008 is
ontwikkelingtrajecten » MDD beleidskader (3° kw.) gedvalueerd, de uitslagen zijn terug-gekoppeld aan
»  Schouw (nulmeting) resigroep | de deelnemers;
start 1° kwartaal afronding 3° - De acties uit de evaluatie zijn verwerkt . hierioe is
kwartaal, egen aangepast schouwformulier ontwikkeld.
»  PVA MD naar MD-beraad (4° - De basis voor het MD-beleid is herzien in het MD-
kw.) beleidskader 2009,
- Er is een lijst samengesield met MD-functies,
potentiéle MD-kandidaten en high potentials.
- De OR is akkoord gegaan om MD-vacaltures te
vervullen vanuit de MD-kaartenbak.
- De uitvoering van het MD-beleid is in het 4°
kwartaal van 2009 van start gegaan
- Het MD van de VRR is landelijk zichtbaar gemaakt
- Er zijn 70 loopbaangesprekken uitgevoerd,
waaronder 5 schouwgesprekken.
- In het kader van behoefieonderzoek
‘ondersteuning op leidinggevend gebied * bij nisuwe
teidinggevenden ziin in het 4° kwartaal de
voorbereidingen voor een pilot met de brandweer
getroffen.
Competentie-management »  4° kw, Beleidskader Het beleidskader gesprekscyclus is nog niet
gesprekscyclus en opgeleverd,
competentiemanagement
integriteitbeleid » Inhaalslag ambtseed (1° kw.) - Bij zes medewerkers was nog geen ambtseed
%»  Masterclass integriteil (maart) afgenomen. De inhaalslag is in seplember
» Onderzoek t.b.v. afgerond.

doorontwikkeling (2° kw.)

- Op 30 maart heeft de VRR- werkplaats
plaatsgevonden. Capra heeft deze middag
verzorgd. De werkplaats is goed bezocht en was
men erg positief over de invulling.

Ten behoeve van de verdere doorontwikkeling
integriteit is een projectieider integriteit
aangewezen (de heer J. Hartman) en is in het 2°
kwartaal een projeciplan goedgskeurd.
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Basisregistratie Adressen en
Gebouwen (BAG)

Proefconvarsie in 2e kw.

Belemmerende factor is de vulling van de BAG fot
op heden. Slechis 7 gemeenten (waarvan slechis 1
gemeente valt binnen onze regio) zitten in de BAG.
Contacten met VROM zijn er nog wel direct, maar
ook via NVBR en GHOR netwerk IM. In het project
GEO geordend worden voorbereidingen getroffen
voor de inlezen van de BAG gegevens in de GEO
architectuur, zodat die beschikbaar komen voor
bijvoorbeeld digitale bereikbaarheidskaarien

Overzichi en architectuur

0%

L%

overzicht infrastructuur gereed
1e kw.

applicatielandschap gereed 3e
kw.

M en ICT standaarden
vastgesteld 3% kw.

- Overzicht infrastructuur gereed (1°° kwartaal).

- Applicatielandschap gereed (3% kwartaal), Beheer
belegd bij Stafieam IM.

- inventarisatie ICT- en IM standaarden )
onderhanden, Verwachie vaststelling in 2%
kwartaal 2010

Interne basisregistratie
medewerker

Ny

Architectuur gersed 31 januari

Gelmplementeerd 1 september
Plan aan aanpak verdere uitrol
gereed 4% kw. 09

Door andere prioriteltsstellingen is de realisatie van
de interne bagisregistratie medewsrker verschoven
naar het 3de kwartaal 2010,

Implementeren nieuwe
financieringssystematiek

A AN

v/

Begroting 2010 opzetten conform
nieuwe financieringssystematiek
Herijking financiéle verordening;
Ontwikkelen normen voor
normbudgettering 2010 gereed
okicher 2009;

Start prestatie-indicatoren in
relatie tot normen voor
outputfinanciering 2014. PVA
mei 2009 PG + WG start
september 2009 totale
doorlooptijd 2012,

Het bestuur is in juni definitief skkoord gegaan met
de nieuwe financieringssystematiek. De begroting
2010 is op basis hiervan vasigesteld.

in september is gestart met de activiteit om te
komen tot normen en prestatie-indicatoren in het
kader van outputbudgettering. In 2010 zullen de
eersie sef normen en prestatie-indicatoren ter
vaststslling worden aangeboden,

inrichten inkooporganisatie
VRR brede inkoopfunctie
uitrollen {procedures, beheer,
communicatie). (4c.
Management van Middelen —
materiaal en diensten

1% hj. Vaststellen inkoopbeleid
en procedures. Inrichten van
topdesk, servicedesk FB en
smaristream op
inkoopprocessen.Voorstel
uitbreiding capaciteit
inkoopafdeling vaststellen

~ De inkoopprocedures zijn opgesteld en worden ter
besluitvorming aangeboden aan het DTB;

- het inkoopbeleld wordt in 2010 verder uitgewerkt;

- Het voorstel iot uitbreiding inkoop is opgesteld en
komt in 2010 ter besluitvarming;
opleiden en frainen voor VRR personesl is
doorgeschoven naar 2010.

Besiultvorming gehele
reserve positie VRR

<

Onderzosk reservepositie VRR
gereed maart 2009,
Presentatie onderzoek maart
2009

Beleidskader juni 2008
Verordening Reserves en
voorzieningen VRR juni 2009

Het onderzoeksrapport van Deloitte is
gepresenieerd in de vergadering van het Dagelijks
Bestuur, Het advies van de kring van
gemeentesecrelarissen is nog niet ontvangen, in het
vierde kwartaal zijn overleggen gevoerd met de
kring Het advies zal in maart 2010 worden afgerond,
Het beleidskader en de nota reserve en
voorzieningen zullen worden afgerond na
instemming bestuur met zienswijze tot vorming van
weerstandsvermaogen.

Verbeteren van de interne
managementinformatie an
ontwikkelen van
managementinformatie nav
normbudgettering en
prestatieindicatoren.

¥y

Op basis van ontwikkelde norm
an Pl zorgdragen voor juisie
rapportages uit Reporlings
Services (RS) november,
Beveiligingsconcept RS juni.
inventarisatie ontwikkelingen en
behoeften (incl. INK-
processen)gereed in 2% kw.
ontwerp technische en
organistorische architectuur
gereed 31 okiober

Vanwege veriraging op de ontwikkeling van normen
en prestatie-indicatoren is deze activiteit niet tot
uitvoering gebracht,

Hel technische- en organisatorische ontwerp is
uitgesteld naar 2010.

In verband met capaciteiisproblemen is het project
om te komen tot een technische en organisatorische
architectuur thv de managementinformatie niet
gestart.
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Het inkoopproces efficiénter
en effectiever organiseren.

¥ 1 kw. Vaststellen aanbeste-
dingskalender 2009/2010

¥ Van de 32 uil ie voeren aanbe-
stedingen ziin er met beschik-
bare capaciteit 8 uit te voeren

» Uitrollen diverse raamceontracien
gedurende gehele jaar

# Inrichien projecigroepen voor
aanbestedingen

¥ 3de kw. advies over mogelifke

samenwerking met andere

ketenpariners.

4% kw, Evaluatie en vaststelien

integrale aanbesteding en

inkoopkalender 2010-20121

N/

- De Aanbestedingskalender is opgesteld en zal in
2010 worden vasigesteld;

- Er ziin in totaal vijf saanbestedingen en negen
meervoudig onderhandse aanbestedingsprocedure
yitgevoerd.,

De huisvesting van de VRR
op een efficiénte en
effectieve manier
organiseren, zodat we met
gebruik van minimale
middelen een maximale
kwaliteit behalen

1% kw.

-PVAInDTB

- Huurcontracten en koopgontracien
afgesioten

2% kw.

- iInventarisatie van alle huisvesting
gereed.

- Projectplannen nieuwbouw
concept gereed

3% kw. Strategisch huisvestingsplan
inct beleid concept gereed.

4% kw. Beheerorganisatie incl
capacitelt vasigesteld

- De Huur en koopoontracten zijn voor het
merendesl afgesloten;

- De inventarisatie van alle huisvesting is gereed
voor wat betreft algemene data. Inhoudelijk zijn
nog niet alle meerfaren onderhoudsplanningen
gereed;

- De projectplannen voor de nieuwhouw van een
aantal panden zijn gereed;

- Voor Het strategisch huisvestingsplan is een
adviesbureau ter ondersteuning geselecteerd. Da
plan zal in 2010 ter vaststelling worden
aangeboden;

- De beheerorganisatie is vastgesteld inclusief
capacitelf,

Waarborgen en optimaliseren
doelmaltigheid en
dosltreffendheid van het
gevoerde beleid en de te
onderscheiden processen in
de organisatie.

Regionale audit RBRR en R&C
{SRC/GMK/gemeenten), conform
PVA 2008 {voorbereiden en
uitvoeren audits RBRR, SRC, GMK
en 5 gemesenten, schriftelijke audit
20 gemeentien)

Alle audits uifgevoerd, m.u.v. één gemeeante die
begin 2010 wordt geaudit. Rapportages zijn in
afrondende fase.

Afronding en evaluatie van de auditronde van 2009
volgt in het eerste kwartaal 2010,

Zie ook het projectformulier.

Regionaal crisisplan

Programma Ladinggegevens
binnenvaart (HBR, RWS,
VRR &n ZHZ)

» Programma organisatie
operationeel 1° kw,

> Interviews belanghebbenden 3%
Kw.

in deel 1 Projecten is een uilgebreide rapportage
over programma Ladinggegevens opgenomen.

GEQ informatisering

¥ Ontwerp technisch,
organisatorisch en
gegevensarchiteciuur
beschikbaar 1° kw.

Ontsluiting centraal beheerd
kaartmateriaal en geografische
gegevens naar 3 hoogst
geprioriteerde afnemers, gereed
gind 2008

A3

In deel 1 Projecten is een uligebreide rapporiage
over het project GEO-informatisering opgenomen.
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Staat van baten en lasten 2009

"10.305

Personeel 5913

Huisvesting 11477 1.229 51

Middelen 498 295 204-
Overige kosten 4,731 3.295 1.436-
Qverhead 10.165- 10.165- -

Financieringsfunctie 71 68 2.
Dotatie voorziening - - -

Lasten 6.228 5,027 1.199.
Gemeenten (Inw.bijdrage) 1.198 1.198 0

Inkomsten uit DVO's - - .

Qverdrachten Rijk (BDUR) 432 432 0

Ambulance vervoerders - - -

Zorgverzekeraars - - -

Diverse opbrengsten 2.575 2.118 457-
Financieringsfunctie 250 274 24

Baten 4.455 4,022 433«
Saldo 1771 1.005- 766

Mutatie reserve 1.771 1.057 714~
Saldo na bestemming - 52 52

De kosten binnen het programma bedrijffsvoering zijn in 2009 lager als gevolg van lagere facilitaire
kosten en een onderbesteding op het nieuwe HRM-systeem als gevolg van uitioop van activiteiten
onder dif project naar 2010, Verder ziin binnen de centrale projectenpoo! niet alle activiteiten ontwikkeld
en is als gevolg van de heroverweging van het kwaliteitsbeleid VRR minder acliviteiten ontpiooid
op het gebied van Audif en Kwaliteiiszorgen, waardoor op dat gebied een onderbesteding is onistaan.
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Projecten

Om het geheel van projecten te beheersen is een projectenfolio samengesteld waarbij de projecten
binnen de organisatie op een evenwichtige manier worden ingezet zodat deze de bedoelde toegevoegde
waarde kunnen leveren. Voor het jaar 2009 werden de voigende thema’s binnen de projectenpool
uitgezet :

Nieuw HRM-systeem (project “Mijn personeelszaken” )

Doelstelling van dit project is het beschikken over een adequaat HRM-systeem dat kan rekenen op een breed

draagviak en zowel salarisadministratie als managementinformatie levert, goede koppelingsmogelijkheden kent met

andere relevante VRR-systemen en de mogelijkheid in zich heeft of de basis vormt voor ‘web-based’ zelfservice voor
medewerkers- en management.

in 2009 zijn de volgende doelstellingen gerealiseerd ;

- alle (arbeidsvoorwaarden-)regelingen zijn ingebracht;

- de conversie van alle personeelsgegevens is afgerond;

- het nieuwe systeem is getest (er is met succes schaduw gedraaid) en is operationeel;

- behoudens één koppeling in het kader van de Inteme Basisregistratie(inteme koppeling) zijn alle externe
koppelingen gerealiseerd.

- alle personeel van team Beheer & PSA zijn geinstrueerd en opgeleid;

- relevante a.o.-procedures zijn geactualiseerd;

Enkele zaken lopen over naar 2010 ;

- De procedures die betrekking hebben op de geimplementeerde functionaliteit/processen zijn geactualiseerd.
Echter, er moeten nog vrij veel procedures worden uitgewerkt en de daarop betrekking hebbende functionaliteit
(deels) worden gerealiseerd. Dit deel loopt over naar 2010.

- Ook de projectevaluatie dient nog plaats te vinden. De evaluatie omtrent communicatie, zowel intern als met
externe zal dan ook in 2010 plaatsvinden tezamen met de overdracht naar de lijn.

Mobiele Dataterminal

Het project ‘Mobiele Dataterminal’ Brandweer beoogt de uitrol van 46 MDT configuraties binnen de Brandweer

Rotterdam Rijnmond, inclusief het opzetten van een beheerorganisatie, het opleiden van de gebruikers en het

duurzaam ontsluiten van de zogenaamde ‘primaire’ operationele informatie.

- Samen met de 'business case’ is in het RMT van 23 september akkoord gegeven voor de uitrol van de MDT.
Het Algemeen Bestuur hiermee op 8 december akkoord gegaan.

- De afdeling V&O heeft in het eerste kwartaal 2009 de eerste hand gelegd aan het zogenaamde Project
Initiatiedocument (PID).

- In het tweede kwartaal 2009 is het Project Initiatie Document (PID) opgeleverd en is deze goedgekeurd door
het RMT en de MDT Stuurgroep.

- Na de, formele, start van het project zijn de onderhandelingen gevoerd met de leveranciers over de leveringsvoor-
waarden en de prijzen. Dit is gebeurd in samenwerking met de afdeling inkoop van Directie Middelen.

- Vertragingen bij de uitvoering van de bestellingen heeft een vertraging in het project opgeleverd van circa twee
maanden waardoor de eerste MDT is ingebouwd in oktober 2009 in plaats van augustus 2009.
eind 2008 zijn er 5 MDT configuraties ingebouwd en in maart 2010 zal het project worden afgerond.

Bedrijfsprocessensysteem preventie

Dit project betreft Implementatie van een bedrijfsprocessensysteem t.b.v. ondersteuning en uniformering van de
preventie werkprocessen. Initieel zullen 11 procedures worden beschreven en worden ondersteund.

Het BPS is in 2009 gevuld met de resterende procedures, te weten de bestuurlijke handhavingprocedures.

in het tweede kwartaal 2009 zijin de iaatste afdelingen Brandveiligheid, te weten de afdelingen van de districten
Voomne Putten en Goeree Overflakkee, overgegaan op het gebruik van het BPS, waarmee het systeem nu op alle
afdelingen Brandveiligheid is uitgerold.

Daamaast is er in 2009 een managent portal in productie genomen, waarmee het mogelijk is om real time voor de
procedures gebruiksvergunning, gebruiksmelding en het beoordelen van installaties de voornaamste productiecijfers
te monitoren en te rapporteren. Hiermee is tevens eenduidigheid van meten tussen de verschillende afdelingen
brandveiligheid ontstaan. Het project BPS zal in het eerste kwartaal 2010 formeel worden afgerond.

Landelijk Expertisecentrum Brandweer BRZO

De doelstelling van het project is een landelijk expertisecentrum BRZO voor de brandweer, om kennis te bundelen en
toegankelijk te maken en versnippering tegen te gaan (uniformeren). Het programma is een samenwerking van VRR
en NIFV.

Het activiteitenplan LEC is leidend bij de uitvoering van het project LEC Brandweer BRZO. In 2009 is ingezet op het
introduceren op een landelijk (uniform) handhavingsbeleid, afgestemd op de komst van de veiligheidsregio’s.

Er zijn een aantal inhoudelijke documenten opgeleverd waaronder het handboek stationaire en mobiele blus-
installaties.
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Projecten (vervolg)

De netwerkdagen zijn goed bezocht en de waardering is goed. Ten aanzien van de communicatie naar het netwerk
(nieuwsbladen, website etc.) en de ring daar omheen (ambtelijke top en bestuur) zal een intensivering plaats moeten
vinden. Hiervoor wordt een communicatieplan opgesteld. Het jaar 2010 staat in het teken van een laatste
professionaliseringsslag in relatie tot de huidige subsidiestroom. Daamaast is het van belang dat er middels een
nieuwe subsidiestroom verder invulling kan worden gegeven aan de professionalisering van de BRZO uitvoering.
Belangrijke speerpunten en randvoorwaarden zijn een intensievere regionalisering afstemming en samenwerking
zodat gelijke tred gehouden kan worden met de inspectiepartners en aansluiting zoeken bij de trends op het gebied
van toezicht waarbij er nadrukkelijk gekozen wordt voor een herkenbare positie voor de brandweer en de
veiligheidsregio’s. Belangrijk project dat voor 2010 op stapel staat is een Europese benchmark waarbij naar de
vertaling van de Seveso regelgeving wordt gekeken in de diverse lidstaten waarbij de positie van de brandweer
nadrukkelijk meegenomen wordt.

CBRN - Steunpuntregio / Verv. Mat. BRW cpgn

Doel van dit project is het ontwikkelen tot een volledig operationele Steunpuntregio voor Nucleaire Biologische en
Chemische crisissituaties. Dit met als doel om buurregio’s en de eigen regio adequaat te kunnen ondersteunen bij
terroristische aanslagen en overige incidenten met CBRN-middelen. Een belangrijk onderdeel van het steunpunt is
het ontsmettingspeloton dat in geval van grootschalige besmetting worden ingezet. Naar verwachting zal het CBRN
peloton volledig operationeel op 15 januari 2010 gesteld worden. Na het instellen van deze status zal ook het
voliedige beheer van alle CBRN (rijks)materialen en materieel worden overgedragen aan het District Zuid-Hollandse
Eilanden. BZK heeft extra middelen beschikbaar gesteld voor de aanschaf van twee nieuwe 4x6 haakarm voertuigen
voor het CBRN peloton. Experimenten zijn uitgevoerd om de regionale OE 90.1 te integreren in de ontsmettingsstraat
van het CBRN peloton. Het doel is efficiént mobiele en immobiele slachtoffers in aparte ontsmettingslijnen te kunnen
behandelen. Deze wijze van aanpak was zeer geslaagd en zal in de toekomst nader worden uitgewerkt. TNO heeft in
opdracht van BZK op 25 november jl. onderzoek gedaan naar de effectiviteit van de CBRN ontsmettingeenheid.
Nadere wetenschappelijke resultaten zullen in januari 2010 worden bekendgemaakt.

Op 12 december jl. is een grootschalige CBRN / OGS oefening in samenwerking met de GHOR in de rubberfabriek
van Hellevoetsluis georganiseerd. Het scenario betrof een brand/explosie, waarbij radioactieve straling vrijkwam en
een grote groep personen werd besmet. Deze goed geslaagde oefening leverde vele leermomenten op. Een punt
van aandacht blijft het vanaf de start goed inrichten van het multidisciplinaire werkveld.

De doelstelling is dat het CBRN peloton per 15 januari 2010 volledig operationeel zal worden. De uitvoerende taken
van het CBRN peloton en het beheer komen dan in handen van het District Zuid-Hollandse Eilanden.

Eind maart 2010 zullen twee nieuwe haakarmvoertuigen worden geleverd.

Programma financiering Externe Veiligheid (PFEV)
De PFEV is een (tijdelijk) subsidieprogramma van het ministerie van VROM voor de wettelijke adviestaak van de
veiligheidsregio in het kader van het Besluit Externe Veiligheid Inrichtingen (BEVI). De activiteiten die ervoor moeten
zorgen dat het in de provincie daadwerkelijk veiliger wordt, staan beschreven in het Uitvoeringsprogramma Externe
Veiligheid 2006-2010 dat in samenspraak met DCMR, VRR en gemeenten is opgesteld. Het document beschrijft de
inspanningen van de provincie Zuid-Holland en die van de regionale samenwerkingsverbanden van gemeenten,
DCMR en VRR. Na 2010 eindigt deze programma financiering.
In 2009 zijn er in totaal 123 adviezen uitgebracht , ruim boven de doelstelling van 100 uit te brengen adviezen.
In zijn algemeenheid kan gesteld worden dat een aantal factoren van invioed zijn op de kwantiteit van het aantal RO-
adviezen dat jaarlijks wordt gegeven, te weten:
e Adviezen worden steeds complexer waardoor er meer tijd mee gemoeid is.
+ Erwordt een trend gesignaleerd dat de gemeenten meer betrokkenheid tonen met betrekking tot implementatie
en borging van het advies. Hierdoor ontstaat eveneens een grotere tijdbelasting per advies.
¢ Herziening van oude bestemmingsplannen o.b.v. de Wet RO.
De deelname in het project IPO-11 in samenwerking met DCMR, om te komen tot een optimale opvolging
van het advies door de gemeenten levert op temijn een efficiency winst, maar kost vooralsnog een
tijdinvestering van betrokken partijen.
in 2009 is een film voor bestuurders gemaakt om uit te leggen wat een visie EV is. Deze film is inmiddels aan alle
burgemeesters toegestuurd en deels in het AB vertoond. Ook is er nog een aanvuliende film gemaakt voor burgers.

GEO informatisering

Geografische informatie geeft medewerkers de informatie nodig is om de processen in de veiligheidsketen in goede
banen te leiden. In 2008 en 2009 zijn de fases 0 (Bewustwording- / pilot-fase), 1 (Initiatiefase), 2 (Plan-vorming) en 3
{Besluitvorming) afgerond. Verder is de Startfase 4 (implementatie) alle werkzaamheden afgerond met uitzondering
van het werven van de geo-beheerder.

Door een uitbreiding van de hard- en software zal fase 5 (Implementatie Basis |, Il en 1ll), zijnde beheer, data en
techniek op orde langer duren. Een groot deel van de kaartlagen is ingelezen en gestart is met de technische
voorbereidingen om de GEO-data te ontsluiten.

Begin 2010 zullen fasen 5, 6 (Implementatie Gebruik | en 11} en 7 (Afronden en overdragen projectresultaat) moeten
worden afgerond.
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Projecten (vervolg)

Regionaal Crisisplan in de 20 regiogemeenten

Volgens de Wet Veiligheidsregio’s dienen de gemeentelijke crisisbeheersingsplannen over te gaan naar een
regionaal operationeel plan. Hierin komen de oude gemeentelijke deelplannen en de deelplannen van de
operationele diensten terug volgens de nieuwe basisvereisten en wetgeving. Volgens planning is het regionaal
crisisplan (RC) in november 2009 door het Ailgemeen Bestuur vastgesteld. Na de vaststelling is de implementatie van
het plan opgestart. In november heeft iedere gemeente het aanbod gehad om in december een voorlichtings-
bijeenkomst te organiseren met ondersteuning vanuit de SRC. Tijdens deze bijeenkomsten wordt het RC
gepresenteerd en volgt een uitleg over wat de consequenties zijn voor de gemeenten.

Tijdens de bestuurlijke oefening in 2010 zal uitgebreid aandacht besteed worden aan de verandering in aansturing
van Bevolkingszorg zoals omschreven staat in het RC. Afhankelijk van de ingangsdatum van de wet op de
veiligheidsregio's, zal in september 2010 het RC operationeel worden.

Audit Regionale Brandweer en Risico- en Crisisbeheersing

De doelstelling van de regionale audit is om aan de hand van het Normenboek RBRR en het Normenboek R&C te
toetsen bij de brandweerdistricten, de centrale organisatie van de RBRR, de gezamenlijke brandweer (GB), SRC,
GMK en 20 gemeenten of zij aan de kwaliteitsnormen voldoen. Uiterijk begin 2010 zullen alle audit-rapportages
opgesteld zijn. In het 1° kwartaal 2009 is het “auditinstrument” (fase 1) ontwikkeld. De voorbereidingsfase(2), waarin
de randvoorwaarden voor de uitvoering worden ingevuld is gereed gekomen in april 2009. Hierbij moet gedacht
worden aan het werven en het trainen van auditoren, maar ook het afstemmen met de belanghebbenden, het
opstellen van de audit planning e.d. De uitvoeringsfase(3)waarin de audit bezoeken conform het audit programma
worden afgelegd startte in mei 2009 en is voor 4 gemeenten voorspoedig verlopen. De overige 16 gemeenten
schuiven door naar de gemeente-audits van 2010-2012 (ca. 5 per jaar). In 2009 vulden alle gemeenten een
schriftelijke audit in, zodat toch een totaalbeeld wordt verkregen. Deze zijn in het vierde kwartaal geanalyseerd.
De borging's fase(4) vindt begin 2010 plaats. Hierin worden de dominante thema’s benoemd. Daamaast worden
verbeterplannen opgesteld, welke aan de reguliere P&C cyclus worden gekoppeld. In 2011 zullen opvolgings-
bezoeken worden uitgevoerd

Overige projecten

In 2009 zijn verder nog voor de volgende projecten activiteiten uitgevoerd ;

Brandonderzoek

Het project richt zicht erop om een team ‘Brandonderzoek’ op te zetten die onderzoek doet naar brand en
brandoorzaken. Het team sluit zich aan bij de landelijke ontwikkelingen die binnen de branche op dit moment
plaatsvinden (NIFV/Apeldoomn e.d.) en werkt ook nauw samen met TNO en ander relevantie onderzoeksinstituten
en het Team Forensisch onderzoek van de politie Rotterdam-Rijnmond.

Fire Safety Engineering voor Rotterdam-Rijnmond

Het project richt zich opzetten van een hoogwaardige eenheid met medewerkers die een bizondere mate van
expertise hebben op het terrein van brandveiligheid. De implementatie vindt deels plaats onder het project 'Veiligheid
voorop'.

Jumelage Curagao en suriname

De samenwerkingverbanden met Curagao en Suriname zijn langs verschillende wegen tot stand gekomen. Vanuit
Rotterdam-Rijnmond wordt gepoogd een verbinding te maken tussen de drie betrokken partijen op het gebied van
brandweerzorg en rampenbestrijding en maatregelen te treffen ter verhoging van het veiligheidsbesef en het
veiligheidsgevoel van de gehele gemeenschap..

Werkwijzer Besluit bedriifsbrandweren 2007-2008

De doelstelling van het project is de implementatie van het nieuwe Besiuit bedrijffsbrandweren. Het document waarin
alle kennis en expertise is gebundeld is in 2009 afgerond. In 2010 wordt het document verspreid en worden een
aantal workshops georganiseerd om het product in de markt te zetten.

Programma Ladinggegevens binnenvaart

Het Programma “Ladinggegevens” heeft als primaire doelstelling een weg te ontwerpen voor de oplossing waarbij de
informatie over laadgegevens volledig, integraal en op de juiste plek beschikbaar komt op het moment dat er in het
kader van een calamiteit noodzaak toe is.

Codperatie Ambulancezorg Rotterdam-Rijnmond U.A.

In het kader van de implementatie van de nieuwe Wet ambulancezorg vindt een traject plaats om de vergunningen
voor ambulancezorg per regio te verienen, Om de vergunning voor ambulancezorg in de regio Rotterdam-Rijnmond
aan te vragen en de organisatie hiervoor in stand te houden is een rechtspersoon nodig. Hiertoe is de rechtspersoon
Cooperatie AZRR UA opgericht.

Beheer relatiegegevens

Het doel van dit project is te komen tot een geordend centraal relatiebeheersysteem met (adres-) gegevens van
VRR-relaties, waarvan het beheer is onderverdeeld onder de directies.
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Inleiding

Ten aanzien van deze paragrafen zijn voor de gemeenschappelijke regelingen geen specifieke richtlijnen
ontwikkeld. Daarnaast zijn een aantal van de in het besluit genoemde paragrafen niet van toepassing op
de gemeenschappelijke regeling VRR.

Het doel van de paragrafen is dat onderwerpen die versnipperd in het jaarverslag staan maar wel een
financieel belang hebben worden gebundeld, waardoor voldoende inzicht wordt verkregen over het
betreffende onderwerp.

In dit jaarverslag zijn de volgende paragrafen opgenomen:
- Weerstandsvermogen
- Onderhoud kapitaalgoederen

- Paragraaf financiering
- Paragraaf bedrijfsvoering
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Weerstandsvermogen

Algemeen

De paragraaf weerstandsvermogen geeft aan in hoeverre de een organisatie bestand is tegen
(onverwachte) financiéle tegenvallers. Om dit te kunnen beoordelen is inzicht nodig in de omvang, de
achtergronden en de financiele implicaties van de risico’s ten opzichte van aanwezige
weerstandcapaciteit.

Het weerstandsvermogen kan worden uitgedrukt als de verhouding tussen de weerstandscapaciteit en de
te risico’s die de organisatie loopt. De weerstandscapaciteit bestaat uit de potentieel in te zetten middelen
om de tegenvallers op te vangen. Naast eigen vermogen zijn dit ook langlopende voorzieningen,
onbenutte inkomstenbronnen, bezuinigingsmogelijkheden en garantstellingen.

In onderstaand figuur staat het weerstandsvermogen schematisch weergegeven;

Risico's Weerstandcapaciteit

* Economische * Eigen vermogen

* Politiek * Langlopende voorzieningen

* Juridisch * Onbenutte inkomstenbronnen
* Bestuurlijk * Bezuinigingsmogelijkheden

* efc. * Garantiestellingen

Flexibiliteit

[ WEERSTANDSVERMOGEN |

Weerstandsbeleid

In het kader van het weerstandsbeleid binnen de gemeenschappelijke regeling Veiligheidsregio

Rotterdam-Rijnmond (VRR) is in december 2008 een opdracht verleend aan Deloitte om onderzoek te

doen naar de reservepositie en het weerstandsvermogen per 31 december 2008.

De kernvraag bij dit onderzoek was om inzicht te geven in het aanwezige weerstandsvermogen, de

risico’s die samenhangen met de normale bedrijfsvoering en de minimaal noodzakelijke omvang van het

weerstandsvermogen. De centrale vraagstelling is in de volgende vier deelonderzoeksvragen gesplitst ;

1) Inzicht in aanwezig weerstandsvermogen ;

2) Inzicht in de aanwezige risico’s die samenhangen met de normale bedrijfsvoering ;

3) Inzicht in de aanwezige weerstandscapaciteit en de gewenste minimale omvang van het
weerstandsvermogen ;

4) Inzicht in de mogelijkheden om weerstandsvermogen te vormen en in stand te houden ;

Het onderzoek Deloitte is in maart 2009 in het Dagelijks bestuur besproken. Het Dagelijks bestuur heeft
hierop verzocht om advies vanuit de CAGEM.

In oktober 2009 is door het CAGEM een advies uitgebracht over hoe om te gaan met reserves en
voorzieningen van gemeenschappelijke regelingen. Hierbij is geadviseerd om per gemeenschappelijke
regeling een minimum- en een maximumniveau voor de algemene reserve vast te laten stellen dat recht
doet aan de specifieke situatie van de betreffende regeling. Deze algemene reserve is dan bedoeld als
egalisatiereserve en voor het opvangen van risico’s. Voor bestemmingsreserves moet jaarlijks bij de
begrotingsbehandeling en per situatie worden bezien wat een redelijk bedrag is.

Toespitsing op de VRR

De financiéle werkgroep is in overleg met de VRR een overleg gestart over de reservepositie en de
aanwezige risico’s. De afgelopen maanden is onderzocht wat het resultaat is van toepassing op het
advies uit oktober 2009 over reserves en voorzieningen op de VRR,

In het onderzoek is nagegaan wat de gewenste hoogte van de Algemene Reserve is en wat de
maximale. Voor die gewenste hoogte zijn de risico’s van de VRR van belang. Ook is gekeken naar de
egalisatiefunctie van de Algemene Reserve. De huidige Algemene Reserve is nu bij lange na niet in
overeenstemming met de gewenste. Om dat op te lossen is bezien in hoeverre bestemmingsreserves
daarvoor beschikbaar zijn of gemaakt kunnen worden. Vervolgens is een strategie geformuleerd hoe om
te gaan met het dan nog blijvende verschil. :
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Risice’s

in het eerder genoemde rapport van Deloitte Management Support van april 2009 staan diverse risico’s
opgesomd. Dit overzicht is geactualiseerd. De risico’s zijn gerangschikt in volgorde van mogelijk
voorkomen:

A = significant, grote kans dal het risico optreedt

B = middelmatig, kans dat het risico optreedt, is minder groot

C = klein, kans dat het risico opireedt is kiein

Vervolgens zijn alle risico’s een wegingsfactor toegekend op basis van kansen. Onderstaand een
samenvatling van de risico’s in de classificatie hoog en middel.

Classificatie 'hoog

Vrijwaring van gemeenten voor aansprakelijkheld van niet verzekerbare risico’s
Wegvallen van subsidies
Vertraagd tempo aanpassing bijdragen deelnemers veiligheidsregio in kostenontwikkeling
Wetielijke taken GHOR, GMK en SRC worden rechistreeks overgedragen aan VRR, BTW kan
dan niet gecompenseerd worden. Effect wordt gecompenseerd maar herverdeeleffect blijfi.
CAC-afspraken brengen mee dat repressieve medewerkers na 20 jaar operationale dienst een
andere, lichtere functie krijgen aangeboden. De VYRR heeft daarvoor geen formatie. Opleiding is
ook nodig, moet worden ingeroosterd
Ontbreken van een post onvoorzien in de begroting

Classificatie 'middel’
Reactiesnelheid op gewijzigde omstandigheden afhankelijk van goedkeuring gemeenten
Oninbaarheid vorderingen op particufiere ambulancezorg
onvoldoende inzicht in huisvestingskosten mbt o.a. arbo- en milieusisen
Ontbreken van een financiele buffer voor frictiekosten

*} In het rapport werd ook nog melding gemaakt van 40% kosten overgangsregsling FLO ambulance-psrsoneel
waarvan ten ljde van opmaak nog niet bekend was daf deze door de zorgverzekeraars  worden vergoed. (zie ook
de toelichting op de programmarekening bl Ambulancezorg & GHOR}

Inzicht in de aanwezige risico’s die samenhangen met de normale bedrijffsvoering
Aan de hand van de risico-inventarisatie ten behoeve van het jaarverslag 2009 is aan bovenstaande
risico’s nog de volgende risico toegevoegd ;

Consequenties aanpassing Gebruiksbesluit
Potentiéle lasten { € 1.000.)

€ 650.

{r het landelijke Besluit Brandveilig Gebruik Bouwwerken {gebruiksbesluit) en dan specifiek in de daarvan
onderdeel uitmakende aansturingstabel is aangegeven voor welke bouwwerken en gebrulksfuncties aansluiting
op het Openbaar MeldSysteem verplicht is, Op initiatief van VROM wordt op dit moment kritisch naar deze tabel
gekeken en naar verwachting zal een groot deel van de gebruiksfuncties geschrapt gaan worden. Dit heeft
consequenties voor de inkomsten uit OMS-abonnementen. Het zou in het ergste geval kunnen leiden tol een
afname van het aantal abonnees met 50%. Najaar 2010 wordt hierover meer informatie verwacht. Wel is het zo
dat het lokaal bevoegd gezag, ic. brandweer en gemeente, lokaal strengere eisen kan opleggen. OMS-
abonnementean op basis van milieuregselgeving en gelijkwaardige oplossingen blijlven wel onveranderd
gehandhaafd. classificatie (B)

Het totaalbedrag van de geinventariseerde risico's komt op basis van de aanvullende risico’s op
{afgerond) € 8. mic.
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Aanwezige weerstandscapaciteit en gewenste minimaie omvang weerstandsvermogen

Minimsale omvang weerstandscapaciteit

Op dit moment zijn nog geen algemeen geldende normen bekend voor het bepalen van de minimale
omvang van weerstandscapaciteit voor velligheidsregio’s. Daarom was het onderzoek gebaseerd op
algemeen bekende, vaak foegepaste criteria voor gemeenten om de minimale hoogte van de weerstands-
capaciteil te bepalen.

De gewenste minimale omvang van de weersiandscapaciteit is afhankelijk van de verhouding tussen de
weerstandscapaciteit en de financiéle risico’s.

Uitstekend
Ruim voldoende
Voldoende

Matig
Onvoldoende
Ruim onvoldoende

Wanneer gestreefd wordt naar een gezonde verhouding fussen de gewensie weerstandscapaciteit en het
minimaal benodigde weerstandsvermogen(ter dekking van de risico’s), zal, uitgaande van bovenstaande
tabel, minimaal sprake moeten zijn van een factor 1.

Dit zou in het onderhavige situatie, op basis van de huidige risico-inventarisatie een weerstandscapaciteit
betekenen van afgerond £ 8. mio.

Huidige weerstandscapaciteit

Op basis van de stand van het weerstandsvermogen ultimo 2008 kan de huidige weerstandscapaciteil
worden berekend;

Algemene reserve nihil
Stille reserves nihil
Post onvoorzien in de begroting nihil
Mogelijkheid tot verhoging bijdragen negatief

Op basis van bovenstaande situatie kan de weerstandscapaciteit worden gewaardeerd op ruim
onvoldoende (< 0,6.).
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Onderhoud kapitaalgoederen

in het BBV zijn de volgende kapitaalgoederen opgenomen:

Wegen
Riolering
Water
Groen
Gebouwen

VAW e

De eerste vier kapitaalgoederen zijn niet van toepassing op de Velligheidsregio. Wel zal er naast
gebouwen aandacht besteed! worden aan Materieel.

Overzicht verloop materiele vaste activa
De ontwikkeling van de materiele vaste actia, en dan met name de gebouwen en materiaal is in
onderstaand overzicht weergegeven ;

Gronden terreinen 2.088.492 - - - 2.088.492
Bedriffsgebouwen 11.000.772 182.522 - -448.364 10.734.930
Machines, apparaten en instaliaties 1.112.418 235,998 -201.568 -240.281 906.567
Vervoersmiddelen 12.608.470 3.392.135 ~26.847 -2.662 437 13.311.321
Overige materiéle vaste activa £.554.350 1.482.052 -131.123 -2.875.044 7.030.238
Activa in ontwikkeling 1.277.363 152.512 - - 1.428.875
TOTAAL 36.641.866 5.445.218 ~-359,5638 -5.226,126 35.501.420

Een specificatie van de mutaties is te vinden onder de toslichting op de balans.

Waarderingsgrondsiagen en afschrijvingsmethodiek

Conform artikel 59 van de BBV worden alle materiele vasie activa mel een economisch nut geactiveerd,
in materiéle vaste activa met een maatschappelijk nut is in 2009 niet geinvesteerd. Nieuwe investeringen
worden lineair afgeschreven.

Onder de post ‘Activa in ontwikkeling' is materiéle vaste activa opgenomen die nog niet in gebruik zijn
genomen maar, middels aanbetalingen, wel al in eigendom van de veiligheidsregio. Het betreft hier m.n.
voeriuigen in opbouw

Gebouwen

In 2008 zin alle kazernes in de regio Rofterdam-Rijnmond geinspecteerd door een bouwkundig
adviesbureau en is de actuele status door F&S in kaart gebracht. Dit in verband met het overzetien van
huurcontracten c¢.q. eigendom van de gemeenten in de regio naar de VRR, Uit die inspectie is gebleken
dat er in een aantal gevallen sprake is van achterstallig onderhoud. Met alle gemeenten zijn goede
afspraken gemaakt met betrekking tot het oplossen hiervan, met uitzondering van de gemeente
Qudenhoorn, waar met name op het gebied van de Risico Inventarisatie en Evaluatie (RI&E) te kort wordt
geschoten. Voor wat betreft het eigenaars -en huurders onderhoud zijn ook adequate afspraken gemaakt
met alle gemeenten.

Materieel
De staat van onderhoud van materieel wordt als voldoende gekwalificeerd.
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Financiering

Algemeen
De financieringsparagraaf is een belangrijk instrument voor het transparant maken, en daarmee voor
het sturen, beheersen an controleren van de financieringsfunctie.

Kasgeldlimist
De kasgeldiimiet is de maximale omvang van de kortlopende (netto)schuld (korter dan 1 jaar).
Deze limiet is bedoeld om het lopen van renterisico op de korte termijn te beperken.

De kasgeldlimiet is een door de Wel Financiering Decentrale Overheden (Wet Fido) voorgeschreven
sturing- en verantwoordingsinstrument ter beperking van het renterisico op de korte schuld met een
rentetypische looptijd van korier dan een jaar.

Als grondslag van de wettelijk toegestane omvang van de kasgeldlimiet wordt de omvang van de
jaarbegroting per 1 januari voor het gehele begrotingsjaar aangehouden,

Voor de gemeenschappelijke regelingen bedraagt het percentage voor de berekening van het
kasgeldlimiet voor het jaar 2009 8,5%.

Tenslotte wordt het aldus berekende bedrag getoetst aan de werkelijke omvang van de kasgeldlimiet.
indien de werkelijke omvang lager is dan de wetlelijk toegestane omvang, is er sprake van ruimte;
indien de werkelijke omvang hoger is dan is er sprake van overschrijding.

(Bedragen * € 1.000.-)

Grondslag :
Omvang begroting 2009 129.414 129.414 128.414 128.414 129.414
1. Toegestane kasgeldlimiet

- in procenten van de grondslag 8,5% 8,5% 8.5% 8,5% 8,5%

- in bedrag -11.000 -11.000 -11.000 ~11.000 ~11.000
Tostsing :
2. Omvang viottende korte schuld (a.) -9.135 -10.774 -9,446 ~11.556 -10.228
3. Af: Viottende middelen {(b.) 23.551 21.912 27.336 15.935 22.184
4, Saldo netio viottende schuid {2-3} 14.416 11.138 17.880 4.379 11.956
Ruimte (1-4) -25.416 ~22.138 -28.890 ~15.379 -22.956

Uit bovenstaande calculatie blijkt dat de Veiligheidsregio Rofterdam-Rijnmond ultimo 2009 voldoende
ruimie in haar kasgeldlimiet heeft.

Jaarverslag 2009 Velligheidsregio Rotlerdam-Riinmond 44




Financiering (vervolg)

L eningportefeuilie
Dit onderdeel geefl inzicht in de samensteliing, de grootte en de rentegevoeligheid van de opgenomen
leningen. In het volgende overzichi worden de leningen gespecificeard en toegelicht.

Overzicht verloop langlopende ifeningen

1 - ABN AMRO lening VRR 4,36 660.625 - -17.500 643,125
2 - ABN AMRO lening VRR 3,43 480.000 - -450.000 -
3 - BNG 4,00 10.000.000 - -1 10.000.000
4 - ABN AMRO lening VRR 4,18 6.937.500 - ~-750.000 6.187.500
5 - ABN AMRO lening VRR 4.25 7.425.000 -1 -1.800.000] 8&.625.000
6 - BNG 4,38 9.400.233 - -727.716 8.672.517
Totaal 34.573.358 - -3.445.216] 31.128.142
Toelichting

Lening 1

Betreft een lening met een jooptijd van 20 jaar. Deze lening is aangetrokken om de aanschaf van een
gebouw te financieren.

Lening 2
Aangetrokken om de investeringen welke in het verieden ziin aangegaan door de VRR te financieren.

Lening 3

Aangetrokken om de overname van de activa van de Brandweer Rotterdam per 1 januari 2007 te
financieren. De lening heeft een looptijd van 10 jaar en dient op 2 januari 2017 geheel te worden
terughetaald.

Leningd4en$s

Deze leningen zijn afgesioten ter financiering van de overdrachien door de in 2008 toegetreden
gemeenten. Voor deze leningen zijn bij de ABN AMRO twee zg. renteswaps afgesioten, elk met een
hoofdsom van € 7.500.000 en een einddatum van resp. 1 juli 2013 en 3 april 2018. Beide leningen
kennen sen variabele rente gekoppeld aan EURIBOR, maar via de swaps zijn de rentepercentages
tot en met de genoemde einddata vastgezet op de in de tabel genoemde percentages.

Lening 6
Ter financiering van de overdracht van de activa van district Waterweg zijn tevens een 8 langlopende
leningen overgenomen die lopen bij de B.N.G. Het rentepercentage is een gemiddelde van de 8 leningen.

Kredietfaciliteiten
Op haar rekening-courant rekening bij de ABN-AMRO Bank geniet de Veiligheidsregio Rotterdam-
Rijnmond een kredistlimiet van € 1.5 mio. Van dit krediet was ultimo 2009 géén gebruik gemaakt.
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Financieringsstaat 2009

Algemene reserve 323.568 - -201,122 122.448
Bestemmingsreserves 6.835.407| 3.382.888] -3.011.614] 7.206.781
Nog te bestemmen resuliaat -201.122 201,122 -123.530 -123.530
Voorzieningen 1.638.079 -1 -1.414.883 123.186
Langlopende schulden 34.573.358 -1 -3.445.216] 31.128.142
Totaal financiering 43.069.280] 3.584.110] -B.196.375] 38.457.025

Reserves

Het Algemeen Bestuur heeft op 28 juni 2009 besloten hel negatieve saldo over 2008 van € 201.122.-
te onttrekken aan de algemene reserve,
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Bedrijfsvoering

Naast de invulling van de traditionele onderdelen als personeel, financieel beheer en facilitaire dienst-
verlening, is bedrijfsvoering meer en meer van belang voor de verwezenlijking van de diverse
programma'’s

van de Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond en daarmee voor een rechtmatig, doeimatig en doeltreffend
beheer en beleid.

Personeel .
Hierna wordt in het kort aandacht besteed aan activiteiten op het personele viak ;

ARBO
- In het kader van de formele verantwoordelijkheidsverdeling binnen de VRR zijn de verschillende
directies en onderdelen daarvan decentraal verantwoordelijk voor de uitvoering van het arbo-beleid.
Met de aanwijzing van de verschillende Arbo-preventiemedewerkers geeft de VRR wat dat betreft
uitvoering aan de wettelijke kaders voor veiligheid en gezondheid van medewerkers. Deze
preventiemedewerkers zijn verantwoordelijk voor de uitvoering en (locale) coordinatie van Arbo-
activiteiten. De ARBO-werkgroep is in 2009 uitgebreid met beleidsmedewerkers van verschillende
disciplines.

- Waar het gaat om de veiligheid van het personeel is er, net als bij de jaarwisseling 2008-2009, veel
aandacht gegeven aan preventie, alsmede aan het melden en afhandelen van agressief gedrag
tegen brandweer- en ambulancepersoneel. Ten aanzien van agressie en geweld tegen
hulpverleners is aangesloten bij het landelijke registratiesysteem agressie registratie overheid
(ARO). Ten behoeve van registratie van agressie en geweld zijn er camera’s geplaatst op
verschillende voertuigen van de VRR.

Medewerkers Belevings Ohderzoek (MBQO)

Het MBO is begin december 2009 uitgevoerd. Alle medewerkers en vrijwillige medewerkers van de VRR zijn
vitgenodigd een vragenlijst online in te vullen. In januari 2010 worden door Effectory de betreffende
rapportages geleverd. Deze worden op 1 februari 2010 gepresenteerd. De resuitaten en de verdere aanpak
worden geagendeerd voor het overleg met de ondernemingsraad.

Sociaal Statuut
Het huidige Sociaal Statuut Rotterdam 2005 (SSR) is per 1 januari 2010 afgelopen. Partijen hebben (nog)
geen overeenstemming bereikt over een nieuw Sociaal Statuut.

Integriteit
In het kader van integriteitbeleid moet elke overheidsorganisatie over een infrastructuur, bestaande uit een

samenhangende visie op het integriteitbeleid en bijpassend -instrumentarium. In dit kader wordt er gewerkt
aan de werving en aanstelling van een integriteitfunctionaris bij P&O in 2010.

Coaching Brandwachten
EXO is in het tweede kwartaal van 2009 gestart met een project “Coaching Brandwachten”. Achterliggende bedoeling

van het project is om het verloop (uitstroom) van net aangestelde brandwachten tegen te gaan, sneller wegwijs te
maken binnen de organisatie en meer inzicht te geven in hun loopbaanpad. Er zijn 10 inteme coaches aangezocht, die
in 2009 samen zo'n 40 brandwachten begeleiden.

(2° ) Loopbaanbeleid

De ontwikkeling van een beleidskader (2° ) loopbaanbeleid is in de tweede helft van 2009 nadrukkelijker aandachts-
en speerpunt geworden, mede gelet de ontwikkelingen bij de brandweer (“Veiligheid Voorop”) Het vierde kwartaal van
2008 heeft wal betreft het opstellen van een beleidskader loopbaanbeleid in het teken gestaan van nformatievergaring,
het opzetten van een pilot portfoliotraining en het project coaching Brandwachten.

Naast het doomemen van alle beschikbare informatie over loopbaanbeleid via landelijke werkgroepen zijn er ook
contacten gelegd met de regio Zuid Holland Zuid en Limburg waar men al verder is met loopbaanbeleid. De VRR heeft
eveneens deelgenomen aan de stuurgroep van het A&O-fonds met betrekking tot het inzetten van instrumenten in het
kader van 2° loopbaan.
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Personeel (vervolg)

VRRE functiehuis
Als gevolg van de in 2008 en 2009 op- en vasigestelde inrichtingsplannen is sind 2009 een begin

gemaakt met het formaliseren van de functiebeschrijvingen, Gekozen is voor het opstelien van een VRR
eigen functiehuis. De doelsielling van dit functiehuis is: het op een coherente, uniforme en transparante

wijze ordenen van functies binnen de VRR.

Ziekteverzuim

Het ziekteverzuim is t.o.v, het jaar 2008 gedaald van 5,8% naar 5,43% ;

2008 5,82 142 | 134

2008 §,43 0,88 122
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