WMO RAAD van ALBRANDSWAARD

SECRETARIAAT: INGEKOMEN 19 OKT. 2010 AV

Rietdekker 23, 3171 HK Poortugaal

Aan het College van Burgemeester en Wethouders
Gemeente Albrandswaard

Postbus 1000

3160 GA Rhoon

Poortugaal, 14 oktober 2010.
Geacht College,

Eind 2009 kreeg de WMO-raad signalen van gebruikers van Vervoer op Maat, die in de
praktijk grote problemen ondervonden. Naar aanleiding, waarvan de WMO-raad op 20
januari 2010, uw raad geadviseerd heeft een bijeenkomst te organiseren om de problemen op
te lossen.

Wij constateren dat er vanuit de gezamenlijke gemeentes pas in juli/augustus van dit jaar,
actie is ondernomen in de vorm van een onderzoek. De uitkomsten van dit onderzoek
bevestigen de signalen die ons eind 2009 al hadden bereikt.

Uit uw reactie van 11 oktober jl. op ons advies, blijkt dat u eerst nu in het stadium bent
beland, waarin er bestuurlijk overleg plaatsvindt tussen de BAR gemeenten en de vervoerder.
(10 maanden na dato!). Wij zijn van mening dat u kostbare tijd verloren heeft laten gaan.

Om herhaling van soortgelijke zaken te voorkomen, adviseren wij u in de toekomst sneller tot
actie over te gaan, als er via de WMO-raad of via andere kanalen, door gebruikers aangegeven
wordt dat er problemen zijn. De WMO-raad laat zich uitgebreid informeren door haar
verschillende achterbannen en gaat niet af op incidenten, maar op structurele situaties.

Wij hebben er begrip voor, dat een zorgvuldige procedure gevolgd moet worden om de
vervoerder beargumenteerd te kunnen wijzen op de wanprestatie die men levert, maar ook de
gebruikers van deze faciliteit hebben recht op een adequate belangenbehartiging.

Het getuigt niet van zorgvuldigheid jegens hen als er ruim tien maanden overheen gaan, voor
de vervoerder eens aangesproken wordt op de ellende die hij veroorzaakt.

Wij vertrouwen erop, dat u ons advies ter harte zult nemen.

Met vriendelijke groet,
WMO Raad van Albrandswaard

J J. Baars J. W. Polderman-Vollebregt
Voorzitter Secretaris

cc. Griffie van Albrandswaard (per e-mail)



