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1. Inleiding

Op 1 oktober 2010 is de Wet veiligheidsregio’s (Wvr) in werking getreden. Tegelijkertijd met de
wet is ook het onderliggende Besluit veiligheidsregio’s (Bvr) in werking getreden. In de wet staat
dat het bestuur van een veiligheidsregio 9 maanden na het in werking treden van de wet moet
beschikken over een dekkingsplan brandweer. In het onderliggende Besluit zijn onder andere
normtijden (opkomstverplichtingen) van de brandweer opgenomen. Het bestuur van de
veiligheidsregio kan van-die normtijden afwijken, mits dat gemotiveerd is.

1.1 Dekkingsplan 1.0

Het Dekkingsplan 1.0 is vooral een realistische weergave van het niveau van brandweerzorg
(status-quo) in de Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond anno februari 2011. Het is realistisch
omdat, in tegenstelling tot eerdere dekkingsplannen, in Dekkingsplan 1.0 zoveel mogelijk gebruik
is gemaakt van daadwerkelijk gerealiseerde tijden uit de praktijk van de afgelopen vijf jaar en
informatie over risico-objecten. Zodra de spreiding van voertuigen binnen Rofterdam-Rijnmond
verandert, en / of wanneer inzichten of regelgeving wijzigen, zal ook het dekkingsplan worden
aangepast.

1.2 Doelstelling
Het belangrijkste doel van dit dekkingsplan is het bestuur van de veiligheidsregio in staat te
stellen expliciete en kenbare besluiten te nemen over het niveau van de brandweerzorg en om
} daarover verantwoording af te leggen aan de deelnemende gemeenten, burgers en bedrijven in
i de regio.
Uit landelijk onderzoek van de 10OV blijkt dat besluiten vaak niet expliciet genomen zijn en een
b goed beeld ontbreekt van de operationele prestaties van de brandweerkorpsen in Nederland.
Met het Dekkingsplan stelt het bestuur dus vast welke basisbrandweerzorg in Rotterdam-
Rijnmond verwacht kan worden van de volgende brandweervoertuigtypes:
« de basiseenheid (tankautospuit),
» het redvoertuig (autoladder of hoogwerker),
+  het hulpverleningsvoertuig
s en de brandweerduikers (waterongevallenwagen).

In hoofdstuk 5 van dit dekkingsplan is het niveau van die brandweerzorg op twee manieren
inzichtelijk gemaakt. Ten eerste op een geografische manier, waarbij een combinatie is gemaakt
van een geografische opkomstplot van een voertuigtype met het bijbehorende risicoprofiel. Op
de geografische opkomstplot staat de opkomsttijd? van het dichtstbijzijnde brandweervoertuig
weergegeven. De brandweervoertuigen staan verspreid over de brandweerkazernes conform het
materieelspreidingsplan®. In het risicoprofiel staat beschreven op welke plaatsen de brandweer
binnen welke tijd dient te zijn.

Het niveau van de brandweerzorg is daarnaast ook zichtbaar gemaakt op een ciffermatige
manier (zie tabel 2). Deze weergave toont in percentages maatgevende objecten/incidenten die
binnen de norm vallen (opkomsttijd 6 min, 8 min, 10 min, 15 min of 18 min).

In het Besluit veiligheidsregio’s {en daarmee ook in de Zorgnorm Brandweer Rotterdam-
Rijnmond) zijn alleen normtijden opgenomen voor de basiseenheid (tankautospuit) en het
redvoertuig voor brand in een object.

De normtijden voor het hulpverleningvoertuig en de waterongevallenwagen zijn vastgelegd in het
‘Basiszorgniveau Regionale Brandweer Rotterdam-Rijnmond’, vastgesteld door het Algemeen
Bestuur in december 2006.

De wetgever is zich bewust dat in veel gevallen de normtijden uit het Besluit veiligheidsregio’s
niet te halen te zijn. Die normtijden zijn dan ook niet in beton gegoten. De wetgever wil de status-
quo handhaven, terwijl bekend is dat het huidige landelijke dekkingspercentage tussen de 15 en

Inspectie openbare orde en veiligheid, Bestuurlijke aansturing van brandweerzorg, december 2006
% BVR: *“Opkomsttjid: de tjjd tussen eanname van de melding door de meldkamer en de aankomst van de eerste
brandweereenheid op de plaats van het incidenf’.
Opkomstiijd = Verwerkingstijd + vertragingstijd P2000 + uitruktijd + rijtijd
In het dekkingsplan is gebruikt gemaakt van gemiddelde uitruktijden en verwerkingstijden GMK uit het meldkamer-
systeem van de afgelopen 5 jaar, zodat er een zo realistisch mogelijk beeld van de werkelijkheid weergeven wordt.
® Hier wordt bedoeld het materieelspreidingsplan, zoals dat besproken Is In het bestuur van april 2010 en zoals dat
geéffectueerd Is op 31/01/2011 (zie Bijlage 2C)
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45 %* ligt ten opzichte van de oude zorgnom. Zie hierover de brieven van 21/01/10 en
13/07/2010 van minister en staatssecretaris aan de Tweede Kamer (bijlage 4).

De weétgéver stelt in de toelichting op het Besluit veiligheidsregio’s dat de normtijden een
vertrékpunt zijn, waar het bestuur gemotiveerd van kan afwijken (zie paragraaf 2.3).

1.3 Veiligheid Voorop

Het exclusief vasthouden aan de opkomsttijden uit de Handleiding Brandweerzorg als norm voor
de brandweer is met de’komst van de Wef veiligheidsregio’s achterhaald.

De opkomsttijden uit het Besluit veiligheidsregio’s gelden als verirekpunt en zijn richtinggevend
voor heel Nederland. Ook staat in de toelichting van het Besluit dat het bestuur de bevoegdheid
heeft andere tijden vast te stellen als ‘de kostenbatenafweging, rekening houdend met het
risicoprofiel, daartoe aanleiding geeft. Hier geeft de wetgever duidelijk aan dat brandveiligheid
breder is dan opkomsttijden alleen.

Het Algemeen Bestuur van de VRR heetft in juni 2010 de bezuinigingsvoorstellen ‘VRR in breder
perspectief van de directie onderschreven. In deze voorstellen staat het gedachtegoed van de
brandweervisie ‘Veiligheid Voorop' centraal. Essentieel binnen Veiligheid Voorop is de integrale
aanpak van brandweerzorg. Deze zorg loopt van het voorkomen van brand (Brandveilig Leven)
naar een sneliere detectie van brand tot het daadwerkelijk ter hand nemen van de
brandbestrijding.

Dit is ook opgenomen in het Besluit veiligheidsregio’s: “Bjf vergunningverlening voor bouwwerken
wordt ervan uitgegaan dat de brandweer binnen dertig minuten na aanvang van de brand ter
plaatse is om de brandbestrijding ter hand te nemen. Bijj vifftien minuten ontdekkmgstyd en zeven
minuten voorbereidingstijd blijven er acht minuten over voor de opkomsttjjd®

Binnen het beleid van Veiligheid Voorop bepleit Rotterdam-Rijnmond, evenals het Besluit
veiligheidsregio’s, het Veiligheidsberaad en de NVBR om repressie en risicobeheersing (pro-
actie en brandveiligheid) als communicerende vaten te zien: als de ontdekkingstijd van een
brand korter wordt door bijvoorbeeld brandmelders te plaatsen, kan de opkomsttijd
overeenkomstig langer worden.

Conclusie 1:  De normtijden uit het Besluit veiligheidsregio’s zijn een vertrekpunt. Het
bestuur van de veiligheidsregio heeft de bevoegdheid hiervan af te wijken als
de kostenbatenafweging, rekening houdend met het risicoprofiel, daartoe
aanleiding geeft.

Conclusie 2: Brandveiligheid is breder dan opkomsttijden alleen: één van de
uitgangspunten van het Besluit veiligheldsregio’s en Veiligheid Voorop is dat
repressie en risicobeheersing (pro-actie en brandveiligheid} fungeren als
communicerende vaten.

1.4 Leeswijzer

In dit Dekkingsplan staat het huidige niveau van brandweerzorg inclusief het toetsingskader
van de VRR beschreven. Voordat de brandweerzorg beschreven kan worden, staat eerst in
hoofdstuk twee beschreven aan welke algemene opkomstverplichtingen voldaan moet
worden (Zorgnorm Brandweer Rotterdam-Rijnmond met het bijbehorende toetsingskader).
Deze algemene opkomstverplichtingen per objecttype (soorten gebouwen) zijn in hoofdstuk
drie vertaald in risicoprofielen. In de risicoprofielen staat waar in de brandweer binnen welke
tijld moet zijn. Vervolgens staat in hoofdstuk 4 binnen welke tijd de brandweer op welke plek in
de veiligheidsregio kan zijn. Dit staat weergegeven in de opkomstplot. Op een opkomstplot is
op de plattegrond van de VRR d.m.v. kleuren aangegeven op welke plaats de brandweer
binnen welke tijd kan zijn.

In hoofdstuk 5 is ‘wat de brandweer moet kunnen’ (risicoprofiel hoofdstuk 3) gecombineerd
met ‘wat de brandweer kan' (opkomstplot hoofdstuk 4). Hieruit volgt de brandweerzorg van
Rotterdam-Rijnmond. Het rekenprogramma Mapinfo heeft berekend in welke percentage de
brandweer aan de opkomstverplichting voldoet. Dit is in een tabel weergegeven. In bijlage

1 is dezelfde brandweerzorg op de plattegrond van de veiligheidsregio weergegeven.

* In de rapportage van het CBS staat dat in 2008 in Nederland een basiseenheid brandweer tussen de 15 en 45 procent
binnen de normtijd bij een brandmelden aanwezig was.
® Citaat van blz. 31 toelichting Besluit veiligheidsregio’s.
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* In hoofdstuk 6 wordt de brandweerzorg uit hoofdstuk 5 vervolgens geanalyseerd. Deze

H analyse leidt in paragraaf 6.5 tot de conclusie dat het niveau van brandweerzorg bestuurlijk
" acceptabel is.

Als laatste staat in hoofdstuk 7 de samenvatting en een opsomming van alle deelconclusies.

~ [ Opbouw Dekkingsplan 1.0: 2. normstelling 5 3. nisicoprofiel + 4. opRorstplot = 5. brandweerzorg » 6. analyse ]~ "~ ="

1.5 Werkwijze

In de laatste drie maanden van 2010 heeft projectieider Amout Koper samen met
projectmedewerker Marcel Henderson in opdracht van Elie van Strien (Commandant Brandweer
Rotterdam-Rijnmond) het Dekkingsplan 1.0 opgesteld. Periodiek hebben
besluitvormirigsvergaderingen plaats gevonden met de projectleider, de opdrachtgever en Sjaak
Seen (Hoofd Veiligheid en Operatién). In deze bijeenkomsten zijn deelbesluiten genomen.

Bij het tot stand komen van het Dekkingsplan 1.0 zijn op hoofdlijnen de volgende stappen
genomen:

1. Opstellen projectplan

2. Bepalen daadwerkelijke verwerkingstijd GMS en daadwerkelijke uitruktijd per kazeme.

3. Opstellen Zorgnorm Brandweer Rotterdam-Rijnmond (opkomsttijden).

4. Opstellen van de geografische opkomstplot Rotterdam-Rijnmond op basis van
) daadwerkelijk gerealiseerde tuden verwerkmgstqd GMK, vertragmgstud P2000 en uutmktud
ceie oo ___perkazeme. .. .

5. Opstellen nsncoproﬁelen verzameien en plotten maatgevende objecten/mc:denten

y e “““*WG*Afzonderluke gemeenten consulteren-over-het-basisbrandrisicoprofiel.(opsturen.profiel.en.
! aanpassingen vragen, de gemeente is en blijft verantwoordelijk voor de geografische -
informatie over risico-objecten).

} 7. Brandweerzorg bepalen door stap 5 en 6 te combineren en het resultaat analyseren.

- 8. Opstellen Dekkingsplan Brandweer Rotterdam-R/jnomond 1.0.

O
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2. Normstelling

Voordat het huidige niveau van brandweerzorg kan worden bepaald, moet eerst worden
vastgesteld wat de norm is waaraan de brandweer in Rotterdam-Rijnmond moet voldoen.

In paragraaf 2.1 van dit hoofdstuk wordt de huidige, in 2006 vastgestelde norm beschreven,.
gevolgd door de nieuwe norm uit het Bes/uit veiligheidsregio’s in paragraaf 22

Paragraaf 2.3 geeft een toelichting op de norm uit het Besluit. De nieuwe norm (Zorgnorm
Brandweer Rotterdam-Rijjnmond) die maatgevend is voor dit dekkingsplan staat in paragraaf 2.4.
De laatste paragraaf van dit hoofdstuk beschrijft hoe deze norm vervolgens leidt tot het normatief
kader voor de brandweerzorg in Rotterdam-Rijnmond.

2,1 Huidige normstelling VRR

Voor de komst van het Besluit velllgheldsreglo 's waren de opkomsttuden vastgelegd in de
Handleiding Brandweerzorg (1992)° van dé branche zelf. Deze opkomsttijden hadden als basis
het veiligheidsniveau van de bebouwing anno 1992 plus de standaard brandkromme. De
Handleiding maakt gebruik van vier toetsingscriteria voor het bepalen van de opkomsttijd:

1. tiidige ontviuchting,

2. compartimentering,

3. wakend/slapend

4. zelfredzaamheid (mobiliteit). ,

Op basis van déze toetsingscriteria is voor een groot aantal objecttypes de opkomsttijden
bepaald. In deze leidraad zijn niet de définities van de verschillende objecttypes opgenomen.
Ter vervanging van de Handleiding Brandweerzorg is de concept ‘Leidraad Repressiéve
Basisbrandweerzorg' (2006) ontwikkeld. Deze leidraad is echter niet landelijk vastgesteld.

Het Algemeen Bestuur heeft in december 2006 het Basiszorgniveau Brandweer Rotterdam-

Rijnmond vastgesteld Hierin is opgenomen dat de brandweer in Rotterdam-Rijnmond moet

voldoén dan dé Nota kwaliteitseisen Uitruk- en opkomsttijdeén.

In deze nota staat dat het basiszorgniveau conform de Handleiding Brandweerzorg (1 992) is.

Over het dekkingspercentage wordt het volgende vermeld:

“Vooraf dient georganiseerd te worden dat opkomst in 100% van de gevallen binnen de

geformuleerde normtijd voor het object gehaald wordt. Achteraf kan geconstateerd worden dat

de beoogde 100% dekking niet geborgd kan worden.

De te realiseren prestatie-eisen zijn als volgt geformuleerd:

- Ten minste 80% van het totaal aantal objecten wordt binnen de normtijd met het vereiste
personeel en materieel bereikt;

- Waar niet aan het uitgangspunt van 80% voldaan kan worden, wordt ten minste 95% van
de objecten in de eerstvolgends tijdschijf berei

Bij het vaststellen van het basiszorgniveau heeft geen analyse plaats gevonden waar

overschrijding van de normtijden plaatsvindt.

2.2 Normstelling Besluit velligheldsregio’s

Op 1 oktober 2010 is (onder de Wet veiligheidsregio’s) het Besluit vell/gheldsreglo s (Bvr)in
werking getreden. Met dit Besluit ziin de Handleiding Brandweerzorg uit 1992 en de concept
‘Leidraad Repressieve Brandweerzorg' vervangen door formele regelgeving.

In het Besluit zijn alleen opkomsttijden voor de eerste basiseenheid bij brand beschreven. Er zijn
dus geen opkomsttijden opgenomen voor redvoertuig, hulpverleningsvoertuig en
waterongevallenwagen.

Opkomsttiid eerste basiseenheid bii brand (Bvr art 3.2.1
“5min: bij gebouwen met een winkelfunctie met een gesloten constructie, gebouwen met
een woonfunctie boven een gebouw met een winkelfunctie of gebouwen met een
celfunctie
6 min:  bij portiekwoningen, portiekfiats of gebouwen met een woonfunctie voor verminderd
zelfredzamen

¢ Conform de Handleiding brandweerzorg van de directie Brandweer en Rampenbestrijding (Ministerie van Binnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelaties) ult 1992

" Dat betekent bijvoorbeeld dat een object met een nommtijd voor de eerste tankautospuit van 8 minuten op basis van het
eerste uitgangspunt binnen 8 minuten bereikt dient te worden. Indien de opkomsttijd meer dan 8 minuten bedraagt,
geldt voor het tweede criterium dat dit object binnen 10 minuten (eerstvolgende tijdschijf) bereikt dient te worden.
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8min:  bij gebouwen met een andere woonfunctie dan bedoeld onder 5 min en 6 min, of met
-+ - een winkelfunctie, gezondheidszorgfunctie, onderwifsfunctie of logiefunctie
10 min: bij gebouwen met een kantoorfunctie, industriefunctie, sportfunctie,
bijeenkomstfunctie of een overige gebruiksfunctie.
18 min: maximale opkomsttijd (nief van af te wijken)”

Opkomsttiid redvoertuig (Bvr art 3.2.2) “Het bestuur van de veiligheidsregio stelf vast voor welke
objecten de inzet van een ondersteuningeenheid voor redden en blussen op hoogte altjjd
noodzakeljk is. Het bestuur stelt bij deze objecten voor ondersteuningseenheden dezelfde
opkomsttijden vast als voor de basisbrandweereenheden”

Dekkingspercentage
Dekkingspercentages en overschrijdingen zijn niet in het Besluit opgenomen. Het ambitieniveau

hiervoor kan door het bestuur zelf worden vastgesteld.

De wetgever is zich bewust van het feit dat in veel gevallen de normtijden uit het BVR niet te
halen te zijn. Hij wil de status-quo handhaven, terwijl hij weet dat het huidige landelijke
dekkingspercentage tussen de 15 en 45 % ligt ten opzichte van de oude zorgnom, Zie brief
21/01/10 en 13/07/2010 van minister en staatssecretaris aan de Tweede Kamer.

Geen onderbouwmg normtiiden
Zowel in het Besluit velligheidsregio’s, als in de memorie van toelichting op het Besluit, als in de

handleiding brandweerzorg, ontbreken de onderbouwingen voor de opkomsttijden, de definities
van risico-objecten en de verkleining van het aantal verschillende risico—obje'ctens. Wel staat in
de memorie van toelichting dat de opkomsttijden overgenomen zijn uit de Handleiding -

Brandweerzorg uit 1992 en de concept ‘Leidraad Repréessiéve Brandweerzorg'.

2.3 Normstelling Besluit veiligheldsregio’s niet van Beton

Bij het vaststellen van de opkomsttijden voor Rotterdam-Rijnmond vormen de tijdsnormen uit het

Besluit veiligheidsregio’s hét vertrekpunt. De genoemde opkomsttijden zijn namelijk niet

dwmgend wel zijn ze voor heel Nederland nchtmggevend9 “Deze normen gelden, mits het

bestuur in het dekkingsplan een andere opkomsttjjd vaststelt. Het bestuur heeft de bevoegdheid

om andere tijden vast te stellen als de kosten-batenafweging, rekening houdend. met het

risicoprofiel, daartoe aanleiding geeft. Het bestuur maakt in het dekkingsplan duideljjk maken op

welke plaatsen een opkomsttijid geldt die afwijkt van de tabel in het BVR en welke opkomsttijd’

daar verwacht mag worden. De opkomsttijd mag niet hoger worden vastgesteld dan-18 minuten”,

is te lezen op bladzijde 31 van het Beslult veiligheidsregio’s.

Hier geeft de wetgever dus duidelijk aan dat brandveiligheid 'breder‘ is dan opkomsttijden alleen.

Ter illustratie, zie onderstaande opsomming:

= Door 20 jaar evolutie in woningbestand, bouwmaterialen, inboedel van huizen,
bouwconstructies (compartimentering en viuchtwegen) is de huidige situatie niet meer te
vergelijken met toentertijd.

= Woningen die na 1992 gebouwd zijn, voldoen aan het vigerend bouwbesluit
{compartimentering en viuchtwegen).

= De wetgever is zich bewust van het feit dat in veel gevallen de normtijden uit het Besluit
veiligheidsregio’s niet te halen te zijn. Hij wil echter de status-quo handhaven, terwijl hij weet
dat het huidige landelijke dekkingspercentage tussen de 15 en 45 % ligt ten opzichte van de
oude zorgnorm, zie brief 21/01/10 en 13/07/2010 van minister en staatssecretaris aan de
Tweede Kamer.

= In de brief van 13/07/2010 geeft de staatssecretaris aan dat de opkomsttijden uit het Besluit
veiligheidsregio’s richtinggevend zijn.

= Het uitgangspunt van de handleiding brandweerzorg is de brandkromme: (bnef 13 juli aan
tweede kamer): “Er bestaan veel misverstanden over de (beperkte) toepasbaarheid van de
brandkromme op tal van terreinen. Sprekend voorbeeld hiervan is het (onjuiste) gebruik van
een brandkromme (uitgaande van het temperatuurverloop) in de discussie over opkomsttijden.”

= Rapport van bureau Save: ‘Reactie Besluit veiligheidsregio’s’. In dit rapport geeft Save aan
dat de acceptatie van de normen op het spel staat wanneer een woning boven een winkel
met een jong bouwjaar met alle huidige preventieve eisen op de zelfde wijze wordt behandeld

® Het aantal verschilende risico-objecten uit de handleiding brandweerzorg (1892) is in het Bes!u:t veiligheidsregio’s
teruggebracht van 72 naar 15 verschillenden risico-objecten

In de brief van 13 juli 2010 met kenmerk 2010-0000394845 met antwoorden op vragen aan de Tweede Kamer geeft de
toenmalige staatsecretaris aan dat de nomntijden richtinggevend zijn, zie bijlage 4.

L
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als een voorooriogse woning boven een winkel met een directe niet brandwerende opgang
van.winke!l naar woning.

= OnZe huidige rapportagenorm is 8 minuten: we kunnen op dit moment alieen op de 8-
minuten-norm rapporteren, het vergt grote investeringen voor zowel de gemeenten
(registratie objecten) als veiligheidsregio (aanpassing registratiesysteem) om gedifferentieerd
te kunnen rapporteren.

Conclusie 3:  De normtijden uit het Besluit veiligheidsregio’s zijn niet van beton. De
wetgever geeft expliciet aan dat de brandveiligheid breder is dan
opkomsttijden alleen. Een voorheeld daarvan is het uitgangspunt uit de
toelichting op het Besluit veiligheidsregio’s dat 30 minuten na aanvang van
een incident de brandbestrijding ter hand genomen dient te worden.

2.4 Zorgnorm Brandweer Rotterdam-Rijnmond

Het bestuur van de veiligheidsregio kan gemotiveerd afwijken van de nchﬁnggevende
opkomsttijden uit het Besluit veiligheidsregio’s. Die richtinggevende normtijden zijn wel het
vertrekpunt (toelichting bladzijde 31). In de notitie ‘Zorgnorm Brandweer Rotterdam-Rjjnmond’
(zie bijlage 5) staat de motivatie om te komen tot de nisuwe zorgnorm in tabel 1. In het Besluit
veiligheidsregio's zijn alleen normen opgenomen voor de basiseenheid brandweer
(tankautospuit) en het redvoertuig. Voor de overige brandweervoertuigen en ,
brandweerfunctionarissen blijven de normen van kracht die staam in het ‘Basiszorgniveau
Regionale Brandweer Rotterdam-Rijnmond uit 2006,

Norm voor duikteams
Het Algemeen Bestuur van de VRR heeft in Jum 2010 besloten in de visie duiken dat het

uitgangpunt bij duiken het beredderen is. Op basis van het principe van beredderen is het
Algemeen Bestuur akkoord gegaan met het instellen van drie professionele duikteams in
Rotterdam-Rijnmond. In het ‘Basiszorgniveau Regionale Brandweer Rotterdam-Rijnmond’ uit
2006 staat de norm van 15 minuten voor het redden. ~

Norm voor redvoertuig
In de bouwregelgevnng en het Besluit velligheidsregio’s staat zelfredzaamheid centraal. Dit

blijkt uit de principe-eis van twee vluchtwegen In een portieksituatie Is dit bouwkundlg niet
geregeld. De tweede viuchtweg zal door een redvoeriuig gerealiseerd worden.

De rol van het redvoertuig is voornamelijk het redden van mens en dier op hoogte. In het
Materiaalspreidingsplan staan nog een aantal neventaken benoemd: viuchtweg eigen
personeel, blusplatform, assistentie GGD en werken op hoogte. Deze neventaken zijn
vertaald in de zorgnorm in bijlage 5 naar de maximale opkomstverplichting van 18 minuten.
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6 minuten 6 minuten | Portiekwoningen

8 minuten nv.t. Gebouwen met een winkelfunctie met gesloten constructie, woonfunctie
’ boven een gebouw met een winkelfunctie, celfunctie, woonfunctie voor

verminderd zelfredzamen, overige woonfuncties, winkelfunctie,

gezondheidszorgfunctie, onderwijsfunctie of logiesfunctie.

10 minuten | n.v.t. Gebouwen met kantoorfunctie, industriefunctie, sportfunctie,
bijeenkomstfunctie, of een overige gebruiksfunctie

18 minuten | 18 minuten | Maximale opkomsttijd

Het Besluit veiligheidsregio stelt geen normen voor de opkomsttijd van de overige
brandweervoertuigen. Op die voertuigen is het ‘Basiszorgniveau Regionale Brandwesr
Rotterdam-Rijnmond’ van toepassing:

» Een waterongevallenwagen heeft een opkomsttijd van 156 minuten'®.

* Een hulpverleningsvoertuig heeft een opkomsttijd van 15 minuten.

De opkomsttijden in deze tabel zijn niet van beton. Het uitgangspunt voor het normatief kader
(paragraaf 2.5) is de brandweerzorg van Rotterdam-Rijnmond, zoals beschreven in tabel 2 in
hoofdstuk 5. In de praktijk zal in 80 procent van de gebouw- en industriebranden de eerst
aankomende basiseenheid aan de brandweerzorg (tabel 2, hoofdstuk 5) moeten voldoen.

Conclusie 4: De Zorgnorm Brandweer Rotterdam-Rijnmond (tabel 1) is het vertrekpunt van
de operationele brandweerzorg binnen Rotterdam-Rijnmond voor de
basiseenheid (tankautospuit) en het redvoertuig.

Conclusie 5: Het ‘Basiszorgniveau Reglonale Brandweer Rotterdam-Rijnmond’ is het
vertrekpunt voor de overige brandweervoertuigen en
brandweerfunctionarissen.

2.5 Normatief kader Brandweerzorg Rotterdam-Rijnmond

Het huidige normatief kader staat in het basiszorgniveau uit 2006:

“Elke basiseenheld (tankautospuit) zal in de praktijk bif 80% van de gebouwbranden aan de
opkomstverplichting moeten voldoen conform de huldige rapportage methodiek. Waar niet aan
het uitgangspunt van 80% voldaan kan worden, wordt ten minste 95% van de objecten in de
eerstvolgende tijdschiff (10 minuten) bereikt'’; Voor de overige 5% van de objecten geldt dat
deze binnen een maximale opkomsttijd (18 minuten) bereikt worden.”

Met de komst van de Wet veiligheidsregio’s is de huidige praktijknorm achterhaald.
Dekkingspercentages en overschrijdingen zijn namelijk expliciet niet opgenomen in het Besluit
veiligheidsregio’s. Het ambitieniveau hiervoor moet door het bestuur zelf worden vastgesteld. De
wetgever is zich bewust van het feit dat landelijk in veel gevallen de normtijden uit het Besluit
veiligheidsregio’s niet gehaald worden. Hij wil echter de status-quo handhaven, terwijl hij zich er
van bewust is dat de landelijke dekkingspercentage tussen de 15 en 45% ligt t.0.v. de oude
zorgnomm, zie brief 21/01/2010 en 13/07/2010 van minister en staatssecretaris aan de Tweede
Kamer.

tabel 2 in hoofdstuk 5 geeft een zo realistisch mogelijke weergave van het huidige
dekkingspercentage van Rotterdam-Rijnmond voor de eerste basiseenheid en het redvoertuig

'° Het ALgemeen Bestuur van de VRR heeft besloten over te gaan tot beredderen met drie professionele duikposten. Dit
betekent praktisch dat de opkomsttijd van 15 minuten voor het redden zo veel mogelijk gehaald dient te worden met de
drie duikposten.

" Dat betekent bijvoorbeeld dat een object met een nomtijd voor de eerste tankautospuit van 8 minuten op basis van het
eerste vitgangspunt binnen 8 minuten bereikt dient te worden. Indien de opkomsttijd meer dan 8 minuten bedraagt,
geldt voigens het tweede criterium dat dit object in 95 % van de gevallen binnen 10 minuten (eerstvolgende tijdschijf)
bereikt dient te worden. Slecht in 5% van de gevallen mag de opkomsttijd langer dan 10 minuten bedragen, maar nooit
langer dan 18 minuten.
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op basis van de Zorgnorm Brandweer Rotterdam-Rijnmond. Dit zijn de prestaties die de
Brandweer de afgelopen 5 jaar heeft geleverd. Dit is de door de minister bedoelde status-quo.
Deze status-quo kan redelijkerwijs ook verwacht worden in de toekomst. De cijfermatige
weergave van de brandweerzorg uit tabel 2 is het normatief kader voor de toekomst. In de
praktijk zal bij 80% van de gebouwbranden de eerst aankomende basiseenheid (tankautospuit)
aan de opkomstverplichtingen moeten voldoen conform de huidige rapportagemethodiek.

Op dit moment is het niet mogelijk om per objecttype van de zorgnorm te rapporteren in welk
percentage van de incidenten we daadwerkelijk binnen de normtijd aanwezig waren. De VRR
kan bijvoorbeeld niet aangeven in hoevee! procent van de incidenten in portiekwoningen we
binnen 6 minuten aanwezig zijn geweest. Ditzelfde geldt voor de 8- en 10- minuten-objecten.
Het rapportagesysteem maakt geen onderscheid op objecttype. Dat is de reden dat de
brandweer op een generieke opkomsttijd van 8 minuten-rapporteert. Dit is de meest -
voorkomende opkomsttijd van de eerste basiseenheid’(tankautospuit).

Een nieuw normatief kader op basis van dé drie verschillerde objecttypes is op dit moment dus
niet mogelijk. Totdat het rapportagesysteem is aangepast, zal de vemgheldsreglo blijven
rapporteren op de generieke opkomsttijd van 8 minuten voor de eerste basiseenheid bjj brand,
met het bijbehorende norm van 80%.

. Conclusie 6: Het normatief kader voor de brandweerzorg Rotterdam-Rijnmond (prestaties
van de brandweer) — op basis van gerealiseerde tijden van de afgelopen 5 jaar
~Is de brandweerzorg uit tabel 2 van hoofdstuk 5. In de praktijk zal in 80
procent-van de gebouw- en industriebranden de eerst aankomende
basiseenheid aan het normatief kader moeten voldoen.

Conclusie 7:  Totdat het rapportagesysteem is aangepast, zal de veiligheidsregio blijven
rapportéren op de generieke opkomsttud van'8 minuten, met de bijbehorende
huidlge norm van 80%

Aanbeveling: Richt het rapportagesysteem van de brandweer zodanig in dat per objecttype
gerapporteerd kan worden, zodat het Dekkingsplan 1.0in de volle breedte aan
de praktijk getoetst kan worden.
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3. Rlsicoproﬁel

De volgende stap in het inzichtelijk maken van het huidige niveau van brandweerzorg, is het
vertalen van de Zorgnorm Brandweer Rotterdam-Rijnmond naar risicoprofielen. Een risicoprofiel
is de concrete basiswerkvoorraad' voor de brandweer. In het nsncoproﬁel staat beschreven op
welke plaatsen de brandweer binnen welke tijd dient te ziin. Praktisch is een risicoprofiel de
‘plattegrond van Rotterdam-Rijnmond met daarop risico-objecten of maatgevende incidenten.

In totaal zijn aan het Dekkingsplan 1.0 drie risicoprofielen verbonden. Het eerste is het
basisbrandrisicoprofiel (voor de basiseenheid brandweer en het redvoertuig). Bij dit profiel is de
Zorgnorm Brandweer Rotterdam-Rijjnmond het uitgangspunt. Met andere woorden: in dit
risicoprofiel zijn op de kaart van Rotterdam-Rijnmond de risico-objecten geplot.

Dit profiel bestaat uit drie delen conform de indeling van de nieuwe zorgnorm: deel 1
portiekwoningen, deel 2 onder andere overige woningen en dee! 3 onder andere kantoren.

In de overige twee risicoprofielen (voor de waterongevallenwagen en voor het
hulpverieningsvoertuig) staat de zorgvraag centraal, zoals beschreven in het
Materieelspreidingsplan. De zorgvraag is een voorspeliing van de te verwachten incidenten op
basis van resultaten un het verleden. Die vraag wordt beschreven door maatgevende incidenten
in de afgelopen 5 jaar,

3.1 Risico-objecten
De basis van het bas«sbrandns;coproﬂel voor de basiseenheid en het redvoertuig zun de risico-
- -objecten. Deze objecten-zijn-beschreven in'de Zorgnorm Brandweer Rotterdam-Rijnmond (zie - -
__tabel 1). Aan deze risico-objecten zijn de normopkomsttijden verbonden.

—De geografische kennis van de risico-objectenende verantwoordelijkheid voorhet beheer van —tTT

burgemeesters en wethouders van alle gemeénten meerdere brieven ontvangen (zie bijlage 7)
over het beoordelen van de kennis over de risico-objecten van de Venlsgheldsreglo

in zowel de praktijk van Rotterdam-Rijnmond, als in de rest van Nederland blijkt het lastig voor
gemeenten om op korte termijn een goed overzicht te maken van hun risico-objecten.
Momenteel gebruikt de VRR gegevens van firma Dataland. Deze informatie is vervolgens ter
toetsing voorgelegd aan de gemeenten Uit die toets blijkt dat een groot deel van de gemeenten
de informatie riiet paraat heeft en-meer tijd nodig heeft or de toets te kunnen'uitvoeren. Ook
blijken er verschillende definities te bestaan voor bijvoorbeeld portiekwoningen. Hiervoor is op
korte termijn geen oplossing beschikbaar. Hetis een landelijk pfobleem en staat op de agenda
van het landelijk overleg Implementatie Begeleiding Dekkingsplan Brandweer (IBDB). .

3.2 Zorgvraag '

De normen voor de waterongevallenwagen en het hulpverleningsvoertuig staan in het
Basiszorgniveau Regionale Brandweer Rotterdam-Rijnmond uit 2006 en het
Materiselspreidingsplan uit 2010. De reden hiervoor is dat in het Bes/uit veiligheidsregio’s en dus
ook in de Zorgnorm Brandweer Rotterdam-Rijjnmond geen opkomstverplichtingen voor deze
voertuigen zijn opgenomen. .

In het Materiselspreidingsplan is de brandweerzorg bekeken vanuit de zorgvraag. De zorgvraag
is een voorspelling van de te verwachten incidenten op basis van resultaten uit het verleden. Het
risicoprofiel bestaat niet — zoals in het Besluit veiligheidsregio’s — uit de risico’s van objecten,
maar uit het historische overzicht van incidenten. Het Materieelspreidingsplan stelt dat de

——— et

e e

2 In het dekkingsplan staat alleen de basisbrandweerzorg beschreven. Dit is de brandweerzorg
van de eerste basiseenheid (tankautospuit), het redvoertuig, de hulpverieningsvoertuig en de
waterongevallenwagen (duikers).

o AP —————" . -

— .+ - - diekennis ligtbjj.de.gemeente. Bij.de totstandkoming van.Dekkingsplan 1.0.hebbende _______ ___ . . ______

incidenten uit het verleden een-goede voorspelling zijn van de toekomstige hulpvraag. e
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3.3 Drie verschillende risicoprofielen

In dit dekkingsplan zijn drie verschillende risicoprofielen opgenomen:
1. het-basis brandrisicoprofiel,

2. het technische hulpverleningsrisicoprofiel

3. het waterongevallenrisicoprofiel.

Het basis brandrisicoprofiel (ad 1) is de geografische plot van risico-objecten uit de Zorgnorm
Brandweer Rotterdam-Rjjnmond. Dit risicoprofiel is de basis voor de dekking van de
basiseenheid (tankautospuit) en het redvoertuig. Met andere woorden: in het basis
brandrisicoprofiel zijn op de plattegrond van Rotterdam-Rijnmond de risico-objecten gemarkeerd,
zoals ze bij de gemeenten bekend zijn.

Dit profiel bestaat uit drie delen:

Deel 1: de plot met portiekwoningen (6-minuten-objecten);

Deel 2: de plot met gebouwen met een winkelfunctie met gesloten constructie, woonfunctie
boven een gebouw met een winkelfunctie, celfunctie, woonfunctie voor verminderd
zelfredzamen, overige woonfuncties, winkelfunctie, gezondheldszorgfunctie, ‘
onderwijsfunctie of logiesfunctie (8-minuten-objecten);

Deel 3: de plot met gebouwen met kantoorfunctie, industriefunctie, sportfunctie,
bijeenkomstfunctie, of een overige gebruiksfunctie (10-minuten-objecten).

In de (landelijke) praktijk blijkt het lastig voor de gemeenten om een goed overzicht van de risico-
objecten te genereren. De afzonderlijke gemeenten hebben de ligging van de risico-objecten
getoetst. De geografische kennis van risico-objecten en verantwoordelijkheid voor het beheer
van die kennis ligt immers bij de gemeente.

Het technische hulpverleningsrisicoprofiel (ad 2) het waterongevallenrisicoprofiel (ad 3) zijn

opgebouwd uit zorgvraag (historische incidenten uit de periode september 2005 tot en met
december 2008). Voor het technische hulpverieningsrisicoprofiel is gebruik gemaakt van
historische incidenten vanaf opschalingniveau ‘middel hv’. Voor de waterongevallenrisicoprofiel
was het incident ‘waterongeval’ maatgevend.

Conclusie 8: Het basis brandnsiéoprof el — opgebouwd ult de risico-objecten - is een

adequaat middel.om op hoofdlijnen de behoefte aan brandweerzorg weer te
geven, ondanks dat de verzameling objecten niet compleet Is.

Conclusie 9:  Voor het risicoprofiel voor het huipverleningsvoertuig en de

waterongevallenwagen zljn geen maatgevende risico-objecten beschikbaar.
Daarom wordt in deze risicoprofielen gebruik gemaakt van maatgevende
incidenten van de afgelopen 5 jaar (conform het Materieelspreidingsplan).

Aanbeveling: Het verdient de aanbeveling dat de gemeenten de risico-objecten beter in
kaart brengen, zodat het Dekkingsplan 2.0 nog scherper opgesteld kan
worden.




11 van 21

4. Opkomstplot

In het' voorgaande hoofdstuk zijn de risicoprofielen (basuswerkvoorraad) samengesteld. De
volgende stap in het inzichtelijk maken van het huidige niveau van brandweerzorg, is het
bepalen van de tijd die de vier verschillende brandweervoertuigen nodig hebben om bij brand in
een risico-object (of bij een maatgevend incident) ter plaatse te komen. Uitgangspunt is dat de
tijdsresultaten uit het verleden een zo realistisch mogelijk beeld voor de toekomst geven. - -

In paragraaf 4.1 wordt beschreven wat de opkomsttijd is en op welke manier we die hebben
berekend. Dit is ook schematisch weergegeven in figuur 1. Deze opkomsttijd leidt per
voertuigtype tot een opkomstplot, beschreven in 4.2. Dat is een geografische weergave van de
rijtiiden.

4.1 Opkomsttijd

De opkomsttijd is een belangrijk onderdeel van het dekkingsplan. De nomtijden voor opkomst
zijn-vastgelegd in de Zorgnorm Brandweer Rotterdam-Rijnmond uit tabel 1.

In deze paragaaf staat wat de opkomsttijd precies is, hoe deze is opgebouwd en hoe deze zo
realistisch mogelijk wordt berekend.

Wat is de opkomsttijd? '
De filosofie in het Besluit veiligheidsregio’s over de opkomsttijd is gebaseerd op het volgende:
“Bjj vergunningverlening voor bouwwerken wordt ervan uitgegaan dat de brandweér binnen
dertig minuten na aanvang van de brand ter plaatse is om de brandbestnjdlng ter hand te
nemen. Bij vijftien minuten ontdekkingstijd en zeven minuten voorbereidingstijd bljjven er acht
-..minuten:over. voor-de-opkomsttjid", (bladziide 31 toelichting Besluit veiligheidsregio’s).

t = ——————— Ditkomt-terug-in-de-definitie-van opkomsttijd: “Opkomsttijd: de.tjjd tussen.aannamevande____. .
melding door de meldkamer en de aankomst van de eerste brandweereenheid op de plaats van
het incident”, (artikel 1. 1 Besluit veiligheidsregio’s).

Onderdelen opkomsttijd
De opkomsttijd is onder te verdelen in exwerkmgstqd gemeenschappelijke meldkamer (GMK),

vertraqingstijd P2000; daadwerkelijke uitruktiid Brandweer en rijtiid brandweer. Uit het
meldkamersysteem is alleen de ‘GMS uifruktijd’ te halen. Dit is de daadwerkelijke uitruktijd

brandweer samen met de veriragingstijd P2000. Dit staat schematisch weergegeven in figuur 1.
Verwerkingstiid GMK: De verwerkingstijd GMK is de tijd tussen het aannemen van een melding
door de brandweercentralist (F9 indrukken in het meldkamersysteem) en het alarmeren in het
Geintegreerd Meldkamersysteem (GMS) van de eenheden (op'de knop drukken op de
alarmcentrale).

Vertragingstijd P2000: Ditis de tijd die zit tussen het alarmeren in GMS (op de knop drukken op
de alarmcentrale) en het ontvangen van het alarm op de alatmontvangers (afgaan pieper
brandweer). In de tijdregistratie is deze tijd onderdeel van de uitruktijd brandweer.
Daadwerkelijke Uitruktijd Brandweer: De daadwerkelijke uitruktijd brandweer is de tijd tussen het
ontvangen van het alarm op de alarmontvangér-(afgaan pieper brandweer) en het moment van
statusmelding ‘uitgerukt’ door de desbetreffende eenheid aan de GMK (knop 2 indrukken).

Riitiid brandweer: De tijd tussen het moment van statusmelding ‘uitgerukt’ (knop 2 van de
mobiloféon indrukken) en het moment van statusmelding ‘ter plaatse’ (knop 3 van de mobilofoon
indrukken). De rijtijid van de brandweer wordt berekend met het systeem ‘Map info’.

GMS uitruktiid: Uit het geintegreerd meldkamersysteem (GMS) komt de ‘GMS uitruktijd’. Dit is de
daadwerkelijke uitruktijd brandweer en de vertragingtijd P2000 bij elkaar opgeteld.

'

Vertragingstijd P2000

In de functionele specificaties van het PZOOO-aIannenng-systeem is opgenomen dat de tijd
tussen het alarmeren vanuit het meldk.a\mersysteem1 en het ontvangen van het alarm op de
alarmontvangers maximaal 2 minuten mag zijn. Deze alarmeervertraging is afhankelijk van de
(landelijke) drukte op het netwerk. In het verleden heeft eenvoudig empirisch onderzoek
(stopwatch op de GMK) aangetoond dat de vertraging bij normaal dag/dagelijks gebruik
ongeveer 30 seconden bedraagt. Dit onderzoek is niet gedocumenteerd.

Het is niet mogelijk om de gemiddelde vertragingstijd te genereren uit het P2000-systeem.

L S S e

Aanbeveling: Stel gedegen onderzoek in naar de vertragingstijd van het P2000-systeem.

'3 Paging Network Control Room Access Service (PANCRAS)
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Realistische opkomsttijden

Voor hetbehalen van de doelstelling van het Dekkingsplan 1.0 is een zo realistisch mogelijk plan
gewenst”Daarom maken we:in dit dekkingsplan gebruik van de realistische ‘vitruktijden
brandweer’ en ‘verwerkingstijden GMK’ uit het geintegreerd meldkamersysteem (GMS). Deze
gegevens zijn automatisch gegenereerd over een periode van 5 jaar™. Dit zijn dezelfde
gegevens die worden gebruikt voor de maandelijkse rapportages. De uitruktijden verschillen per
kazeme. Voor elke kazerne is de eigen uitruktijd in de opkomstplot opgenomen. Voor een
overzicht van de verschillende uitruktijden zie bijlage 2.

Berekening maatgevende uitruktijden Brandweer en verwerkingstijd brandweer

De normtijden uit het Besluit veiligheidsregio’s zijn gebaseerd op ‘prio-1 incidenten'; ‘brand in een
object’. Zo is het ook opgenomen in het basisbrandrisicoprofiel. Om die reden zijn bij het bepalen
van de feitelijke gerealiseerde tijden alleen de branden in gebotwen meegenomen. Het gaat dan
over de meldingsclassificaties ‘Gebouwbrand’ en ‘industriebrand’ uit de Mode/
Alarmeringsregeling Rotterdam-Rijnmond (MARR). In bijlage 3 staat de methode beschreven om
tot ‘GMS uitruktijden’ en verwerkingstijden GMK te komen. Ook staan in die bijlage de
berekening van de ‘GMS uitruktijd’ en verwerkingstijd van de geméenschappelijke meldkamer
weergegeven.

De maatgevende uitruktijden zijn inclusief 30 seconden vertragingstijd P2000.

Wanneer brandweereenheden niet op het juiste moment aangéven dat zij de kazermne verlaten
(statussen), beinvioedt dit de cijfers. De beinvioeding is tot een minimum beperkt door
statistische analyse en het verwijderen van de uitbijters (zie bijlage 3). Automatisch statussen
zou hier uitkomst kunnen bieden.

Aanbeveling: Onderzoek de mogelijkheld van gebruik van automatische statusboxen.

4.2 Opkomstplot

Het niveau van de brandweerzorg in Rotterdam-Rijnmond is in dit dekkingsplan onder andere op
een geografische wijze inzichteluk gemaakt. Dit is een combinatie van een geggrafische
opkomstplot van één van de vier voertuigtypes met het bijbehorende risicoprofiel (zie hoofdstuk
3). De geografische opkomstplot geeft op de kaart van Rotterdam-Runmond'aan hoeveel tijd het
de werkelijk gerealiseerde verwerlungstuden GMK vertraglngshjd P2000, daadwerkeluke uitruk-
tijden brandweer gebruikt-samen met de berekende rijtiiden door het programma ‘Map Info',

Voor het Dekkingsplan 1.0 zijn de opkomstplotten berekend en op de plattegrond van
Rotterdam-Rijnmond geplot van:

1) de opkomsttijd van de eerste tankautospuit (6, 8, 10 en 18 min)

2) de opkomsttijd van het redvoertuig (6, 8, 10 en 18 min)

3) de opkomsttijd van het hulpverleningsvoertuig (15 min)

4) de opkomsttijd van de waterongevallenwagen (15 min)
Deze opkomstplotten staan samen met de risicoprofielen in bijlage 1.

Conclusie 10: De verschillende opkomstplotten zijn realistisch, omdat er gebruik gemaakt is
van daadwerkelijk gerealiseerde tijden: verwerkingstijd GMK, vertragingstijd
P2000 en uitruktijd brandweer in combinatie met de rijtijden uit het
rijtijdensysteem ‘Map Info’.

' De gegevens komen uit de onbewerkle data vanuit het meldkamersysteem via het management portaal van de afdeling
Operational Control tussen september 2005 t/m oktober 2010. Voor het dekkingsplan hebben we in die periode gebruik
gemaakt van de meldingsclassificaties: ‘Gebouwbrand’ en ‘industriebrand’.
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5. Resultaten: Niveau Brandweerzorg Rotterdam-Rijnmond

Als het risicoprofiel (hoofdstuk 3) wordt gecombineerd met de bijbehorende opkomstplot
(hoofdstuk 4), volgt daaruit het niveau van brandweerzorg in Rotterdam-Rijnmond. In dit
hoofdstuk is dat niveau op twee manieren inzichtelijk gemaakt: geografisch en cijffermatig.

5.1 Geografische weergave brandweerzorg Rotterdam-Rijnmond
De geografische weergave combineert het risicoprofiel met de geografische opkomstplot per
voertuigtype. Deze geografische plot geeft de’ opkomsttijd van het dichtstbijzijnde
brandweervoertuig. De brandweervoertuigen 'staan verspreld over de brandweerkazernes
conform het Materieelspreidingsplan.
In totaal zijn aan dit dekkingsplan drie risicoprofielen verbonden
»  het basisbrandrisicoprofiel in drie delen,
. » het technische hulpverleningsrisicoprofiel en
. het waterongevallenrisicoprofiel,
plus vier verschillende voertuigtypes
basiseenheid tankautospuit
redvoertuig,
_ hulpverleningvoertuig
waterongevallenwagen.

In hoofdstuk 4 is voor elk van die voertwgen berekend hoeveel tijd deze voertuigen nodig
hebben om ter plaatse te komen bij brand in een risico-object of bij eén maatgevend incident.

In bijlage 1 is de brandweerzorg van Rotterdam-Rijnmond geografisch weergegeven door middel
van de. onderstaande 7 verschillende combinaties van een opkomstplot van een voertuig met het
bijbehorende risicoprofiel. De combinatie van het nsmoprof el (wat de brandweer zou moeten
kunnen) en wat de brandweer kan (opkomstplot) is het niveau van brandweerzorg.

Weergave van de combinatie risicoprofiel. en. opkomstplot

Op de 7 overzichten staan steeds de maatgevende objecten of maatgevende incidenten per
voertuigtype op de kaart van Rotterdam-Rijimand geplot: Dit zijn de zwarte stippen (veel
stippen‘dicht bij elkaar vormen een zwart viak). Daarover staan kieurviakken met
opkomsttuden aangeven (tot 6 min, tot 8 min, tot 10 min; tot 15 min of tot 18 mln)

De onderstaande verschlllende ovemchten samen vonnen het niveau van brandweerzorg

van Rotterdam-Rijnmond:

1. Overzicht basiseenheid in combinatie met het basisbrandrisicoprofie! deel 1:
opkomstplot eerste tankautospuit (norm 6. min) samen met de portiekwoningen (6-
minuten-objecten).

2. Overzicht basiseenheid in combinatie met het basisbrandrisicoprofiel deef 2:
opkomstplot eerste tankautospuit (norm 8 min.) samen met gebouwen met een
winkelfunctie met gesloten constructie, woonfunctie boven een gebouw met een
winkelfunctie, celfunctie, woonfunctie voor verminderd zelfredzamen, overige woonfuncties,
winkelfunctie, gezondheidszorgfunctie, onderwijsfunctie of loglesfunc'ae {8-minuten-
objecten).

3. Overzicht basiseenheid in combinatie met het basisbrandrisicoprofiel deel 3:
opkomstplot eerste tankautospuit (norm 10 min) samen met Gebouwen met
kantoorfunctie, industriefunctie, sportfunctie, bijeenkomstfunctie, of een overige
gebruiksfunctie (10-m|nuten-objecten)

4, Overzicht redvoertulg in combinatie met het basisbrandrisicoprofie! deel 1:
opkomstplot redvoertuig (norm 6 min) samen met de pomekwomngen (6-minuten-
objecten).

5. Overzicht redvoertuig in combinatie met het baSIsbrandnswoproﬁel deel 1+ 2+ 3:
opkomstplot Redvoertuig (norm 18 min) samen met alle risico-objecten uit het
basisbrandrisicoprofie! deel 1, deel 2 en deel 3 (6-, 8-en 10-minuten-objecten).

6. Overzicht waterongevallenwagen in combinatie met het waterongevallenrisicoprofiel uit
het Materiaalspreidingsplan:
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opkomstplot waterongevallenwagen (norm 15 min) samen met het risicoprofiel voor
waterongevallenwagen uit het materiaaispreidingsplan met de maatgevende incidenten
van de afgelopen 5 jaar met als maatgevend incident: waterongeval.
7. Overzicht hulpverleningsvoertuig in combinatie met het technische hulpverleningsrisicoprofiel
__uit het Materiaalspreidingsplan:

opkomstplot hulpverieningsvoeértuig (nomi 15 min) samen met het risicoprofiel-voor - e

technische hulpverleningen uit het materiaalspreidingsplan van de afgelopen 5 jaar met als
maatgevend incident: middelhulpverlening.

5.2 Cijfermatige weergave brandweerzorg Rotterdam-Rijnmond

Het niveau van brandweerzorg is ook inzichtelijk gemaakt op een cijfermatige manier (zie tabel
2). Deze ciffermatige weergave is uitgedrukt in percentage maatgevende objecten/incidenten die
binnen de norm valt (opkomsttijd 6 min, 8 min, 10 min, 15 min of 18 min).

De geografische informatie over brandweerzorg in bijlage 1 is vooral bedoeid om inzichtelijk
te maken hoe de dekking is verdeeld over Rotterdam-Rijnmond. In tabel 2 staat dezeifde
informatie als in de 7 verschillende overzuchten van de brandweerzorg in bijlage 1, maar dan
cijffermatig aangegeven. .
) Deze cijfermatige weergave van de brandweerzorg Rotterdam-Rijnmond is uitgedrukt in
- " percentage maatgevende objecten/incidenten die binnen de norm vait. Voor risicoprofielen op

T o pagis van risico-objecten betreft de norm-hier. de Zorgnorm. Brandweer Rotterdam-Rijnmond. -
- -—. .. ..\oor de.risicoprofielen op-basis van de zorgvraag betreft de norm hler het Bas:szorgn/veau

Regionalé Brandweer Rotterdam:Rijnmond-uit 2006: = Solmommimmmen st

Conclusie 11: Het huldlge niveau van brandweerzorg van de veiligheidsreglo Rotterdams-
Rijnmond is zoals beschreven op de geografische overzichten in bijlage 1
(combinaties risicoprofiel en opkomstplot) en zoals beschreven in tabel 2
(uitgedrukt in percentages opkomsttijd binnen de norm).
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6. Analyse Brandweerzorg Rotterdam-Rijnmond

Het huidige niveau van brandweerzorg (februari 2011) zoals beschreven in dit Dekkingsplan 1.0,
voldoet niet voor 100 procent voor de risicoprofielen op basis van risico-objecten aan de

_ Zorgnorm Brandweer Rofterdam-Rijjinmond en voldoet niet voor 100 procent voor risicoprofielen
op basis van zorgvraag aan het Basiszorgniveau Regionale Brandweer | Rotterdam-Runmond

6.1 Dekkingsplan is realistlsch

In de rapportage van'bureau Save voor de contra-expertise op het Materieelspreidingsplan van
de ondememingsraad staat dat de systemen die de rijtijden berekenen van de VRR te
optimistisch zouden zijn. Dit staat haaks op het doel van het dekkingsplan om een zo realistisch
mogelijke beschrijving van de status-quo te zijn.

De afdeling Veiligheid en Operatién-heeft voor het dekkingsplan een ‘Reality Check’ uitgevoerd
met operationele gegevens van de afgelopen viif jaar. Dit onderzoek is terug te vinden in bijlage
9. Uit dit onderzoek blijkt dat in de afgelopen 5 jaar in meer dan 80 procent van de gebouw- en
industriebranden de voorspelde opkomsttijden uit het dekkingsplah daadwerkelijk zijn gehaald.

Conclusie 12: Uit de Reality Check blijkt dat bij meer dan 80 procent van de gebouw- en

industriebranden in de afgelopen vijf jaar de voorspelde opkomsttuden uit het
dekkingsplan daadwerkelijk zujn gehaald

6 2 Geen 100 procent dekkmg maar reahstische beschrijving van status-quo-— — -~~~

Het-exclusief vasthouden-aan-de-opkomsttijden uit de Handleiding. Brandweerzorg als.norm voor . _
de brandweer is met de komst van de Wet velllgheldsreg/os achterhaald. De opkomsttijden —
beschreven in het ondemggende Bes/uzt velllgheldsreglo s~ zun nameluk niet van beton.

Het is niet de bedoeling van de wetgever geweest om 100 procent dekking te realiseren, maar
wel om de status-quo te handhaven én door midde! van een Dekkingsplan 1.0 een reahstlsch
beeld te schetsen van de prestaties van de brandweer: Uit landelijk onderzoek van: 100V
2006 blijkt dat de besluiten niet expliciet genomen zijn'en er dus geen goed beeld i :s van de
operationele prestahes van de brandweerkorpsen in'Nederland. -

In dit dekkingsplan is op een realistische manier voor vier verschlllende voertuigtypes
(basiseenheid, redvoertmg, hulpverieningsvoertuig en waterongevallenwagen) beschreven wat
de prestaties zijn. Deze prestatles van de brahdweer zijn gebaseerd op de praktijk van de
afgelopen 5 jaar.

Conclu'sie 13: Het huidige niveau van brandweerzorg (februari 2011), zoals dat staat

beschreven in dit dekkingsplan, voldoet niet voor 100 procent aan de
Zorgnorm Brandweer Rotterdam-Rijnmond en het Basiszorgniveau Reglonale
Brandweer Rotterdam-Rijnmond. Het is wel, zoals bedoeld door de wetgever,
een beschrijving van de status-quo.

6.3 Redenen voor ‘geen 100 procent dekking’

De brandweerzorg van Rotterdam-Runmond voldoet niet voor 100 procent aan de norm. Dit valt
te verkiaren door drie kenmeérken van dit dekkingsplan die in vorige dekkingsplannen ontbraken,
Ten eerste is nu voor het eerst-gebruik gemaakt van realistische verwerkingstijden GMK en
realistische opkométtijden biandweer. In hét verleden werden hier vasté tijden voor genomen.
Ten tweede is er nu voor het'eerst gébrulk geémaakt van risico-objecten. Het béstand van risico-
objecten is echter niet compleet en zal daardoor een vertekend beeld geven.

Ten derde blijkt nu dat het alarmeringssysteem een gemiddeide vertraging oplevert van 30
seconde. Dit was in het verleden niet bekend en werd dus niet meegerekend.

Conclusie 14: De brandweerzorg voldoet niet voor 100 procent aan de norm, omdat — in

tegenstelling tot in voorgaande dekkingsplannen ~voor dit dekkingsplan
gebruik gemaakt is van realistische tijden (verwerking GMK, vertraging P2000

' Inspectie openbare orde en veiligheid, Bestuurlijke aansturing van brandweerzorg, december 2008
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en uitruk brandweer) van de afgelopen vijf jaar, omdat feitelijke risico-objecten
zijn gebruikt voor het risicoprofiel en omdat nu de alarmeringsvertraging van
P2000 is meegenomen.

6.4 Speerpunt Veiligheid Voorop

De status-quo voldoet dus niet voor 100 procent aan de norm voor opkomsttijd. Essentieel in
Veiligheid Voorop is de integrale aanpak van brandweerzorg. Deze zorg loopt van het
voorkomen van brand (Brandveilig Leven) naar een snellere detectie van brand tot het
daadwerkelijk ter hand te nemen van de brandbestrijding. De brandweerzorg is daarmee breder
dan opkomsttid alleen. Daar.waar er afwijkingen van de norm zijn, zal het brandweerzorgniveau
worden geoptimaliseerd door maatwerk te leveren met het traject Veiligheid Voorop.

Waar we nu dus niet voor 100 procent aan de norm voldoen, zal als eerste moeten worden
geinvesteerd in het voorkomen van brand en het verkleinen van de ontdekkingstijd. Die plekken
zullen de speerpunten zijn binnen Veiligheid Voorop.

Conclusie 15: Daar waar de brandweerzorg niet 100 procent voldoet aan de norm, zal als
eerste geinvesteerd. dienen te worden in het voorkomen van brand en het
verkleinen van de ontdekkingstijd. Deze plekken zullen dus als speerpunt
benoemd worden binnen Veiligheid Voorop.

6.5 Conclusle analyse brandweerzorg Rotterdam-lenmond :

Met het Dekkingsplan 1.0 is een realistisch beeld gecreéerd van het niveau van brandweerzorg
in Rotterdam-Rijnmond. Omdat maximaal gebruik is gemaakt van de daadwerkelijk
gerealiseerde tijden van de-afgelopen 5 jaar geeft dit dekkingsplan de status quo weer. Dit is een
bestuurlijk aoceptabel niveau van brandweerzorg.

Dit reallstlsche niveau van brandweerzorg is behalve het toetsingskader voor toekomstige.
wijzigingen in matenaalspreldmg, ook een realistisch kader voor het toetsen van de operationele
prestaties van Brandweer. Rotterdam-Runmond

6.6 Communicatie ‘burgers en bednjven van niveau brandweerzorg

Een van de doelstelhngen vanhet. dekkmgsplan is het niveau van brandweerzorg te
communiceren naar de burgers en bedrijven van Rotterdam-Runmond

In de Wet veiligheidsregio’s is, naast de verplichting een dekkmgsplan brandweer op te stellen,
ook de verplichting tot de vaststelling van een risicoprofiel opgenomen. Zowel het.dekkingsplan
als het nsscoproﬁel moet met de burgers en  bedrijven gecommuniceerd | worden Om -praktische _
- -~ - -redenen’ is wenseluk de communigatié ovér hét dekkingsplan 1.0 samen, te laten’ vallen met de
communicatie over het risicoprofiel. Momenteel wordt echter nog gewerkt aan de herziening van
het risicoprofiel conform de Handleiding Regionaal Risicoprofiel. Voorgesteld wordt de
communicatie over het dekkingsplan uit te stellen totdat ook het risicoprofiel gereed is en dan
beide trajecten gelukmdtg te communiceren.

Aanbeveling: Het is raadzaam de communicatie over het dekkingsplan 1.0te Integreren in
de communicatie over het risicoprofiel.

Eindconclusie: Met het Dekkingsplan 1.0 s een realistisch beeld gecreeerd van het
bestuurluk aanvaardbare niveau van brandweerzorg In Rottendam-Ri]nmond
Dit realistische niveau van brandweelzorg is behalve het toetsingskader voor
toekomstlge wijzigingen in matenaalspreidmg, ook een reahstxsch kader voor
het toetsen van de operationele prestaties van. de. brandweer in Rotterdam-
Rijnmond.



i e

19 van 21

7. Samenvatting, Conclusies en Aanbevelingen

7.1 Samenvatting
Op 1 oktober 2010 is de Wet veiligheidsregio’s en het daaraan gekoppelde Besluit
veiligheidsregio’s in werking getreden. Deze recente wet- en regelgeving vervangt onder meer

- de-Handleiding Brandweerzorg uit 1992 en-de Leldraad Repressieve Brandweerzorg.(concept uit.

2006). Ook vervangt deze wet- en regelgeving voor een deel het Basiszorgniveau Regionale
Brandweer Rotterdam-Rijnmond (zie tabel 1: Zorgnorm Brandweer Rotterdam-Rijnmond). Het
bestuur van de veiligheidsregio kan gemotiveerd afwijken van de normtijden uit het Besluit.

Het Dekkingsplan 1.0 is vooral een realistische weergave van de niveau van brandweerzorg
(status-quo} in de Velhgheldsreglo Rotterdam-Runmond anno februan 2011 In tegenstelling
eerdere dekkingsplannen is nu zoveel mogelijk gebruik gemaakt van daadwerkeluk
gerealiseerde tijden uit de praktijk van de afgelopen vijf jaar en de risico-objecten in deze regio.
Deze prestaties zijn in hoofdstuk 5 van het dekkingsplan zowel ciifermatig als geografisch
weergegeven.

Wanneer de spreiding van de voertuigen bmnen Rotterdam-Rijnmond verandert, of als inzichten
of regelgevmg veranderen, zal ook het dekkmgsplan moeten verandéren. Dit zal dan leiden tot
een nieuwe versie van dit plan.

Het belangrijkste doel van het dekkingsplan is het bestuur van de veiligheidsregio in staatte -

" stelien expliciete en kenbare besluiten te nemen over liet niveau van de brandweerzorg enom -

daarover verantwoording af te leggen aan de burgers en bedrijven in de regio.
Uit Iandeh}k onderzoek van de joov" bhjkt dat tot nu toe de besluiten niet expliciet genomen zijn

T Ténerdus geen'goed beeld'is varde-operationéle prestaties van-de brandweerkorpsen in—----——— - i
wNedeﬁand e e

Het hund»ge niveau van brandweerzorg wordt cijfermatig beschreven in tabel 2. Het niveau is in
die tabel uitgedrukt in percentage maatgevende objectenfincidenten die binnen de nom vait.
Voor het basisbrandrisicoprofie! is'de norm ‘de Zorgnorm Brandweer Rotterdam-Rijnmond’. Voor
de risicoprofielen voor de overige voertuigen is de norm ‘het Basiszorgniveau Regionale
Brandweer Rotterdam-Rijnmond’.

In bijlage 1 is het niveau van brandweerzorg geografisch weergegeven, Op de plattegrond van
Rotterdam-Rijnmond is geplot wat de brandweer zou moeten kunnen (risicoprofiél) en wat de-
brandweer kan (opkomstplof). -

Het is raadzaam de communicatie over het dekkingsplan 1.0 te integreren in de communicatie
over het risicoprofiel.

Het hundtge niveau van brandweerzorg voldoet niet voor 100 procent aan de norm. De wetgever
heeft echter aangegeven dat dit niet noodzakelijk is. De normen uit het Besluit op de
Veiligheidsregio zijn een vertrekpunt omdat brandvemgheld breder is dan opkomsttud alleen. .
Eén van de uitgangspunten van het Besluit veiligheldsregio’s en Veihgheid Voorop is.namelijk
dat repressie. en risicobeheersing (pro-actie en preventie) als communicerende vaten werken.,
Daar waar de huidige brandweerzorg niet voor 100 procent aan de norm voldoet, zal het een
speerpunt zijn binnen het beleid van Veiligheid Voorop.

Doordat In dit dekkmgsplan zoveel gebruik is gemaakt van de daadwerkelijk gerealiseerde tijden
uit de afgelopen 5 jaar, is hier de status-quo beschreven van de laatste jaren. Dit niveau is een
bestuurluk acceptabel mveau van brandweerzorg.

Dit realistische niveau van brandweerzorg is niet alleen het toetsingskader voor toekomstige
wijzigingen in materiaalspreiding, maar ook een realistisch kader voor het toetsen van de
operationele prestgties van Brandweer Rotterdam-Rijnmond.

Eindconclusie

Met het Dekkingsplan 1.0 is een realistisch beeld gecreéerd van het bestuurlijk
aanvaardbare niveau van brandweerzorg in'Rotterdam-Rijnmond.

Dit realistische niveau van brandweerzorg is behalve het toetsingskader voor
toekomstige wijzigingen in materiaalspreiding, ook een realistisch kader voor het toetsen
van de operationéele prestaties van de brandweer in Rotterdam-Rijnmond.

' Inspactie openbare orde en velligheid, Bestuurljke aansturing van brandweerzorg, december 2006
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7.2 Conelusies

De normtijden uit het Besluit veiligheidsregio's zijn een verirekpunt. Het bestuur van de
veiligheidsregio heeft de bevoegdheid hiervan af te wijken als de kostenbatenafweging, rekening
houdend met het risicoprofiel, daartoe aanleiding geeft.

Brandveilligheid is breder dan opkomsttijden alleen: één van de uitgangspunten van het Besluit
veiligheidsregio’s en Veiligheid Voorop is dat repressie en risicobeheersing (pro-actie en
brandveiligheid) fungerén als communicerende vaten.

De normtijden uit het Besluit veiligheidsregio’s zijn niet van beton. De wetgever geeft expliciet
aan dat de brandveiligheid breder is dan opkomsttijden alleen. Een voorbeeld daarvan is het
uitgangspunt uit de toelichting op het Besiuit veiligheidsregio’s dat 30 minuten na aanvang van
een incident de brandbestrijding ter hand genofmen dient te worden.

De Zorgnorm Brandweer Rotterdam-Rynmond (tabel 1) is het vertrekpunt van de operationele
brandweerzorg binnen Rotterdam -Rijtimond voor de basiseenheid (tankautospuit) en het
redvoertuig.

Het ‘Bas:szorgn/veau Reg/onale Brandweer Rotterdam-Rijnmond'’is het vertrekpunt voor de
overige brandweervoeriuigen en brandweerfunctionarissen.

Het normatief kader voor de brandweeizorg Rotterdam-Rijnmond (prestaties van de brandweer)
— op basis van gerealiseerde tijden van de afgélopen 5 jaar ~ is de brandweerzorg uit tabel 2 van
hoofdstuk 5. In de praktijk zal in 80 procent van de gebouw- en industriebranden de eerst
aankomende basiseenheid aan het normatief kader moeten voldoen.

Totdat het rapportagesysteem is aangépast, zal de veiligheidsregio blijven rapporteren op de
generieke opkomsttijd van 8 minuten, met de bijbehorende huidige norm van 80%.

Het basis brandrisicoprofiel — opgebouwd uit de risico-objecten — is een adequaat middel om op
hoofdlijinen de behoefte aan brandweerzorg weer te geven, ondanks dat de verzameling
objecten niet compleet is.

Voor het risicoprofiel voor het hulpverieningsvoertuig en de waterongevallenwagen zijn geen
maatgevende risico-objecten beschikbaar. Daarom wordt in-deze risicoprofielen gebruik gemaakt
van maatgevende incidenten van de afgelopen 5 jaar (conform het Materieelspreidingsplan).

De verschillende opkomstplotten zijn realistisch, omdat er gebruik gemaakt is van:daadwerkelijk
gerealiseerde tijden: verwerkingstijd GMK, vertragingstijd P2000 en uitruktijd brandweer in
combinatie met de rijtijden uit het rijtijdensysteem ‘Map Info'.

Het huidige niveau van brandweerzorg van de veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond Is zoals
beschreven op de geografische overzichten in bijlage 1 (combinaties risicoprofiel en
opkomstplot) en zoals beschreven in tabel 2 (uitgedrukt in percentages opkomsttijd binnen.de
norm).

Uit de Reality Check blijkt dat bij meer dan 80 procent van de gebouw- en industriebranden in de

.. afgelopen vuf jaar.de-voorspelde -opkomsttijden uit-het dekkingsplan-daadwerkelijk-zijn-gehaald.-- -~ - -
. Het huidige niveau van brandweerzorg (februari 2011), zoals dat staat beschreven in dit

dekkingsplan, voldoet niet voor 100 procent aan de Zorgnorm Brandweer Rotterdam-Rijjnmond
en het Basiszorgniveau Regionale Brandweer Rotterdam-Rijnmond. Het is wel, zoals bedoeld
door de wetgever, een béschrijving van de status-quo.

De brandweerzorg voldoet niet voor 100 procent aan de norm, omdat — in tegenstelling tot in
voorgaande dekkingsplannen —voor dit dekkingsplan gebruik gemaakt is van realistische tijden
(verwerking GMK, vertraging P2000 en uitruk brandweer) van de afgelopen vijf jaar, omdat
feitelijke risico-objecten zijn gebruikt voor het risicoprofie! en omdat nu de alarmeringsvertraging
van P2000 is meegenomen.

Daar waar de brandweerzorg niet 100 procent voldoet aan de norm, zal als eerste geinvesteerd
dienen te worden in het voorkomen van brand en het verkleinen van de ontdekkingstijd. Deze
plekken zullen dus als speerpunt benoemd worden binnen Veiligheid Voorop.

7.3 Aanbevelingen :
Richt het rapportagesysteem van de brandweer zodanlg in dat per objecttype gerapporteerd kan
worden, zodat het Dekkingsplan 1.0 in de volle breedte aan de praktijk getoetst kan worden.

Het verdient de aanbeveling dat de gemeenten de risico-objecten beter in kaart brengen, zodat
het Dekkingsplan 2.0 nog scherper opgesteld kan worden.

Stel gedegen onderzoek in naar de vertragingstijd van het P2000-systeem.

Onderzoek de mogelijkheid van gebruik van automatische statusboxen.

Het is raadzaam de communicatie over het dekkingsplan 1.0 te integreren in de communicatie
over het risicoprofiel.
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Bijlage 1:-Geografisch weergave brandweerzorg Rotterdam-Rijnmond

T Overzicht basiseenheid in combinatie met het basisbrandrisicoprofiel deel 1

Overzicht basiseenheid in combinatie met het basisbrandrisicoprofiel deel 2

Overzicht basiséénheid in combinatie met het basssbrandns:coprof eldeel3 - - . . .
-Overzicht redvoertuig in combinatie met het basisbrandrisicoprofie! deel 1

Overzicht redvoertuig in combinatie met het basisbrandrisicoprofiel deel 1+ 2 + 3

Overzicht waterongevallenwagen in combinatie met het

waterongevallenrisicoprofiel uit het Materiaalspreidingsplan

Overzicht hulpverlenmgsvoertmg in combinatie met het technische

hulpverlenmgsnswoproﬁel uit het Matenaa!spreldlngsplan
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Bijlage 2: Grafieken met de ‘GMS Uttruktud’ per kazerne -
A. Grafiek GMS uitruktuden Vrijwillige Kazernes Rotterdam- -Rijnmond
B. Grafiek GMS wtruktuden Beroepskazeimes Rotterdarm- -Rijnmond
C. Lijst met kazemenummers-uit het Materieelspreidingsplan

Bijlage 3: Berekeningen opkomsttijd

A. Methode bepaling maatgevende verwerkingstijd Gemeenschappeluke Meldkamer
(GMK) .
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Bijlage 4: Brieven aan de Tweede Kamer
A. Brief 21/01/2010 aan de Tweede Kamer
B. Brief 13/07/2010 aan de Tweede Kamer
Bijlage 5: Zorgnorm Brandweer Rotterdam-Rijnmond
Bijlage 6: Beschrijving objecttype uit de Zorgnorm Brandweer Rotterdam-Rijnmond
Bijlage 7: Brieven aan de B&W van de gemeenten van Rotterdam-Rijnmond over risico-
objecten

A. Brief B&W aankondiging inventarisatie risico-objecten
B. Brief aan B&W Inventarisatie risico-objecten per gemeente variant 1 van 4

R ‘Bijlage 8: Literatuuriijst Dekkingsplan 1.0
Bijlage 9: Reality Check




