Begroting 2012 !

Bij het opstelien van de begroting 2012 en de meerjarenraming 2013—2015 zijn de volgende uitgangs-
punten gehanteerd:

i

Financieringsmiddeien 1
- Financieel gezien is in de begroting rekening gehouden met de door gemeenten toegewezen indexering
van 1,75 % voor het jaar 2012, en 1,25% doorwerking ontwikkelingen voor de jaren 2009-2011 ;

- Conform de doelmatigheidstaakstelling van het Rijk is de BDUR over de periode 2012 — 2015 jaarlijks
verlaagd met 1,5% ;

- Naast de verlaging van de gemeentelijke budragen als gevolg van de opgelegde bezuinigingen is in de
begroting en de meerjarenraming geen rekening gehouden met eventuele verdere bezuinigingtaak-
stellingen vanuit het Rijk of de Provincie ; {

- Bij de Ambulancedienst en de MKA (Meldkamer Ambulancedienst) is rekening gehouden met een door
de NZA aangekondigde efficiéntiekorting van 0,5% in 2011, 1% in 2012 en 1,5% in 2013. Deze korting
is van toepassing op de parameters waarvoor geen nacalculatie geldt.

- De ombuigingsvoorstellen uit het bestuurlijk vastgestelde documént ' VRR in breder perspectief van
30 maart 2010 zijn volledig verwerkt in de begroting en de meerjarenraming ;
{

- Door de definitieve vaststelling van de Wet veiligheidsregio is voor de niet-brandweertaken de trans-
parantieregeling komen te vervallen. Voor de stijging van de lasten, die hiervan het gevolg is,
wordt de VRR gecompenseerd door middel van een verhoging van de BDUR. Het bedrag van € 1,2
min. dat hiervoor in het jaar 2011 beschikbaar is gesteld is ongewuzugd meegenomen in de meerjaren-
raming. Er is géén rekening gehouden met eventuele nadelige effecten van aanvullende wijzigingen
van deze Wet na 1 oktober 2010, die gevolgen hebben voor de hwdlge BTW-compensatie.

Lasten

- In de begroting en de meerjarenraming is, naast de stugmg van de personele lasten in verband met de
nieuwe CAO-afspraken, géén rekening gehouden met toekomstige loon- en prijsstijgingen ;

- De personeeiskosten van het vaste personeel betreft alleen het personeel dat in dienst is van de VRR,
De medewerkers van de meldkamer politie (MKP) zijn hier niet in! meegenomen Zij zijn in dienst van de
Politie Rotterdam-Rijnmond ; |

{
' i
- Alle kosten zijn (direct en indirect) toegerekend aan de programma'’s ;
- De begroting is gebaseerd op een volledige bezetting van de vasigestelde formatie ;
. !
- Conform artikel 59 van het BBV worden alle materiéle vaste activa met een economisch nut
geactiveerd. Hierbij wordt rekening gehouden met een drempelbedrag zoals genoemd in de financiéle
verordening ; !

- De kapitaallasten uit de investeringprognose over de periode 201ﬂ—2015 zijn volledig verwerkt in de
begroting en de meerjarenraming.

{
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Baten en lasten per programma

- == == 1= i

175 T 23639

Ambulancezorg

Brandweerzorg -64] 1.207] 78.992
GMK ~150 429 9.461
R&C 3.068
Bedrijfsvoering 7.544 3.700 -3604 -104] -1.0 802 2.990
Ambulancezorg 30.045 29.145 -506; 28.639
Brandweerzorg 82.803 80.857, -1.500 -1.580, 514 -10) 1.658 79.929
GMK 9.669 9.894 -51 -429 47 9.461
R&C 3.486 3.137 -80) -5 26 3.068

Bedrijfsvoering 8.423 2.558 -104 19 517 2.990

De wijzigingen op de baten en lasten zijn als volgt gespecificeerd ;

VRR 2.0

Het project ‘VRR 2.0’ omvat alle bezuinigingen, ombuigingen en investeringen zoals nader is uitgewerkt in
het bestuurlijk vastgestelde document ' VRR in breder perspectief' van 30 maart 2010. De totale bezuinigings-
taakstelling bedraagt € 4.5 min over een periode van 4 jaar (2011-2014). In 2012 wordt per saldo voor een
bedrag van € 1,7 min. bezuinigd.

De bezuinigingen worden over een periode van 3 jaar, in gelijke jaarlijkse delen verwerkt in de gemeente
bijdragen. Voor het jaar 2012 is een bedrag van € 1,5 min. gekort.

FLO/Levensloop
Met de afname van de FLO-gerechtigden en de pensionering nemen oak de jaarlijkse lasten voor deze

personeelleden af.

Kortingen
Bij de Ambulancedienst en de MKA (Meldkamer Ambulancedienst) is rekening gehouden met een door de

NzA aangekondigde efficiéntiekorting van 0,5%(2011) en 1% (2012) voor de parameters waarvoor geen
nacalculatie geldt. Verder is bij de Ambulancedienst de vergoeding van de lasten FLO/Levensioop
teruggebracht van 100% naar 95%.

Daarnaast is de bijdrage voor het Programma financiering Externe Veiligheid (PFEV) verlaagd en de BDUR
bijdrage verlaagd met de door de overheid vastgestelde zg. ‘'doelmatigheidstaakstelling’. Deze korting zal
vanaf 2012 1,5% bedragen oplopend tot 6% in 2015,

Incidenteel

Onder de incidentele posten zijn de lasten verlaagd waarvoor in 2011 een beroep is gedaan op de
(bestemmings) reserves en een hogere baten in verband met de reserve Nieuwe Financieringssystemathiek
welke over een periode van 4 jaar zal plaats vinden.

Lastenmutaties

Het betreft hier 0.a. aanpassingen van de kapitaallasten in verband met de investeringsprognose.

In het kader van de aanpassingen van het landelijke Besluit Brandveilig Gebruik Bouwwerken (kortweg
‘gebruiksbesluit’) is met ingang van 2012 bij de GMK rekening gehouden met een daling van de opbrengsten
uit het Openbaar Meldsysteem(OMS).

Indexering
Ten slotte zijn de gemeentelijke bijdragen gecorrigeerd met het indexeringpercentage van 3% zoals is

vastgesteld door de Kring van Gemeentesecretarissen Rotterdam-Rijnmond.
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Overzicht baten en lasten per kostensoort

(*€1.000)

Personeel 93.501 87.781 87.277 85.309 84.294 83.257
Huisvesting 10.579 10.187 10.109 10.105 9.900 9.831
Middelen 13.601 14.257 14.607 16.023 14.610 14.093
Overige 15.704 14.833 11.157 9.566 9.608 9.866
Totaal lasten 133.385 127.058 123.150 120.002 118.411 117.046
Gemeentelijke bijdragen 80.133 76.397 77.449 76.210 74.986 74.986
DVO+ taken 8.519 8.444 7.215 6.074 5.509 4.940
BDUR 5.434 6.858 6.830 6.728 6.627 6.528
Ambulance vervoerders 2.163 1.199 1.210 1.210 1.210 1.210
Zorgverzekeraars 25.986 25.104 24.627 24.249 24.249 24.249
Overige opbrengsten 10.107 7.589 6.756 6.755 6.753 6.207
Overlopende passiva 2.094

Totaal baten 134.426 125.591 124.087 121.227 119.335 118.121
Saldo 1.041 -1.467 937 1.225 924 1.075
Mutatie reserves -333 1.467 -937 -1.225 -924 -1.075
Saldo na bestemming 708 - - - - -

Toelichting

- Over een periode van 2011-2015 zullen de lasten dalen met € 10.min..
De belangrijkste posten betreffen :
De bezuinigingen en ombuigingstaakstelling conform de doelstellingen in VRR 2.0. : €4.075. /.
Ontwikkelingen en verdeling over de jaren worden onder de projecten nader toegelicht.
Verlaging van de lasten FLO en Levensloop : € 3.865. ./,
Incidentele door overheidsmiddelen gefinancierde projecten €1.462. /.

- Over een periode van 2011-2015 zullen de baten dalen met bijna € 7,5 min ;
De belangrijkste posten betreffen :
Verlagingen in het kader van de ombuigingstaakstelling (2° en 3° trance) € 3.027. /.
Verlaging in het kader van de nieuwe financieringssystematiek € 632 /.
Verhoging met het indexeringspercentage 2012 (3%) € 2.248.
Verlaging van de gemeentelijke bijdragen €1411. /.
Verlaging van de Rijksbijdragen in het kader van de BDUR € 330. ./
Verlaging van de doorbelasting in het kader van de FLO en Levensloop : € 3.504. /.
Verlaging bijdragen Zorgverzekeraars, 0.a. in verband met de efficiéntiekortingen € 855. /.
Verlaging inkomsten uit het Openbaar Meldsysteem (OMS) € 429 /.
Subsidie Externe Veiligheid (PFEV) is vanaf 2014 niet opgenomen € 638 ./
Overige correcties € 312 /.
Verlaging van de Overige opbrengsten € 1.379. ./

- Het verschil tussen de daling in de lasten en de daling van de baten compenseert de onttrekking
aan de reserves van € 1,5 min.
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Meerjaren overzicht baten en lasten per programmau

Bedrijfsvoering

Ambulancezorg

Ambulancezorg 28.639 .
Brandweerzorg 78.992 -1.265 -1.141 76.586
GMK 9.461 -51 9.410
SRC 3.068, 3.068

-200 -164 2.626

’Bedrijfsvggring

Brandweerzorg 79.929 -1.500 ~1.141 288 219 77.795
GMK 9.461 -51 9.410
SRC 3.068 3.068

2.990, -102 -246 2.642

Ramin -

Programma 20139 : J
Ambulancezorg 28.312 28.312
Brandweerzorg 76.586) -550) -565 -374 76.097
GMK 9.410 9.410
SRC 3.068] 3.068
Bedrijfsvoering 2.626) -200] 98 2.524
Totaal Lasten 120.002 | ,
Ambulancezorg 28,312 28.312
Brandweerzorg 77.811 -585 -1.225 76.021
GMK 9.410 9.410
SRC 3.068 3.068
Bedrijfsvoering 2.626 -102 2.524
Totaal Baten 121.227|° o . Be5] 335
Saldo 1.225

: Ramin

Programma 20149
Ambulancezorg 28.312 .
Brandweerzorg 75.097] -50 -569 -98 74.380
GMK 9.410]
SRC 3.068]
Bedrijfsvoering 2.524
Totaal Lasten 118411 . =180
Ambulancezorg 28.312 .
Brandweerzorg 76.021 -569 -98] 100 75.454
GMK 9.410
SRC 3.068
Bedrijffsvoering 2.524
Totaal Baten 119.335]
Saldo 924
Toelichting

- Na de overgangsperiode periode van 4 jaar van de nieuwe financieringssystematiek (2010-2014),

worden de gemeentelijke bijdragen van de voordeel gemeenten in één keer aangepast (/. 1.225)).

- Na 2014 is geen subsidiebedrag opgenomen voor Programma Financiering Externe Veiligheid
(PFEV) (/. 548.).
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Bijdrage 2012 per deelnemende gemeente

Albrandswaard 22.427 24.669 180.256 771.074 951,330
Barendrechi 45.015 46.827 342.165 1.399.182 1.741.347
Bernisse 12.537 12.407 90.658 701.983 792.641
Brielle 15.758 15.977 116.744 839.468 956.212
Capelle aan den |Jssel 65.027 66.110 483.066 3.134.918 132.000] 3.749.984
Dirksland 8.316 8.405 61.415 695.260 756.675
Goedereede 11.580 11.411 83.380 683.340 766.720
Hellevoetsluis 39.640 39.727 290.285 1.5620.822 21.000] 1.832.107
Krimpen aan den lJssel! 28.824 28.619 209.119 1.009.072 1.218.191
Lansingerland 49.401 54.089 395.228 1.955.661 2.350.889
Maassluis 31.409 31.927 233.291 1.089.424 79.000{ 1.411.715
Middelharnis 17.689 18.050 131.891 961.639 1.093.530
Oostflakkee 10.180 10.406 76.037 625.357 701.394
Ridderkerk 44,689 44,888 327.997 1.610.389 4,000 1.942.386
Rotterdam (incl. Rozenburg) 596.069 607.460 4.438.710 38.673.791] 6.342.000] 49.454.501
Schiedam 74.954 75.704 553.169 4,282.414 322.000] b5.157.583
Spijkenisse 73.182 72.266 528.048 3.450.150 3.978.198
Viaardingen 70.770 71.193 520.207 4,048.455 315.000f 4.883.662
Westvoorne 14.083 13.993 102.247 822.091 924.338
1.231.560 ] 1.254.128 ] 9.163.913 68.284.490 | 7.215.000 | 84.663.403

Toelichting

- De bijdragen zijn gecorrigeerd mef de het indexpercentage voor de jaren 2010-2012 van 3%.

- Daarnaast zijn de bijdragen verlaagd met de tweede trance € 1,5 min. conform de bezuinigings-

taakstelling voor de jaren 2011-2015.

- Voor de berekening van de basis brandweerzorg is uitgegaan van het inwonersaantal per 1-1-2008.

- Voor de berekening van de regionale bijdrage is uitgegaan van het inwonersaantal per 1-1-2011

- De zg. ‘DVO+taken' betreffen individuele aanpassingen/uitbreiding van het takenpakket boven de basis
brandweerzorg, alsmede de kosten Levensloop en FLO. Deze bedragen worden op voorschotbasis

gefactureerd.
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Afkortingenlijst

A&G Ambulancezorg & GHOR i
A&K Audit & Kwaliteitszorg '
AB Algemeen Bestuur

ABC Actueel, Beschikbaar en Complee: !
AED Automatische Externe Defibrillato:

ARBO Arbeidsomstandigheden

AZRR AmbulanceZorg Rotterdam-Rijnmond!

B&O Beleid & Ontwikkeling

BBV Besluit Begroting en Verantwoording :
BJZ Bestuurlijke en Juridische Zaken ¢
BDUR Besluit Doeluitkering Rampen en Zware Ongevallen

BOT Bedrijfsopvangteam

BRZO Besluit Rampen en Zware Ongevalien

BTW Belasting Toegevoegde Waarde

BVL Brandveilig Leven

BZK Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties

Caco Calamiteiten Cobrdinator

CAO Collectieve Arbeidsovereenkomst :
CAR Construction All Risks .
CAR-UWO Collectieve Arbeidsvoorwaarden Regeling - Uitwerkingsovereenkomst
CBRN Chemisch Biologisch Radioactief Nucleair C
CoPI Commando Plaats Incident

CPA Centrale Post Ambulancevervoer

CRP Centraal Registratiepunt .
DA&G Directie Ambulancezorg & GHOR :
DIV Documentaire en digitale Informatie Voorziening -
DVO Dienstverieningsovereenkomst

FB Facilitair Bureau

F&C Financién & Control

Fido Financiering Decentrale Overheden :
FLO Functioneel Leeftijdsontslag g
GAGS Gezondheidskundige Adviseur Gevaarlijke Stoffen

GBz Grootschalige & Bijzondere Zorg :
GHOR Geneeskundige Huipverlening bij Ongevallen en Rampen '
GMK Gemeenschappelijke Meldkamer )

GRIP Gecobrdineerde Regionale Incidentenbestrijdings Procedure
HKZ Harmonisatie Kwaliteit Zorginstelling

HSL Hoge Snelheidslijn i
IBDUR Interim besluit doeluitkering rampen en zware ongevallen :
M Informatie Management |
INK Instituut Nederlandse Kwaliteit '
i.o. In oprichting

MDT Mobiele Data Terminal

MICU Mobiele Intensive Care Unit

MKA Meldkamer ambulancezorg

MKB Meldkamer brandweer

MKP Meldkamer politie

MSP Materiaal Spreidings Plan

NZa Nederlandse Zorgautoriteit

O&R Onderzoek & Risicobsoordeling

OMS Openbaar Meldsysteem

OR Ondememingsraad .

" 07O Opleiding Training en Oefenen v
P&C Planning & Control o
PF EV Programmafinanciering Externe Veiligheid
Pfh Portefeuillehouder i
P&0O Personeel & Organisatie P
RA Randapparatuur C
RAD Regionale Ambulance Dienst
RAV Regionale Ambulance Voorziening
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Staat van vereiste handtekeningen

Aldus vastgesteld in de vergadering van het Algemeen Besiuur van de Veiligheidsregio Rotterdan:

Rijnmond d.d. 20 juni 20+~

De secretar / De voorzite

...................................... ' bh’rAAboutaeb

G.A.J. M. van gtrien
lgemeen Directeur)
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RBRR
RegOT
RI&E
ROC
ROT
SIGMA
Siv
SLA
SRC
V&O
VRR
WKR
ZiROp

{

Regionale Brandweer Rotterdam-Rijnmon<
Regionaal Operationeel Team

Risico Inventarisatie en Evaluaiiz

Regionaal Opleiding Centrur

Regionaal Operationeel Tean:

Snel Inzetbare Groep ter Medische Assisteniic
Snel interventie Voertuig:

Service Level Agreemer::

Staf Risico en Crisisbeheersing

Veiligheid en Operatién

Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond

Wet Kwaliteitsbevordering Rampenbestrijding
Ziekenhuis Rampen Opvangplan
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Kerngegevens
Naam: Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond
Bezoekadres: World Port Center
Wilhelminakade 947
3072 AP ROTTERDAM
Postadres: Postbus 9154
3007 AD ROTTERDAM
Telefoon: 010 — 446 8900 (algemeen)
Fax: 010 — 446 8909
Website: www.veili‘qheidsreqio—rotterdam-riinmond.n!
E-mail : d.brouwer@veiligheidsregio-rr.nl

Dagelijks bestuur :

Algemeen Directeur :

De heer A. Aboutaleb (voorzitter)

Mevrouw M. Salet (plv voorzitter)

De heer T.P.J. Bruinsma (pfh.geneeskundige zorg)
De heer E. van Viiet

Mevrouw G.J. van der Velde - de Wilde

De heer H.M. Bergmann

Mevrouw W.M. Verver - Aartsen

De heer J.F. Koen

De heer J.D. Berghuijs
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Voorwoord

Het jaar 20101 was voor de VRR een zeer roerig jaar. Eind 2009 werd duidelijk dat de regiogemeenten
hun bijdragen aan de VRR met ingang van 2011 zouden verlagen. Dit als gevolg van de financiéle
tegenvallers die de inkomsten van de gemeenten sterk onder druk, dreigden te gaan, zetten. De korting
op de budgetten van de gemeenschappelijke regelingen binnen de regio werd gesteld op 5%.wat voor de
VRR een inkomstenvermindering betekent van € 4,5 miljoen per jaar. Deze korting en de daarmee
noodzakelijke bezuinigingen leken haaks te staan op de ambitie om o.a. in het kader van het traject
“veiligheid voorop” juist te investeren in innovatieve maatregelen, noodzakelijk om de veiligheid in de
regio te verhogen.
Met begrip voor de financiéle situatie bij de regiogemeenten heeft de directie de uitdaging aangenomen
om een pakket aan maatregelen te ontwikkelen dat zowel het ene als het andere doel mogelijk maakte.
Het bestuur koos medio februari nadrukkelijk om via een geleidelijke groei naar de opgelegde bezuiniging
kaalslag in het veiligheidsdomein te voorkomen. Er werd ruimte geboden om een deel van de bezuiniging
van de eerste jaren opnieuw in te zetten. Door verschillende financiéle impulsen moeten daarmee zowel
de VRR-organisatie als de uiteindelijke klanten, de burgers en bedrijven van de regio, worden bewogen
tot een essentiéle wijziging in denken over verantwoordelijkheidsverdeling op het veiligheidsgebied.
Hierdoor zullen op termijn verdergaande ombuigingen en daarmee voortgaande innovaties mogelijk
worden.
De plannen die door de directie op tafel zijn gelegd waren zeker nlet allemaal onomstreden. Zowel
binnen de organisatie als daar buiten. leder vanuit zijn/haar eigen verantwoordelijkheid heeft op een-
constructieve wijze bijgedragen aan het fijn slijpen van die voorstellen. Dit heeft begin 2011 geleid tot een
voldragen toekomstvisie die, hoewei soms met enige scepsis, breed wordt gedragen. Dit draagvaik is
natuurlijk nog geen garantie dat het beoogde doel wordt gehaald. Ten eerste is door de lange doorlooptijd
van de besluitvorming het tijdpad van de in februari 2010 uitgedachte plannen sterk onder druk komen
staan. M.n. voor 2011 betekent dit dat te realiseren taakstellingen zowel financieel als inhoudelijk sterk
onder druk staan. Ten tweede moet worden bedacht dat de voorstellen de nodige pilots bevatten die op
grond van weloverwogen aannames zijn opgezet maar waarvan niet absoluut zeker is dat ze ook het
beoogde resultaat zullen sorteren. En ten slotte blijft de financiéle ruimte voor de VRR onder druk staan
vanwege aanvullende taakstellingen vanuit andere fi nancnenngsbronnen die net als de regiogemeenten -
lijden onder de financiéle crisis.

"~ Naast alle werkzaamheden die gepaard gingen met bovengenoemde toekomstvisie ging de
dienstverlening van de VRR in 2010 in de volle breedte onverminderd door. De productiecijfers verderop
in dit verslag laten zien dat er ondanks alle planontwikkeling gelukktg nog steeds adequaat werd
gereageerd op het veelvuldige beroep dat werd gedaan op de inzet van onze organisatie. Of het gaat om
incidentbestrijding door de brandweermensen, al dan niet spoedeisend patiéntenvervoer door de
ambulances, het aannemen van (nood)oproepen door de meldkamer, de voorbereiding op rampen en
crisissituaties en het codrdineren bij grootschalige (dreigende) situaties, in alle gevallen hebben de
medewerkers van de VRR hun vakmanschapschap en kennis zonder aarzelen ingezet om de veiligheid
van de burgers en bedrijven in de regio te waarborgen. ‘
Tot slot kan ook in dit voorwoord de ziekte en het latere overtijden van de algemeen directeur Don
Berghuijs niet onvernocemd blijven. Vanaf het moment dat hij na terugkeer van zijn vakantie in oktober de
voor hem zo ongewone stap in het medische circuit moest zetten heeft dat zijn weerslag gehad in de
organisatie. Het boegbeeld van de VRR was niet langer meer 7x24 uur per week zichtbaar en dat was
merkbaar door de gehele organisatie heen. Don heeft ondanks zijn ziekte elke gelegenheid aangegrepen
om de koers die hij samen met het management van de orgamsatle had uitgezet te verdedigen en uit te
leggen. Hij geloofde daar heilig in omdat het de enige weg was om tot de gewenste integraal opererende
veiligheidregio te komen die hij voor ogen had. In de laatste directieretraite die Don kon meemaken heeft
hij die plannen nogmaais duidelijk uviteengezet en het committent van de directieraad gevraagd en
gekregen. Het is daarom dat de directieraad de koers waarop de VRR is gelegd zal aanhouden en het
schip niet alleen drijvend houdt maar ook op stoom om zodoende het beoogde doel te bereiken nl een
VRR waarin “samenwerken aan veiligheid” door de hele organisatie wordt beleefd en uitgedragen.

Het jaarversiag 2010 geeft naar onze mening aan dat die koers is uitgezet en het schip wellicht nog niet
helemaal full sail maar wel met de nodige stuwkracht op weg is naar het uiteindelijke doel.

De directieraad van de VRR
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Ambulancezorg en Geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en rampen (A&G)

Het organigram van de Directie Ambulancezorg & GHOR ziet er als volgt uit:

P&O Bedrijfsvoering
i i Stafafdeling Stafafdeling
Ambulancezor Sl;f?)fgz:/'i?(?(e?;leld Onderzoek & Grootschalige &
g (B&O) 9 Risicobeoordeling Bijzondere Zorg
(O&R) (GBZ)

Het onderdeel Ambulancezorg binnen de directie A&G kent uitvoerende en beleidsmatige taken, conform
het wettelijke kader van Ambulancezorg:

- De VRR-ambulancedienst richt zich op het ambulanceproces voor spoedvervoer en besteld vervoer;
- De stafafdeling Beleid en Ontwikkeling (B&O) richt zich op beleidsontwikkeling op het gebied van
ambulancezorg ten behoeve van Ambulancezorg Rotterdam Rijnmond.

Ambulancezorg

In de regio Rotterdam-Rijnmond wordt de ambulancezorg uitgevoerd door Ambulancezorg Rotterdam-
Rijnmond. Deze organisatie bestaat uit een publiekrechtelijke ambulancedienst AZRR/VRR (de
Regionale Ambulance Dienst), de privaatrechtelijke ambulancedienst AZRR/BIOS-groep en de
Meldkamer Ambulancezorg, die onderdeel vitmaakt van de Gemeenschappelijke Meldkamer van de
VRR. Deze organisaties worden ondersteund door een gezamenlijk stafbureau. De
ambulanceorganisaties stellen zich ten doel om naar de zorgvrager toe zoveel mogelijk als één
organisatie naar buiten te treden. De organisatie werkt voortdurend aan de verbetering van
ambulancezorg. De primaire patiéntenzorg wordt gewaarborgd door te werken met landelijke protocolien.
Deze protocollen komen voort uit landelijke en internationale behandelmethoden en ervaringen. Er
worden steeds nieuwe methoden en instrumenten ontwikkeld om de kwaliteit van deze zorg te
verbeteren, zowel vakinhoudelijk als organisatorisch. Dit leidt tevens tot nieuwe procedures,
werkinstructies en werkwijzen.

Sinds 2002 is de organisatie HKZ-gecertificeerd. Ook dit jaar is er door de KIWA een audit uitgevoerd. Er
werden geen knelpunten gesignaleerd, enkel een aantal aanbevelingen.
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Doelstelling, beoogd maatschappelijk effect , ,

Het vanuit een mensgerichte, transparante en proactieve organisatie leveren van verantwoorde
ambulancezorg in goede samenwerking met ketenpartners waarbij de medewerkers en de beschikbare
middelen zo efficiént mogelijk worden ingezet. Doel hierbij is het vervoer jvan patiénten (zowel bij
spoedeisend als bij besteld vervoer) op een ordentelijke en efficiénte wijze vorm te geven met
inachtneming van wettelijke regelgeving. ) o

Bij de uitvoering van de ambulancezorg gelden de volgende uitgangspunten:

- De zorgvrager krijgt op een zo doelmatig mogelijke manier verantwoorde zorg.

- De publieke en de private ambulancediensten vormen samen een gezamenlijke
uitvoeringsorganisatie. ;

- De kwaliteit van de ambulancezorg wordt voor een groot deel bepaald door de mate waarin en de
wijze waarop ketenpartners samenwerken. i ‘

- De Meldkamer Ambulancezorg (MKA), als onderdeel van de gemeenschappelijke meldkamer, maakt
onderdeel uit van Ambulancezorg Rotterdam-Rijnmond.

Codperatie Ambulancezorg Rotterdam Rijnmond {(AZRR)

Met het oog op de vergunningverlening is op 8 juli 2009 de Codperatie AZRR U.A. opgericht. Hierin wordt
samengewerkt door de Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond en BIOS-Rijnmond Beheer BV.

De Cooperatiepartners zijn: AZRR/VRR, AZRR/Bios en de Meldkamer Ambulancezorg (GMK VRR).
Gewerkt wordt aan de inrichting van de rechtspersoon (Cooperatie AZRR). Er is al enkele jaren sprake
van een intensieve samenwerking tussen de codperatiepartners. '

Na de formele oprichting van de Codperatie Ambulancezorg Rotterdam-Rijnmond zijn diverse interne
servicelevel agreements (SLA's) in concept ontwikkeld, waarin de afspraken tussen de Cooperatie AZRR
en de organisatieonderdelen op een bindende wijze zijn vastgelegd. De SLA’s hebben ten doel taken,
verantwoordelijkheden, bevoegdheden alsmede de onderlinge afstemming en codrdinatie tussen de
codperatie AZRR en de organisatieonderdelen vast te leggen ten aanzien van onderwerpen die van
belang zijn voor het uitvoeren van verantwoorde ambulancezorg.

De Codperatie AZRR heeft concept SLA’s opgesteld voor de volgende organisatieonderdelen:

- De ambulancediensten Ambulancezorg Rotterdam-Rijnmond VRR (AZRR/VRR) en Ambulancezorg
Rotterdam-Rijnmond BIOS (AZRR/BIOS),

- Gemeenschappelijke Meldkamer VRR (GMK/VRR),

Mobiele Intensive Care Unit (MICU),

- Directie Ambulancezorg & GHOR VRR (DA&G) over codrdinatie, beleid en opleidingen.

Het sluiten van SLA's is van belang om de bestaande, in de praktijk gegrbeide samenwerkingstructuren
verder te borgen. :

De ontwikkeling ‘Van kolom naar proces’ vraagt tevens nadere oriéntatie op en uitwerking van de
dwarsverbanden en de interne kiant-leverancierrelaties. Ook op dit gebied zullen SLA’s ontwikkeld dienen
te worden.

Regionaal Opleidingscentrum (ROC)

AZRR beschikt over een Regionaal Opleidingscentrum (ROC) en verzorgt de opleiding en bij- en
nascholing voor de medewerkers uit het primair proces Ambulancezorg. Hierbij wordt gebruik gemaakt
van de expertise van de praktijkbegeleiders die binnen de organisatie aanwezig is. Het jaar 2010is
gebruikt als overgangsjaar waarin vanuit een nul-optie gedachte aile medewerkers zijn bij- en
nageschoold op basis van noodzaak en behoefte. Gelet op het continuiteitvraagstuk en de
ontwikkelingen binnen AZN is besloten om de komende 2 jaar de initiéle opleidingen bij AZN af te nemen.
De na- en bijscholingen zullen al naar gelang dit met eigen capaciteit en met de juiste kwaliteit mogelijk
is, intern plaatsvinden.

In 2010 is een begin gemaakt met het verbeteren van de interne structuur om een goed,
competentiegericht opleidingsklimaat te bevorderen. De ervaringen zijn positief. Deze lijn zal in 2011
voortgezet worden.
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i

Geneeskundige Hulgveﬂeqiqg bij Ongevalien en Rampen (éHO_R‘)

Vanwege een aantal in- en externe ontwikkelingen zijn er voor de GHOR in 2010 diverse veranderingen
in gang gezet.'Als gevolg van de opgelegde bezuinigingen en wfe't'swijzigingen zijn twee grote wijzigingen
ingezet. De bezuinigingen binnen de VRR leiden tot een ander besturingsmodel; van kolom naar proces
gestuurd. Dit leidt onder andere tot een kleinere directie. Vooruitlopend op Het nieuwe model, gekoppeld
aan het vertrek van de interim-directeur, is daarom in april besloten de Directie Ambulancezorg en GHOR
met ingang van 1 januari 2011 formeel op te heffen. Per 1 mei 2010 is deze ontvlechting al ingezet en is
de GHOR vooralsnog een losstaand bureau binneh de VRR: De aanstuiring wordt waargenomen door de
directeur SRC. Hierbij is rekening géhoudén met een samenvoeging van SRC, GHOR en een aantal
brandweeronderdelen in de toekomst. Gelijktijdig zijn gesprekken gestart met de directeur GGD in
verband met de nieuwe wet Veiligheidsregio’s en de wet PublieKe Gezondheid. De (concept) wetgeving
heeft er toe geleid dat het bestuur van de VRR besloten heeft dé Regionaal Geneeskiindig Functionaris
m.i.v. 1 oktober 2010 eervol te ontheffen uit zijn functie en de directeur GGD per die datum aan te stellen
als Directeur GHOR. o : C '
Verder heeft de voorbereiding op de externe audit in het kader v?n de verplichte HKZ-certificering in het
derde kwartaal zijn vruchten afgeworpen. Door de certificeerder is een aantal kritische opmerkingen
gemaakt. Er is met voortvareridheid aan deze punten gewerkt met als resultaat, dat eind september de
verbetermaatregelen zijn geimplementeerd en gerappoiteerd aan de certificeerder. De GHOR is
inmiddels pér 1 december 2010, als éerste GHOR-bureau in Néderland volgens het nieuwe HKZ-schema

voor GHOR-bureaus gecertificeerd. :

!
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Aanrijdtijden ambulancedienst 2010

De prestaties van AZRR zijn in de achterliggende jaren aanzienlijk verbeterd. Het percentage van alle A1-
ritten dat binnen de responstijd van 15 minuten op de plaats van bestemming aankomt, laat de volgende
reeks zien:

2004 74.7%
2005 81.6%
2006 82.5%
2007 85.2%
2008 90.0%
2008 91.8%
2010 91.2%

Ontwikkeling prestaties AZRR
De terugval in de totale prestatie in 2010 is met name te herleiden tot de terugval in het 4° kwartaal van
2010. Het weer speelde een evidente rol. De extreme weersomstandigheden van de laatste

maanden van het jaar hebben de aanrijdtijden nadelig beinvioedt.

In algemene zin is op te merken dat het aantal ritten in de afgelopen jaren jaarlijks ongeveer met 4%
toeneemt, terwijl de capaciteit daarop van overheidswege niet wordt aangepast.

De specifieke cijfers per standplaatsgebied en per gemeente over 2010 zijn in de volgende tabellen terug
te vinden.

Uitgevoerde A1-ritten AZRR per standplaatsgebied over het jaar 2010

1. Rotterdam Frobenstraat 3.561 92,80%
2. Rotterdam Baan 10413 94,70%
3. Capelle aan den lJssel 5.463 93,30%
4. Barendrecht 6.731 91,00%
5. Schiedam 7.357 91,50%
6. Spijkenisse 4,199 86,30%
7. Brielle 1.232 80,40%
8. Haringvlietdam 1.662 81,50%
9. Dirksland 864 84,90%

Om de prestaties te verbeteren, worden op verschiliende fronten verbeterplannen uitgevoerd.

Zo is medio 2010, in samenwerking met de ambulancedienst AZRR en de meldkamer ambulancezorg,
door een extern bureau een A1-responsanalyse uitgevoerd. Opdracht was om met gebruikmaking van
een quickscan analyse te onderzoeken welke processen (direct) van invioed zijn op de responstijden. De
uitkomst hiervan heeft geresulteerd in een Plan van Aanpak wat eind dit jaar en het komend jaar wordt
gebruikt voor het verbeteren van de responstijden. Doelstelling is het verwezeniijken van een efficiéntere
inzet van capaciteit en een optimaal gebruik van vervoersdifferentiatie, waardoor het percentage van 95%
bereikt zal worden.
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Uitgevoerde A1-ritten AZRR per gemeente over het jaar 2010

Albrandswaard 4.6 627 79,20%
Barendrecht 4 1.140 94 ,50%
Bernisse 6, 8 312 78,50%
Brielle 7 435 89,90%
Capelie a/d lJssel 3 1.873 93,80%
Dirksland 9 232 94,50%
Goedereede 8 299 49,10%
Hellevoetsluis 8 1.144 88,90%
Krimpen a/d lJsse| 3 570 80,50%
Lansingerland 1 691 76,70%
Maassluis 5 777, 78,70%
Middelharnis 9 442 92,40%
Qostilakkee 9 190 56,50%
Ridderkerk 4 1.240 79,00%
Rotterdam* 14mé6 24.104 93,80%
Schiedam 5 2.517 94,50%
Spijkenisse 6 2.161 88,90%
Vlaardingen 5 2.263 92,60%
Westvoorne 8 81,80%

*) Wegens gemeentelijke herindeling worden de cijfers van gemeente Rotterdam gepresenteerd inclusief de cijfers van de
voormalige gemeente Rozenburg

Staat van baten en lasten 2010

Bedragen in € 1.000,-
Lasten 29.150 30.316 1.166
Baten 29.150 30.045 895
Saldo - 271- 271-
Mutatie reserve - 479 479
Saldo néa bestemming - 208 208
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,Prbgramma Regionale Brandweer Rotterdam-Rijnmond (RBRR)

Algemeen

De organisatie van de brandweer wordt in belangrijke mate bepaald door de Wettelijke taken en iandelijke
richtlijinen. De basistaken van de brandweer liggen op het gebied van brandbestrijding, hulpverlening,
preparatie en coérdinatie van de rampenbestrijding en zijn vastgesteld in:

de Brandweerwet 1985;

de Wet Rampen en Zware Ongevalien 1985,

de gemeenschappelijke regeling van de Veiligheidsregio Rotterdam - Rijnmond.
de Wet Kwaliteitsbevordering Rampenbestrijding (WKR)

de Wet op de Veiligheidsregio vanaf 1-10-2010

De taken die uit deze wetten en regeling voortkomen zijn in het kort te omschrijven als:

“het onder alie omstandigheden bewerkstellingen van een doelmatig georganiseerde en gecotrdineerde
uitvoering van werkzaamheden ter zake van het voorkomen, beperken en bestrijden van brand, het
beperken van brandgevaar, het voorkomen en beperken van ongevallen bij brand en al hetgeen daarmee
verband houdt, het beperken en bestrijden van gevaar voor mens en dier alsmede het beperken en
bestrijden van rampen en de coérdinatie bij rampen en zware ongevallen.”

De omvang van de brandweer en de benodigde middelen worden in belangrijke mate bepaald door de
aard en omvang van de aanwezige risico's op het grondgebied van de regio. Door de aanwezigheid van
het haven- en industriegebied en een hoge mate van verdichting van de samenleving zijn de risico’s in de
regio Rotterdam-Rijnmond hoger dan gemiddeld in Nederland. Dit stelt hogere eisen aan de brandweer-
en hulpverleningsorganisatie.

Met betrekking tot de brandweertaken op het gebied van lokale preventie en preparatie geldt dat deze zijn
ondergebracht in een zestal districten, te weten: ,

District Waterweg . De gemeenten Maassluis, Schiedam, Viaardingen en de
Rotterdamse deelgemeente Hoek van Holland.
District Rijnmond-Noord . De gemeente Lansingerland en de Rotterdamse deelgemeenten

Centrum, Hoek van Holland, Hilligersberg-Schiebroek, Overschie,
Noord, Delfshaven.

District Rijnmond-Oost : De gemeenten Capelle aan den lJssel, Krimpen aan den IJssel en de
Rotterdamse deelgemeenten Kralingen-Crooswijk en Alexander.

District Rijnmond-Zuid : De gemeenten Albrandswaard, Barendrecht, Ridderkerk, en de
Rotterdamse deelgemeenten Charlois, Feijenoord en lJsseimonde.

District Rijnmond-Haven : Het haven- en industriegebied, deelgemeente Rozenburg,
deelgemeente Pernis en deelgemeente Hoogvliet.

District Zuid-Hollandse : De gemeenten Spijkenisse, Bernisse, Brielle, Hellevoetsluis en

Eilanden Westvoorne, Dirksland, Goedereede, Middelharnis en Oostflakkee.

Met ingang van 1 januari 2008 hebben alle gemeenten in de regio hun brandweertaken ondergebracht bij
de VRR. De preventieve, preparatieve en repressieve taken zijn ondergebracht in de zes hier boven
genoemde districten. De middelen-taken zijn in het bijzonder voor de beleidsinhoudelijke aspecten
weggezet bij de centrale staf VRR.
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Programma Regionale Brandweer Rotterdam-Rijnmond (RBRR)

Organigram RBRR :

ilighel Management-
Vgg'egf‘a?gn& Ondersteuning &
Controt
Executieve .
Ondersteuning Operation Control

District e e District District District District
Waterweg Eilanden Rijnmond Oost Rijnmond Zuid Rijnmond Noord Rijnmond Haven

Doelstelling, becogd maatschappelijk effect

Het doel van de Regionale brandweer Rotterdam Rijnmond is — vanuit een maatschappelijk belang - het
beschermen van de mensen, dieren en goederen in de gehele regio Rotterdam Rijnmond tegen brand,
ongevallen, terreur en natuurgeweld, in een werkomgeving waar klantgerichtheid en professionaliteit
centraal staan.
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Repressie gegevens brandweer 2010 '

Incidenten 2010 ]

In 2010 zijn in de regio Rotterdam-Rijnmond 20.097 mmdentmeldmgen voor de Brandweer geweest.

Deze zijn als volgt onder te verdelen: !
I

i

Branden 5.840 :
OMS-meldingen 7.172 '
AED 670 2
Hulpverlening 6.133 ;
Overige 282 ) .
Binnenbranden

Voor binnenbranden geldt de norm dat in 80% van de branden eéfn voertuig binnen 8 minuten ter plaatse
moet zijn. In onderstaande tabel is per gemeente m.b.t. de daar gemelde incidenten aangegeven hoeveel
er binnen de 8 minuten aanwezig waren en hoeveel er later arriveerden.

]

Opkomstpercentage binnenbranden 2010 ‘
) | A

Fo e L. Cemeente ., o [ SBinhen 8iminutan: vt _‘Na 8:minuten: [0l *Totaal -
Capelle aan den lJssel 43 ] 9 - 52 ©82,7%)
Rotterdam 622 [ 706 88,1%
Schiedam 68 : 5 73] . 93,2%
Spijkenisse 33 14 47 70,2%
[Viaardingen 54 | 9 63 85,7%
Totaal Beroeps 820 v 121 941 87,1%

¥ . 0
Albrandswaard 3 : 5 8 37,5%,
Barendrecht 6 P13 19 31,6%
Bernisse 3 ) 8 37,5%|
Brielle : 2 ! 2 4 50,0%
Dirksland 6 .0 6 100 0%
Coedereede 5 i 2 7 71,4%
Hellevoetsluis 5 | 15 20 25,0%
Krimpen aan den lJssel 15 8 23]  65,2%
Lansingeriand 13 .12 25 52,0%
Maassluis : 13 11 24 54,2%
Middelharnis 6 : 4 _10 60,0%
Oostflakkee 3 i 5 8 37,5%
Ridderkerk - 25 ! 9 34 - 73,5%
Rotterdam : 36 j 6 42 85,7%
Westvoorne 3 5 8 37,5%
Totaal Vrijwilligers . 144 102 246 58,6%)
Totaal VRR 964| . 1 223 1.187] 81,2%)

|

i

i
' Gegevens o0.b.v. database GMS '
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Een visuele weergave wordt hieronder getoond :

Uitrukken binnenbrand beroeps 2010

Viaardingen

8Bpijkenisse

B Na 8 minuten

Schiedam
g;] Binnen 8 minuten

Rotterdam

Capelle aan den
Ussel

[e] 100 200 300 400 500 600 700

Aantal uitrukken

Uitrukken binnenbrand vrijwilligers 2010

Westvoorne
Rottardam
Ridderkerk
Oostflakkee
Middetharnis
Maassluis

Lansingerland

B Na 8 minuten

Krimpen aan den lUssei : .
E1 Binnen 8 minuten

Hellevoetsiuis
Goedereede
Dirksland
Brielle
Bernisse
Barendrecht

Albrandsw aard

¥ t t

o] 5 10 15 20 25 30 35 40

Aantal uitrukken
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Onderstaand de opkomsttijden over de afgelopen jaren

% gebouwbranden binnen 8 minuten

90%

80%

70%
Y 60% e BETOEPS
g 50% s VrijWIllEG
§ 40% e TO AN
& 30% ——Nom

20%
10%
0%

2006 2007 2008 2009 2010

Jaar

Staat van baten en lasten 2010

Bedragen in € 1.000,-
Lasten 83.207 83.537 330
Baten 83.567 82.803 764-
Saldo 360 734- 1.094-
Mutatie reserve 360- 472- 112-
Saldo na bestemming - 1.206- 1.206-
Jaarverslag 2010 Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond
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Gemeenschappelijke Meldkamer (GMK)

Algemeen

In de veiligheids- en zorgketen vormt de gemeenschappelijke meldkamer (GMK) een zeer belangrijke
schakel. De rol en functie van de GMK in zowel het normale (24-uurs) hulpverleningsproces als bij
grootschalige incidenten is van groot belang gebleken. De GMK moet snel en zorgvuldig inspelen op de
hulpvraag van de burger en tevens de operationele eenheden in het veld op adequate wijze aansturen en
ondersteunen. Eén gemeenschappelijke meldkamer voor Politie, Brandweer en Ambulance waarbij
werkprocessen en informatiestromen op elkaar zijn afgestemd, maakt hiervoor de weg vrij. De
meldkamer Brandweer en Ambulancezorg is in belangrijke mate al geintegreerd.

Omgezet naar een Organigram ziet de organisatie van de GMK er als volgt uit;

Bedrijfsvoering Uitvoering

l | [ 1

Beheer RA
200 MKA MKB MKP

Beheer GMK Facilities

Doelstelling, beoogd maatschappelijk effect

Vanuit een hoogwaardige technische omgeving fungeert de GMK van Politie, Brandweer en Ambulance
in de Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond als het hart van de Veiligheidsregio.

Bij (spoedeisende) incidenten bewerkstelligt de GMK onder alle omstandigheden een doeimatige en
gecoordineerde inzet van de uitvoering van het hulpverleningsproces door een effectieve en efficiénte
aansturing.

In ramp- en crisissituaties treedt de GMK op als codrdinator die de operationele eenheden van de
hulpverlenings- en veiligheidsdiensten faciliteert bij hun inzet.
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Programma Stafdirectie Risico- en Crisisbeheersing (SRC)

Algemeen

De Stafdirectie Risico- en Crisisbeheersing (SRC) is op multidisciplinair gebied de spin in het web van de
multidisciplinaire risicopreventie en crisisbeheersing in het Rijnmondgebied. Binnen deze Stafdirectie
worden monodisciplinaire processen van de operationele partners en gemeenten met elkaar verbonden.
De directie moet zorgen voor een versterking van zowel het beleid als het beheer op het gebied van
risico- en crisisbeheersing, rampenbestrijding en multidisciplinair grootschalig oefenen, trainen en
optreden. De uitgangspunten hiervoor zijn beschreven in het inrichtingsdocument van SRC: “Alle Kleuren
gaan voor Goud”.

Omgezet naar een organigram ziet de organisatie van de SRC er als volgt uit:

Stafondersteuning

Crisisbeheersing/ Informatie en
Risicobeheersing Oefin?:ii;?:tsen/ planvorming/ Operationeel
P 9 Oranjekolom management

Doelstelling, beoogd maatschappelijk effect

Het doel van de directie Risico- en Crisisbeheersing (SRC) is het verbinden van een groot aantal partijen
die een rol hebben bij het verhogen van het veiligheidsniveau van de burger. De kern van de directie ligt
in haar vermogen om de verschillende belangen van de vele partners op een optimale wijze te behartigen
en hierin de samenhang aan te brengen. Zij doet dit door een scherp inzicht in de risico's binnen het
gebied van de 19 gemeenten in de regio Rotterdam-Rijnmond te verkrijgen. De directie vertaalt deze
risico’s in realistische scenario’s en biedt hier samen met haar partners oplossingen voor, die zijn
verwerkt in regionale plannen en procedures. De plannen en procedures worden op hun beurt structureel
beoefend. Tevens wordt over de risico’s gecommuniceerd richting gemeenten en partners en vindt
afstemming plaats over crisiscommunicatie. De SRC beschouwt het als haar missie om de regio
Rotterdam-Rijnmond, ondanks haar hoge risicoprofiel, te maken tot één van de veiligste regio’s in
Nederland door een onvoorwaardelijke, professionele multidisciplinaire inzet, waarbij de integraliteit van
oplossingen centraal staat.

Jaarverslag 2010 Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond 24 180
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Bedrijfsvoering

Algemeen

Bedrijffsvoering bestaat uit de ‘directie middelen’ met personeel en organisatie, financién,

control, administratieve organisatie en interne controle, facilitaire dienstverlening, informatisering en
automatisering, documentaire informatievoorziening, audit en kwaliteitzorg en het team ‘bestuurlijke en
juridische zaken, en de afdeling Communicatie.

Weergegeven in een organigram ziet een en ander er als volgt uit:

Directie Middelen Communicatie

BJZ

F&C P&O FB Poov b oAk oM
i o P i

Doelstelling

Uitgangspunt is dat de VRR-organisatie zich moet kunnen richten op de kerntaken en dat bedrijfsvoering
deze kerntaken maximaal moet ondersteunen. Deze ondersteuning moet zo effectief mogelijk veriopen.
Hierbij richten de taken van bedrijfsvoering zich op zo doel- en kosteneffectief mogelijk de
bedrijfsprocessen te sturen en beheersen. Het gaat daarbij om zowel de primaire als de ondersteunende
processen. Het organiseren en in stand houden van zogenoemde ‘shared services', waaronder
competentiecentra, vormen daarbij een belangrijk instrument. Middels Auditing wordt getoetst of deze
sturing en beheersing succesvol verloopt.

Beoogd wordt de informatievoorziening zodanig in te richten, dat alle organisatieonderdelen kunnen
beschikken over de juiste informatie, op het juiste moment, op de juiste plaats, en in de juiste vorm
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Projecten

Om het geheel van projecten te beheersen is een projectenfolio samengesteld waarbij de projecten
binnen de organisatie op een evenwichtige manier worden ingezet zodat deze de bedoelde toegevoegde
waarde kunnen leveren. Voor het jaar 2010 werd het thema ‘VRR in breder perspectief’ binnen de

projectenpool uitgezet :

Naam

Project VRR 2.0

Korte omschrijving
en
doelstellingen

Het project omvat alle activiteiten die nodig zijn om alle voorstellen ten aanzien van bezuinigen,
ombuigen en investeren te bewerkstelligen. Deze voorstellen zijn verwoord in het bestuunlijk
vastgestelde document ‘ VRR in breder perspectief van 30 maart 2010.

De totale bezuinigingstaakstelling bedraagt € 4.5 min per jaar en is gerealiseerd vanaf 1 januari
2014, met een oplopende reeks vanaf 2011. De totale ombuiging omvat echter meer als € 4.5 min ,
zodat ook gelnvesteerd kan worden in kwaliteit en organisatieontwikkeling. De organisatie ontwikkeit
zich van een kolomgerichte, naar een procesgerichte organisatie.

Door te bezuinigen, ombuigen en innoveren ontstaat een vemieuwde VRR die efficiénter en
effectiever opereert en waarbij Veiligheid Voorop staat.

Stand van zaken /
behaalde resultaten

Voortgang taakstsiling ult ‘ VRR in breder perepectief’

A. Organisatieontwikkeling algemeen

Er is een duidelijke knip gemaakt tussen de activiteiten in het kader van de bezuinigingen en de
activiteiten in het kader van de organisatieontwikkeling. Beiden kennen een geheel eigen aanpak.
De bezuinigingen worden heel projectmatig aangepakt, omdat er een duidelijk resuitaat op een
bepaalde datum gerealiseerd maet zijn. Hieronder wordt wel per programma de stand van zaken
gerapporteerd.

De organisatieontwikkeling vindt werkenderweg plaats. In juni 2010 is de richting bekend gemaaki
van de organisatieontwikkeling in een zogenaamde houtskoolschets. in de maanden daarna heeft
de directie zich beraden over de nadere uitwerking hiervan. Dit heeft ertoe geleid dat de directie in
omvang is teruggebracht tot 4 directeuren met elk een eigen portefeuilie. Tezamen vormen zij de
directisraad en geven hiermee integraal leiding aan de VRR. Per 1 januari worden een aantal
organisatieonderdelen ondergebracht bij een andere directeur voigens de nieuwe
portefeuilleverdeling.

B. Programma risico- en crisisbeheersing

Voor SRC geldt dat met ingang van 2011 het budget op diverse onderdelen wordt afgeroomd om
fe voldoen aan de taakstelling. Dit betekent concreet dat er geen middelen meer zijn voor externe
inhuur voor eventuele extra activiteiten. Daarnaast worden aanzienlijke kortingen doorgevoerd op
het budget multidisciplinair opleiden, toetsen en oefenen. Ter voorbereiding hierop is de afgelopen
periode gezocht naar het anders inzetten van de bestaande middelen, het combineren van
oefeningen, het (deels) laten (mee)betalen van externe aan ocefeningen, het beperken van de
_begeleiding door externe bureaus en het aanpassen/versoberen van de oefenlocaties etc..

C. Programma ambulancedienst en GHOR

Ambulancedienst

De functie van directeur DAG is met ingang van 01 mei jl. gesaneerd als onderdeel van de
organisatieverandering van kolom naar proces. De directietaken werden tot het eind van het jaar
waargenomen door de algemeen directeur. Met ingang van 01 januari 2011 is de directie
Operatién verantwoordelijk voor de operationele aspecten van de afdeling Ambulancezorg.

Momenteel is VRR concern bezig met het opstellen van een strategisch huisvestingsplan. Parallel
hieraan heeft de afdeling ambulancezorg een bestek Huisvesting (oude en gewenste situatie)
geschreven wat als format over het format strategisch huisvestingsplan VRR concern geschoven
gaat worden. Hiermee ontstaat een beeld van; waar is de synergie met brandweer qua
gezamenlijk gebruik van locaties en nog te ontwikkelen huisvesting, waar zal de ambulancedienst
zelfstandig huisvesting nodig hebben (vervanging van de huidige huisvesting), en waar ontstaan
grijze viekken in het verzorgingsgebied die we in relatie tot Spreiding en Beschikbaarheid en
aanrijdtiiden anders moeten gaan invullen.

De inzet van Rapid Responders is een aanvulling op de reguliere ambulancezorg. Geen
vervanging hiervan, maar vooruitiopend op de komst van een ambulance. De procedure van
alarmering en inzet verloopt goed. Wel zal er gekeken worden naar het aantal hulpverieners die bij
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een alarmering daadwerkelijk fer piaatse moeten komen. De intentie is om de AED/BLS scholing ||



