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Geachte leden van het Algemeen Bestuur,

In de nacht van dinsdag 26 juli op woensdag 27 juli is in de regio Rotterdam-Rijnmond een
storing ontstaan bij KPN waarbij opgeschaald is naar GRIP 4. In de gemeente Rotterdam is de
gemeenteraad door middel van een raadsbrief geinformeerd over het incident. Graag wil ik u
door middel van deze brief ook de mogelijkheid bieden uw raad te informeren over het incident
en de komende onderzoeken en evaluatie.

Beschrijving incident

Op woensdag 27 juli jl. omstreeks 01.00 uur is bij spoedwerkzaamheden van KPN een — door
nog onbekende oorzaak — storing ontstaan. De storing vond plaats in de regio Rotterdam-
Rijnmond, maar ook delen van regio Zuid-Holland-Zuid en Hollands-Midden werden getroffen.
Als gevolg van de storing ontstonden er verschillende problemen met communicatiemiddelen,
waardoor besloten werd Grip 2 in te stellen. Zo ondervonden hulpverleners problemen bij het
gebruik van de communicatiesystemen C2000 en P2000. Hoewel het noodnummer 112 wel
bereikbaar was tijdens de storing, haperde de verbinding soms. Omdat RET ook problemen
ondervond met verbindingen in de metro en de verkeersieiding is daarop besloten het reguliere
metroverkeer niet op te starten. De RET heeft extra bussen en trams georganiseerd, waardoor
veel reizigers nog hun reis hebben kunnen voorzetten. Er zou ook sprake zijn dat het
havenverkeer last zou hebben van de storing, maar dat bleek later niet het geval te zijn. De
storing heeft uiteindelijk ruim zes uur geduurd.

Gevolgen voor de regio

Vanwege de onduidelijkheid over de stabiliteit van het KPN-netwerk en de consequenties voor
de veiligheidsdiensten, het stil leggen van de metro, het tijdstip dat de problemen zich
voordeden en het feit dat de gehele regio Rotterdam-Rijnmond was getroffen, heeft de
coérdinerend bestuurder besloten op te schalen van Grip 2 naar Grip 4. Rond 8.00 uur werkten
de communicatiesystemen voor de hulpdiensten en de diverse telefoonlijnen weer. Om 9.36 uur
is Grip 4 opgeheven.

Onderzoek en evaluatie

Verschillende onderzoeken zijn opgestart naar de exacte oorzaak van de storing. Het Ministerie
van Veiligheid en Justitie — dat verantwoordelijk is voor het communicatiesysteem C2000 — laat
het incident onderzoeken door de organisatie VisPN, onder meer verantwoordelijk voor de
politie-IT. Het Ministerie wil weten welke gevolgen de storing had op de communicatie tussen
hulpverleners en waar de storing aan te wijten was. Daarnaast zal de Inspectie Openbare Orde
en Veiligheid onderzoek doen naar de storing bij KPN.
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Vanuit de Veiligheidsregio zal gekeken worden naar de operationele consequenties bij uitval
voor onze eigen organisatie. Tevens zal de Veiligheidsregio een reguliere evaluatie doen van
de inzet tijdens dit GRIP 4 incident. U zult door onze afdeling Crisisbeheersing benaderd
worden om de evaluatiepunten vanuit uw gemeente met ons te delen.

Over de uitkomsten van de onderzoeken wordt u te zijner tijd nader geinformeerd.

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.
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