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Samenvatting
Beantwoording vragen EVA-fractie over de Database Deskundige Burgers.

Geachte dames en heren,

De EVA-fractie heeft vijf vragen gesteld over de Database Deskundige Burgers. In dit
memo staan de antwoorden op die vragen.

1) Waar ligt de grens, tussen werken met gratis denkkracht van de Deskundige
Burgers en het inhuren van dure (advies)bureaus? Wanneer de laatsten op het
ideeéngebied van de eersten gaan werken/overnemen, ligt dan de frustratie bij
de eerstgenoemden niet op de loer?

Er zijn geen afgebakende terreinen voor burgers en voor externe adviseurs
gedefinieerd. Wij kijken per klus/advies goed of een beroep op de Database mogelijk
is. De ene keer zal dat wel kunnen, de andere keer niet. Dat er problemen zouden
kunnen ontstaan door interactie tussen Deskundige Burgers en externe adviseurs,
vindt het college wat voorbarig.

2) Zijn er clausules verbonden aan het gratis werken/adviseren? Bij
ervaringsdeskundigen misschien niet van toepassing, maar je zult ook te maken
krijgen met professionals.
Mensen die zich hebben inschrijven in de DDB kunnen professionals of
ervaringsdeskundigen zijn. Zij hebben gemeen dat zij zich voor de gemeente
Albrandswaard willen inzetten. Er is in de DDB geen onderscheid tussen beide
groepen.
Voorwaarden bij deelname:
¢ Niet betaald
o Altijd op vrijwillige basis
e Kan verschillende vormen hebben: advies per telefoon/e-mail, deelname aan
een enquéte, aan een projectgroep, e.d.
e Gemeente kan vooraf niet aangeven hoe vaak mensen benaderd gaan worden
(hangt af van beschikbare trajecten en deskundigheid die mensen aanbieden)
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3) Vindt er ook nog terugkoppeling plaats naar de Deskundige Burger, over het
te voeren beleid? Er zijn signalen, dat dit in het verleden niet gebeurde.

Wij vinden het vanzelfsprekend dat als je iemand vraagt om ergens over mee te
denken, je dan terugkoppelt over wat er met zijn of haar inbreng is gebeurd. Dus de
hoofdregel is zonder meer dat je mensen laat weten hoe hun inbreng heeft bijgedragen
aan het eindproduct.

Wel is belangrijk om te vermelden dat het niet altijd over beleidstrajecten en grote
projecten gaat. Hulp van DDB'ers kan bijvoorbeeld ook een los advies per telefoon of
e-mail zijn. Dat zijn niet direct adviezen waarop beleid gemaakt of gewijzigd wordt,
maar het is gewoon hulp bij de dagelijkse gang van zaken. In bepaalde gevallen kan
een simpel mondeling 'Bedankt voor uw hulp' ook al voldoende zijn.

Verder ontvangen mensen die zich hebben ingeschreven minimaal 1x per kwartaal
een nieuwsbrief waarin onder andere wordt verteld waarvoor de DDB is ingezet.

4) Graag ontvangen we een overzicht van de mensen, die gereageerd hebben.
Het gaat op dit moment om zo'n 90 mensen. Contactgegevens staan opgeslagen in de
DDB. Wij hebben geen toestemming van de DDB’ers gevraagd om deze gegevens
verder openbaar te maken.

5) En graag een overzicht van de mensen, die gratis adviserend, meewerkten.
De DDB wordt in deze periode net gevormd. Het overzicht zoals u bedoelt is daarom
nog niet te geven. In een later stadium kan uiteraard wel een overzicht worden
gemaakt van zaken waar de DDB voor is ingezet.

Met vriendelijke groet,
het college van de gemeente Albrandswaard,
de secretaris, de burgemeester,

Hans Cats mr. Harald M. Bergmann



