201152306E58500A9F5F240FFB4E2561CD6B4728Etxt

van: Ron Sekker

Verzonden: vrijdag 16 december 2011 20:02

Aan: Cai Albrandswaard; Griffie Albrandswaard

onderwerp: Ongewenste stijging kosten kabel Tv Albrandswaard.

Gemeente Albrandswaard,

Als bewoner van de gemeente Albrandswaard wil ik bezwaar aantekenen tegen de
randvoorwaarden bij de overname van ons kabelnet door het CIF en Tevering van de
diensten door de firma caiway.

ons, bewoners, 1is altijd voorgehouden dat de overgang van de huidige situatie
naar de nieuwe situatie onder caiway op

gelijke basis zou plaatsvinden.
Dus gelijke kosten voor en na de overdracht en bovendien alléén maar voordelen

in de vorm van kwaliteitsverbetering van het kabelsignaal en gratis glasvezel
netwerk tot in de woning (fiber to the home).

Momenteel betaal ik voor het gebruik van mijn analoge + digitale
kabelaansluiting bij CAI Albrandswaard 179,40 euro per jaar.

Hiervoor heb ik 4 geregistreerde smartcards in gebruik en maak ik geen gebruik
van extra TV-pakketten.

Bovendien vindt betaling éénmaal per jaar per acceptgiro plaats aan het SVHW
zonder extra kosten.

Per jaar betaal ik nu dus 179,40 euro voor analoge & digitale TV op vier TV
toestellen.

volgens het recent ontvangen schrijven van caiway gaat de situatie per 1-1-2012
echter drastisch veranderen.

Het maandtarief blijft t/m december 2012 gelijk aan de huidige situatie, te
weten 14,95 euro per maand ofwel 179,40 euro

per jaar.

Echter per extra TV aansluiting ga ik 1,95 euro per maand betalen en bovendien
ga ik 1,25 euro per maand betalen als

ik caiway geen machtiging geef om de kosten automatisch van mijn rekening af te
boeken.

Dat is vreemd want ten eerste krijg je normaal gesproken een korting als je
overstapt van acceptgiro (de_huidige betaalmethode bij SVHW) naar een machtiging
en nu krijg ik een straftoeslag, en ten tweede geef ik alleen een machting af

als ik een bedrijf vertrouw. Caiway is voor mij een nog onbekende zakenpartner

en je stelt nu eenmaal niet je rekening zonder meer open voor iedere vreemde die
maar langs komt.
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Naast die acceptgiro toeslag van 1,25 euro per maand zijn de extra kosten a 1,95
euro voor iedere extra TV aansluiting natuurlijk belachelijk. Ik krijg daar
niets extra's voor en heb bovendien al 20 euro per kaart betaald voor de
smartcards die

ik nu gebruik. Als die vervangen moeten worden om wat voor reden dan ook dan
moet de leverancier die kosten maar dragen.

Bijkomend nadeel 1is dat er maximaal drie van mijn vier smartcards gebruikt
kunnen worden.

vier TV's in huis is overigens helemaal niet zo bijzonder in deze tijd van
digitalisering. waarom zou ik alleen in de woonkamer TV mogen kijken ? Ik doe

dat waar_het mij het beste uitkomt, daar_een toeslag voor vragen en niets
extra's leveren vindt ik dan ook diefstal.

Een éénvoudig rekensommetje levert op dat mijn kosten via caiway vanaf 1-1-2012
20,10 euro per maand zullen gaan bedragen (14,95 + 1,25 + 2 x 1,95).

Met als nevenverschijnsel dat één van mijn TV's dus op zwart gaat per 1-1-2012.

Een kostenstijging dus van maar Tiefst 35% (61,80 euro) ofwel van 179,40 euro
per jaar naar 241,20 euro per jaar.

In 2013 worden de kosten echter nog hoger, dan gaan we van 14,95 euro per maand
haar minimaal 16,95 euro per maand.

Dan wordt het prijsverschil maar liefst 85,50 euro per jaar.

Als ik per 1-1-2012 mijn CAI kosten op hetzelfde niveau wil houden dan zullen
mijn vrouw en ik dus in huis met een Smartcard om onze nek moeten gaan lopen
zodat we daar waar we TV willen kijken de Smartcard kunnen invoeren.

Ik vraag me af of een moderne gemeente als Albrandswaard op deze manier met zijn
burgers wil omgaan.

In het interview van wethouder Euser met ATV op 29 september 2011 doet hij
overigens de volgende uitspraak:

"In principe wordt de CAI niet duurder als je blijft bij het huidige pakket".
DuideTlijk dus dat het NIET DUURDER wordt !

(zie vanaf: 5:05 min
http://albrandswaardtv.nl/video/683-albrandswaard-verkoopt-cai)

Aan u als bestuurders van de gemeente Albrandswaard bij deze het vriendelijke
doch dwingende verzoek om u aan uw belofte

te houden en er alles aan te doen om de overgang van CAI naar CIF te laten
plaatsvinden zoals u ons dat heeft belooft.

wat nu staat te gebeuren kan en mag niet plaatsvinden!

Met vriendelijke groeten.
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Ron Sekker

Poortugaal
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