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Betreft: Verzoek tot staking aanbestedingstraject beheer buitenruimte

Geacht college,

Als directie van Binder Groenprojecten zijn wij verheugd dat de gemeente Albrandswaard
voornemens is over haar nieuw lokaal inkoopbeleid (48484rv en 89031rv) te besluiten (80338rbsl).
Een en ander met uw onderliggende stukken 23607:Inkoop- en aanbestedingsbeleid en
23612:Algemene inkoopvoorwaarden. Over dit beleid zijn wij - als lokaal betrokken MKB- zeer te
spreken. Echter, wij maken ons zeer ernstig zorgen over de huidige dagelijkse praktijk van uw
inkopen. In die zin sluiten onze opmerkingen aan bij de opmerkingen van
fractievertegenwoordigers in het beraad van 8 september 2014. Wat is namelijk het geval: Het
gewenste inkoopbeleid en de huidige realiteit lijken twee gescheiden werelden. Wij verzoeken u
dan ook onderhavige aanbesteding te staken met onderstaande onderbouwing en overwegingen.

Korte terugblik

Najaar 2012 heeft de gemeente Albrandswaard het beheer van de buitenruimte aanbesteed.
Hierbij was sprake van een openbare aanbesteding voor de buitenruimte voor één jaar (2013) met
optie op verlenging van de opdracht voor één jaar (2014). De percelen die in mededinging op de
markt zijn gebracht zijn: Rhoon, Portland en Poortugaal. Hierbij kwam Binder in een open
marktwerking op basis van EMVI-criteria (criteriascore: 60% prijs en 40% kwaliteit) op alle percelen
als meest gunstige inschrijver uit de bus. Echter het was de wens van de opdrachtgever om
maximaal twee van de drie percelen (in dit geval Rhoon en Portland) aan één partij te gunnen.
Rhoon en Portland zijn gegund aan Binder. Dit was in open concurrentie met maar liefst 11
inschrijvende partijen.

Na het eerste jaar hebben wij de directievoerder gevraagd om een evaluatie van de door Binder
verrichtte diensten en de samenwerking met de uitvoeringsorganisatie BOR. Na deze zeer
positieve evaluatie hebben wij verzocht om een voorstel voor de optie op verlenging in te mogen
indienen. Dit verzoek is gehonoreerd en er is opdracht verstrekt voor één optiejaar (2014) op de
percelen Rhoon en Portland.

Het perceel Poortugaal was na aanbesteding voor het jaar 2013 gegund aan Prins Barendrecht
b.v. Met deze aannemer is op basis van de geleverde diensten besloten geen gebruik te maken
van opties op verlenging en dus niet verder te gaan in 2014. Er is aansluitend een onderhandse
aanbesteding uitgeschreven en zijn 4 partijen uitgenodigd een inschrijving te doen. Opnieuw was
Binder op basis van EMVI —criteria de meest aannemelijke inschrijving. In 2014 is het beheer van
de buitenruimte aan Binder gegund.
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Hoe mogelijk verder?

Het huidige bestek voorziet niet in een optie om de samenwerking te continueren. Dit sluit een
overleg en verkenning over een nu passende inkoop en (lokale) continuering op basis van
voortschrijdend inzicht niet uit. Zo’'n overleg is geheel volgens geldende wet-en regelgeving en sluit
naadloos aan bij uw meer contextgedreven' lokaal inkoopbeleid (80338rbsl).

Onderbouwing en overwegingen, uw criteria:

Aanbesteden is ons inziens — en hopelijk ook voor u - geen doel, maar middel en markttoetsen en
aanbesteden is hierbij gepast, met inachtneming van redelijke en bij de opdracht passende
termijnen. Helaas zijn wij nu genoodzaakt u middels deze brief te informeren dat het onze beleving
is dat er — zoals in de introductie eerder benoemd - een wereld van verschil tussen inkoopbeleid en
inkoop. Wij vertrouwen erop dat beantwoording van ons verzoek zal plaatsvinden met
inachtneming van het gelijkheids-, motiverings-, en vertrouwensbeginsel. Daarbij dat u hiermee ook
recht doet aan uw beoogd effect:

- Het realiseren van een inzichtelijk, transparant, professioneel, rechtmatig en doelmatig
inkoopbeleid waarbij deelname van het lokale bedrijfsleven aan de eigen aanbestedingen
zoveel mogelijk wordt gestimuleerd.

- Een gemoderniseerd beleid dat aangepast is naar aard en strekking van nieuwe wet- en
regelgeving op het gebied van inkopen en aanbestedingen.

Er zijn overigens aspecten te bedenken die aanleiding zouden kunnen zijn dat Binder geen
geschikte samenwerkingspartner is. Ik loop daarom graag uw criteria in uw raadsvoorstel en
raadsbesluit ‘nieuw lokaal inkoopbeleid’ af:

- Gemeente wil een integere, betrouwbare, zakelijke en professionele inkoper en
opdrachtgever zijn

Dat doet u door gebruik te maken van de feiten uit de eerdere aanbesteding van de buitenruimte.
Uw uitvoeringsorganisatie en (team) inkoop heeft nog geen twee jaar geleden in een openbare
aanbesteding - waarin in volledig open concurrentie kon worden ingeschreven!- hiervan blijk
gegeven. Dat heeft uw inkoopteam nog geen jaar geleden ook gedaan bij gebruikmaking van de
optie op verlenging van percelen Rhoon en Portland en de meervoudig onderhandse aanbesteding
van perceel Poortugaal. Recapitulerend: 1 keer 11 vergelijkingen en 1 keer 4 vergelijkingen. Met
welke regelmaat is bij onderhavige dienstverlening in uw visie sprake van een passende frequentie
van toetsing aan de markt? Het komt op ons over alsof er slechts een kostenfocus is en geen
integraal belang.

- Gemeente stimuleert deelname van het lokale bedrijfsleven aan de eigen

aanbestedingen

In de basis doet de gemeente dit met de aansluiting van haar inkoopbeleid op de nieuwe
aanbestedingswet. De gids proportionaliteit is hierbij een prima handvat. Door nu opnieuw
openbaar aan te besteden doet de gemeente geen recht aan de reeds twee maal getoetste
prijs/kwaliteit (EMVI) criteria. Is inkopen doel of middel? Opnieuw aanbesteden is disproportioneel,
het doet geen recht aan alle investeringen in de samenwerking en kwaliteit van de dienstverlening.
Als volgend argument is het ook bekend dat dit type dienstverlening hoge aanloopkosten kent in
organiseren en beheersen van de kwaliteit. Het is ook de zeer vraag wat het betekent in uw

! Contextgedreven is een term geintroduceerd door Wim van Dinten(2002), waarbij het handelen van
mensen in organisaties onderscheiden wordt in systeemgedreven (handelend vanuit het systeembelang) en
contextgedreven (handelend vanuit het belang van de context). Peters en Brouwers (2011) hebben dit
vertaald naar Nieuw Europees organiseren. Hierbij is het Rijnlands model leidend.
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aanbestedings- en organisatiekosten. Is er een projectgebonden kosten en (mogelijke)
batenanalyse gemaakt? Is er ook gedacht aan een MKBA2?

Het bestek zoals nu voor de komende aanbesteding op TenderNed geplaats kent ook geen
radicaal innovatieve elementen. Het betreft zgn. incrementele innovatie, relatief kleine
verbeteringen die zich bij uitstek [eent om vanuit een bestaande samenwerking en in dialoog te
ontwikkelen. Sterker nog: uw gewijzigde vragen in het plan van aanpak bepalen slechts een zeer
gering percentage van de score in EMVI-criteria. Ook worden door u drie percelen gebundeld tot
twee percelen (1. Rhoon/Portland en 2.Poortugaal), wat het juist lastig maakt voor kleinere lokale
partijen in te schrijven! Daarnaast zien we dat routinematige taken als het zwerfvuil ruimen en
bijvoorbeeld Poortugaal-Noord (m.u.v. het vegen en onkruidbeheersing op verhardingen) geen
onderdeel meer zijn van uw aanbesteding en beheeropdracht. Onduidelijk is de argumentatie.
Gaan die werkzaamheden door ‘derden’ uitgevoerd worden? Gaat Binder daarvoor gevraagd
worden? Heeft de gemeente andere zwaarwegende argumenten om de samenwerking met lokale
partner Binder nu te beé&indigen? Die worden niet benoemd in de uitvraag. Wat is uw agenda en
wie zijn de relevante ‘spelers’ in de buitenruimte? Zou een gesprek over synergie door
vernieuwend samenwerken passen? Is er een verband met uw beleidskader Participatiewet? Hoe
inzichtelijk en transparant bent u? Wat kan Binder hierin betekenen? Opnieuw is ons inziens een
dialoog wenselijk.

- Gemeente stimuleert betrokkenheid van burgers met afstand tot de arbeidsmarkt in de
eigen aanbestedingen

Binder Groenprojecten is alleen in staat om voor mensen met een achterstand op de arbeidsmarkt
van betekenis te zijn als we als ondernemer een solide orderportefeuille hebben gebaseerd op
langdurige beheercontracten en kortlopende opdrachten. Het is wenselijk als er loonwaarde
gecreéerd wordt bij lokale ondernemers. Dan ontstaat er synergie. Het zou prettig zijn als de
gemeente zich realiseert dat betrokkenheid van burgers van de gemeente Albrandswaard in de
eigen aanbesteding alleen lukt als dat in samenwerking is met partners als Binder. Lokale partners
die burgers ook werkelijk iets te bieden hebben en waar ze niet na één contractjaar of soms al na 6
maanden weer op straat staan omdat de opdracht niet gecontinueerd wordt en een aannemer
letterlijk it beeld is. Deze zogenaamde SROI kent vele verschijningsvormen. Het meest
teleurstellend vinden wij wel dat u in de onderhavige aanbesteding vraagt om ‘nieuwe SRO!’. Ter
verduidelijking, stel dat Binder voor deze aanbesteding inschrijft dan tellen de dit jaar in
samenwerking met uw arbeidsmakelaar aangenomen medewerkers niet als ‘nieuwe SROI' .....
blijkbaar zijn we betrokken en sociaal als we deze mensen nu ontslaan en mogelijk later (vanuit de
WWB) weer aannemen? Waar is de menselijke maat, dit is toch —excuseer de uitdrukking -
mensen rondpompen? Kortom, mag Binder vanuit een lopende opdracht met u de dialoog aangaan
om een werkelijke bijdrage te kunnen leveren aan domein overschrijdende vraagstukken? Gaan
we dan ook onderzoeken wat passende werkzaamheden zijn voor specifieke doelgroepen? |s het
dan zinvol om een leerwerkbedrijf te ontwikkelen in samenwerking met al uw partners in de
buitenruimte om zo invulling te geven aan de praktijk van decentralisaties?

2 Maatschappelijke Kosten en Baten Analyse
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- Gemeente beoogt 100% duurzaam in te kopen vanaf 2015

Wij kennen de gemeente Albrandswaard als een vooruitstrevende gemeente die op innovatie wijze
samen wil werken met haar lokale ondernemers. Uw voorstel voor een lokaal inkoopbeleid getuigt
hiervan, het is duurzaam en Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeverschap. Maar denkt u ook
het opzetten van Buurtnetwerken, Mantelzorgnetwerken, leerwerkplaatsen, beperken van
verkeersstromen (CO2) etc. Wij zijn er trots op dat onze medewerkers hierin actief participeren en
samenwerken. Zo werken wij met u aan een duurzame samenieving. Wij kunnen hiermee woorden
tot daden maken en zijn maatschappelijk betrokken.

Echter, duurzaamheid, samen en werken kent vele gradaties en verschijningsvormen van samen
werken tot samenwerken. Het is ook de vraag hoe we dit meten, 75% duurzaam, 100% duurzaam.
Is dat een integrale MKBA? Hoe heeft u dit omgezet in uw inkooptaakstelling in uw begroting? Het
is onze wens dat we als partner worden beschouwd en verantwoordelijkheid kunnen blijven
nemen. Samenwerken en duurzaam partnerschap stoelt ons inziens op een aantal kernwaarden
die wij als Binder uitdragen: vakmanschap, vertrouwen en verbinden. Dat werkt echter alleen als je
duurzaam kan samenwerken en duurzaam kan innoveren, in interactie met de context, waaronder
natuurlijk met de medewerkers van de gemeente Albrandswaard en haar bewoners. Duurzaam
inkopen is dan ook gewoon werk hebben en werk bieden. Geen rigide focus op kosten maar een
beweging naar een meer holistische blik op hoe we dienstverlening en werk in de groene
buitenruimte samen organiseren met een focus op baten. Wij sluiten ons graag aan bij een visie op
inkopen gebaseerd op ‘life cycle management’. Dat betekent:

‘....Inkopen is niet langer (primair) gericht op het reduceren van kosten maar op het bij
elkaar brengen van partijen die samen maximaal waarde kunnen creéren. De klassieke
inkoper is gepromoveerd tot value cycle manager die als een spin in het web behoeften peilt
en de juiste partijen bij elkaar brengt. Dat vraagt om andere competenties, die overigens

organisatie breed nodig zijn 3...

’

Samenvattend

Er blijken ons - en hopelijk ook u - voldoende argumenten voorhanden om de ingezette
aanbesteding beheer buitenruimte te staken.

De aanbesteding:

Stimuleert niet de deelname van lokale partijen aan een aanbesteding. Sterker
geformuleerd, het ondermijnt de continuering en effectiviteit van een goede samenwerking,
die onlangs (eind 2012 en eind 2013) aan de markt getoetst is;

Is mogelijk wel effici&ént maar zeker niet effectief, indien getoetst aan uw inkoopbeleid
par.2a tm. g gemeentelijke doelstellingen;

Ondermijnt de continuering van de ingezette betrokkenheid en gerealiseerde loonwaarde
van burgers met een achterstand op de arbeidsmarkt door het propageren van ‘nieuwe
social return’;

Ontmoedigt en ondermijnt samenwerking, dialoog, innovatie en waardecreatie;

Is niet duurzaam, sterker nog het breekt ingezette duurzame initiatieven af;

Ontmoedigt Binder tot deelname aan de aanbesteding;

Nodigt als alternatief uit voor een goed gesprek met een bezinning op beleid en realiteit.

3 Hoek {2010: 108-109): Zakendoen in de nieuwe economie

Adres

Postadres

e =0

AR

SGS

©

Tel E-mail Kv.K. R'dam 24129539 Rabobank 30 54 96 956
Fax 010-501 3650 Internet www.binder.nl BTW nr. NL 009623978 BO1 Postbank 267319

Binder Groenprojecten B.V. is voor al haar diensten gecertificeerd volgens 1SO 9001, VCA**, Groenkeur groenvoorziening en Groenkeur dak/gevelbegroening

Algemene voorwaarden 2,0,z



binder

groenprojecten

Wij verzoeken u per eerste mogelijkheid:

- Uw inkoopprocedure Bestek A-00-0001A Poortugaal en A-00-0001-b Rhoon-Portland te
staken tot nader order?;

- Met ons de dialoog aan te gaan en te verkennen hoe de bestaande goede samenwerking
en voor de context van belang zijnde aspecten geoptimaliseerd kunnen worden. Hierbij
kijken wij graag verder en ook juist daar waar deze domein overschrijdend van betekenis
kan zijn;

- Duurzaamheid en waardecreatie inhoud te geven en dit in samenwerking met lokale
partijen als Binder te realiseren;

- Ons te berichten over uw beslissing over dit verzoek.

Directeur Adjunct-directeur

cc gemeenteraad Albrandswaard

4 Staking van de inkoopprocedure (aanbesteding 4 november 2014) geeft geen onverantwoorde risico’s. Het
is goed mogelijk de procedure minimaal 4 weken te verschuiven. Voor de beheer kernactiviteit in die
periode (veegvuilbeheersing ) is een passende afspraak te maken.
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