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Bijgaand bieden wij u de Jaarrekening 2016 van SVHW met de goedkeurende accountantsverklaring aan, zoals

deze is vastgesteld in de vergadering van het Algemeen Bestuur op 13 april 2016.

In de Jaarrekening 2015 bedragen de totale lasten 12.157.000 Euro en de totale baten 12.200.000 Euro,
waardoor een positief resultaat ontstaat 43.000 Euro. Het Algemeen Bestuur heeft in zijn vergadering besloten
om dit resultaat te doteren aan het weerstandsvermogen, dat daardoor 463.000 Euro zal gaan bedragen. Deze
omvang van het weerstandsvermogen past binnen de door het Algemeen Bestuur vastgestelde bandbreedte

van 400.000 Euro - 700.000 Euro.

Voor verdere achtergronden verwijzen wij u kortheidshalve naar hoofdstuk 1 “Ontwikkelingen” van de

bijgevoegde Jaarrekening 2015.

Hoogachtend,
Namens het Dagelijks bestuur,

R.S. Heij . Verheij RA

Directeur Voorzitter
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i Ontwikkelingen

1.1 Inleiding

Hierbij treft u de jaarverantwoording en de jaarrekening over het jaar 2015 aan. De Jaarrekening 2015
sluit per saldo met een positief resultaat van € 42.843 ten opzichte van de Begroting 2015. In de
Najaarsnota 2015, die in de AB vergadering van 26 november 2015 werd behandeld, werd over 2015
ean positief resultaat van € 10.000 voorzien.

Met de aanstelling van een nieuwe directeur per december 2014 zijn de wisselingen in het
management en de aanpassing van de directiestructuur afgerond. Het nieuwe managementteam heeft
in 2015 invulling gegeven aan de speerpunten, die in Begroting 2015 zijn genoemd. Daarnaast heeft
het nieuwe managementteam ingezet op de ontwikkeling en modernisering van de dienstverlening, het
aansluiten op landelijke (ICT) ontwikkelingen en het verbateren van de externe gerichtheid van de
organisatie.

De ontwikkeling en modernisering van de dienstverlening en het aansluiten op landelijke
ontwikkelingen waren veslal niet opgenomen in de Begroting 2015 en zijn “intern” gefinancierd door
gerealiseerde besparingen in 2015. Prijsonderhandelingen met huidige leveranciers, het inschakelen
van nieuwe leveranciers en het inragelen van efficiéntere en effectievere processen liggen hieraan ten
grondslag.

De Waarderingskamear concludeert na een procescontrole dat de beheersing van de WOZ processen
voldoende geborgd is en dat een stabiele verbetering zichtbaar is. De Waarderingskamer heeft
bovendien direct na de jaarlijkse controle in december akkoord gegeven voor het mogen beschikken in
2016. Daarnaast bevestigen twee landelijke benchmarkonderzoeken het kostleiderschap van SVHW.
geeft aan, dat SVHW inhoud geeft aan het streven naar een optimale prijs/prestatieverhouding.

De focus op de juistheid en compleetheid van bestanden heeft er toe geleid dat de realisatie van de
belastingopbrengsten voor alle deelnemers in 2015 hoger is dan geraamd. Tegenover een aanvullende
belastingopbrengst van circa € 11,8 miljoen staat e2n hogere deelnemersbijdrage van circa € 34.000
ten opzichte van de Begroting 2015.

Per 1 januari 2015 is gemeente Bernisse ten gevolge van een gemeentelijke herindeling uitgetraden. De
Gemeenschappelijke Regeling SVHW is herzien en SVHW heeft voorbereidingen getroffen voor hat
overnemen van BAG-administratie van de gemeente Goeree-Overflakkee per januari 2016.

In de onderstaande paragrafen geven we in het kort de belangrijkste financiéle ontwikkelingen weer.

1.2 Algemeen Beheer

Bij de begroting 2015 was aan kosten voor algemeen beheer een bedrag geraamd van € 6.583.000. In
de Najaarsnota voorzagen wij een overschot van € 75.000. De belangrijkste corzaken van dit
overschot zijn: lagere parsoneelskosten, minder inhuur extern personeel, lagere kosten van
kantoorartikelen en minder kosten voor porti en telefonie. Het uiteindelijke resultaat in de
Jaarrekening 2015 bedraagt € 164.000 positief. Ten opzichte van de Najaarsnota 204&#s & rars 2
uiteindelijke resuitaat € 89.000 gunstiger door lagere personele kostan ten gevo\lﬁs;vggﬁmﬁinder

ahredceeingen
wachtgelduitkeringen, pensioenkosten en overige kosten. Sencrand ai sonTaieverkiarng 3 4
22 naar 2615
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1.3  Vastgoedinformatie

De kosten van dit programma zijn in de begroting 2015 vastgesteid op € 2.194.000 Bij de Najaarsnota
2015 voorzagen wij een nadeel van € 29.000. Bij de Jaarrekening 2015 blijkt het nadeel eveneens

€ 29.000 te zijn. Dit nadeel is grotendeels veroorzaakt door hogere automatiseringskosten, die deels
zijn gecompenseerd door lagere kosten voor de aankoop van externe data en software licenties.

1.4  WOZ-administratie

Op dit programma wordt inhuur geraamd voor taxatiekosten, gedingen en adviezen. De kosten van dit
programma zijn in de begroting 2015 bepaald op € 315.000. in de Najaarsnota 2015 werd een nadeel
verwacht van € 25.000. Hat uiteindelijke resultaat in de Jaarrekening 2015 bedraagt € 44.000 nadelig.
De overschrijding wordt in beide gevallen veroorzaakt door inhuur van extern personeel voor de
projectan BAG/WOZ, LV-WOZ en het project compleatheid Bestanden. Hierbij is er ten opzichte van de
Najaarsnota 2015 aanvullend ingehuurd om de activiteiten te versnellen.

1.5 Heffingen

in de begroting 2015 zijn de kosten van dit programma bepaald op € 1.974.000 In de Najaarsnota

2015 is op het programma Heffingen een nadelig resultaat geraamd van € 55.000. Het uiteindelijke
resultaat in de Jaarrekening 2015 bedraagt eveneens € 55.000 nadelig. Hogere doorbelasting vanuit de
het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties voor de WOZ en LV-WOZ, hogere
vervaardigingskesten van de aanstagen (veroorzaakt door de toename van het aantal aanslagen) en
meer inhuur voor het project compleetheid Bestanden en het (vroeg)tijdig afdoen van de WOZ-
bezwaren leiden tot een kostenoverschrijding van € 75.000. Tegenover de overschrijding staat een
besparing op het vervaardigen van de bijsluiters van € 20.000 door standaardisatie in de opmaak en
het meer uvitvoeren van correctiewerkzaamheden in eigen beheer.

1.6 Invordering

Bij de begroting 2014 was aan kostan voor het programma Invordering een badrag van € 1.180.000
geraamd. In de Najaarsnota 2015 is voor het programma Invordering een positief resultaat geraamd
van € 250.000. Dit is het resultaat van lagere kosten door een afname van de externe invorderings-
activiteiten, onderhandeling over lagare banktarieven en een nadelig effect door een hogere
proceskostenvergoeding.

Het uitzindelijke positieve resultaat in de Jaarrekening 2015 bedraagt € 53.000 en is € 197.000 lagar
ten opzichte van de Najaarsnota 2015. Dit komt door een hogere uitbetaling van
proceskostenvergoeding ten gevolge van een versnelde afhandeling van beroepen, ean dotatie aan de
voorziening oninbare invorderingskosten en meer kostzn die verband houden met dwanginvordering,
door het alsnog serder kunnen aanlaveren van invorderingsdossiers.

De meerkostan die verband houden met dwanginvordaring worden voor een groot dee! ‘gefinancierd’
uit de hogera opbrengst invorderingskosten. Deze opbrengst is in de Jaarrekening 2015 € 85.000
hoger dan de Najaarsnota 2015.

1.7 Overige opbrengsten

In de begroting 2015 is een bedrag opgenomen van € 125.000 voor overige opbrer_’n\glsten.‘ In de_

Najaarsnota is een prognose opgenomen voor overige opbrangstan van € 175.000. BAter SAYEAE 7!

de doorbelasting van BAG-audit kosten in 2015. Ten gevolge van aanvullends ouamgeioubrangssemcer
jerorend o) cortraleverkiarng 41 d
; | z-:r r-::f': 313
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(waaronder de inrichtingskosten DifTar RAD) bedragen de overige opbrengsten in de Jaarrekening
2015 € 194.000.

1.8  Bijdragen van de deelnemers

Bij de begroting 2015 is de te verwachten bijdrage van de deelnemers vastgesteld op € 9.522.000.
In de Najaarsnota 2015 is de bijdrage van de deelnemers naar beneden bijgesteld naar € 9.500.000.
Dit was gebaseerd op de realisatie van 2013 en 2014. In de Jaarrekening 2015 bedraagt de bijdrage
van de deelnemers € 9.556.000. Door een hoger aantal aanslagregels en -biljetten ontstaat een
voordeel van € 56.000 ten opzichte van de Najaarsnota 2015

Hiermee ontstaat het volgende totaalbeeld voor het onderdeel algemeen beheer en de programma’s
(bedragen in x € 1.000):

Programma Begroting Najaars— Jaar- Verschil
2015 nota 2015 rekening Begr.—JR
2015 2015
Algemeen Beheer 6 583 6508 1 6419 ! 164
Vastgoedinformatie 2194 2223 2.223 -29
WOZ Administratie 315 340 ) 359 ] -44
Heffingen 1974 2029 2 029 -55
Invordering 1180 930 _ 1127 53
Totaal Lasten T 2246 | 12030 | 12157 89
Opbrengst invord kosten 2 600 2365 2 450 -150
QOverige opbrengsten 125 175 194 69
Opbrengst deelnemers 9522 9500 9 556 34
Totaal Baten 12246 12.040 12.200 -45
Resultaaz 2015 0 10 43 43

De controle door de accountant heeft op basis van de gegevens in dit document plaatsgevonden. De
verklaring van de accountant treft u aan in dit decument. Wij stellen u voor de voorliggende
Jaarrekening vast te stellen en het positieve resultaat van € € 42.843 te doteren aan het
weerstandsvermogen. Hiermee wordt het weerstandsvermogen € 463.000.

Klaaswaal, 16 maart 2016

Het dagelijks bastuur SVHW,

R.S. Heij
Diracteur

BA
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2. Organisatie SVHW

2.1 Taken

SVHW is voor zijn deelnemers de uitvoeringsorganisatie voor de heffing en inning van de belastingen
en realiseert daarmee opbrengsten voor hun begratingen. Voor de gemeenten zijn de
belastingopbrengsten naast de algemene uitkering de belangrijkste bron van inkomsten. De
begrotingen van het Waterschap Hollandse Delta en de RAD worden vrijwel geheel gedragen door de
belastingopbrengsten. Voor alle deelnemers is SVHW daarmee een belangrijke schakel in hun jaarlijkse
exploitatie. De totale belastingopbrengst voor de deelnemers bedraagt circa € 367 miljoen.

De (vastgoed)gegevens van het SVHW omvatten de gegevens van kadastrale percelen, gebouwen,
eigenaren, gebruikers en geometrie, aangevuld met de specifieke gegevens (onder andere cyclorama
en luchtfoto's) benodigd voor de uitvoering van de taken van het SVHW. Deze gegevens worden door
SVHW verzameld, geregistreerd en bewerkt. Ze zijn geactualiseerd beschikbaar voor de deelnemers.

SVHW verzorgt voor de deelnemers de volgende processen/producten:

s Volledig uitvoering van belastingtaken die worden overgedragen, inclusief het advisaren over
fiscale zaken, verordeningen en dergelijke:

= Volledige uitvoering van de Wet WOZ incl. de waardebepaling;

s Leveren van ramingen WOZ/waarden en overige belastingeenheden ten behoeve van de
begroting;

= Verwerken bevolkingsmutaties, omgevingsvergunningen, kadastrale mutaties et cetera in
belastingbestanden;

» Volledige uitvoering van de BAG;

= Registratie van publiekrechtelijke beperkingen (WKPB);

= Maken aanslagen/beschikien, bijsluiters, afhandelen telefonische/schriftelijke vragen/reacties
op aanslagen/beschikkingen, afhandelen bezwaar- en beroepschriften;

» Invorderen aanslagen, automatische incasso's, beoordelen kwijtscheldingsverzoeken;

« Beschikbaarstelling aan de dselnemers van kadastrale kaarten, cyclorama foto's van alle
gebouwen, luchtfoto's van de gehsale gemeente en levering vastgoedinformatie voor
beheersystemen van de gemeente;

» Publicatie van digitale bestemmingspliannen.

De onderstaande tabe! geeft een overzicht van de verschillende belastingsoorten, die SVHW in 2015
per deelnemer heeft geheven en geind.

Celoite dccourtarts 8

vaor certificanedoelende
Bararend oy lonroeverkiarng 4 4
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2.2 Deelnemers

In 2015 zijn er geen nieuwe deslnemers bijgekomen. Wel is het aantal deelnemers ten opzichte van
2014 als gevolg van gemeentelijke herindelingen verminderd. De gemeenten Bergambacht, Nederlek,
Ouderkerk Schoonhoven en Vlist zijn per 1 januari 2015 samengegaan in de nieuwe gemeente
Krimpenerwaard, die deelnemer is gebleven. De gemeente Bernisse is per 1 januari 2015 met de
gemeente Spijkenisse samengegaan in de gemeente Nissewaard en is als deelnemer uitgetreden,

Op het gebied van de BAG heeft SVHW in 2015 voorbereidingen getroffen om in januari 2016 de
uitvoering van de BAG voor de gemeente Goeree-Overflakkee te gaan verzorgen.

De onderstaande tabel geeft ean overzicht van de deeinemers per 31 december 2015:

Versie 1.0
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Type deelnemer Naam organisatie BAG-deelnemer
gemeenten Aalburg Ja
Alblasserdam la
Albrandswaard Nee
Barendrecht Nee
Binnenmaas Ja
Brielle Ja
Cromstrijen Ja
Goeree-Overflakkee Nee
Hardinxveld-Giessendam Nee
Hellevoetsluis Ja
Korendijk Ja
Lansingerland Nee
Molenwaard Nee
Krimpenerwaard Ja
Nieuwkoop Ja
Oud-Beijeriand Ja
Strijen ja
Werkendam la
Woudrinchem la
Zederik Nee
waterschap Hollandse Delta Nt
gemeenschappelijke rege_luf_\g RAD N.v.t

2.3 Kengetallen
De ontwikkeling van SVHW in de afgelopen jaren wordt weergegeven in de onderstaande tabel:

Onderwerp (*) 2013 2014 2015
Begroting explottatiekosten (x 1000 €) 11955 11.935 12.246
Realisatie exploitatiekosten (x 1000 €) 12 303 17938 12.157
Begroting baten {(x € 1000) 11.955 11.935 12.246
Realisatie baten (X € 1000) 12.055 11935 12.200
Resultaat (x € 1000) -248 -3 43
Bezeming (FTE) 68,9 75.3 76,4
Ziekteverzuim (ex.zwangerschapsverlof) 3.2% 3,4% 2,9%
Aantal ontvangen klachten pm 24 32
Aantal gegronde klachten pm 5 (20,8%) 6(18,7%)
Gerealiseerd belastingvolume (x € 1000) () | 352704 | 357.834 | 367562

(*) exclusief Bernisse

Versie 1.0
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2.4 Bestuur

2.4.1 Algemeen Bestuur

Het Algemeen Bestuur vertegenwoordigt de verschillende deeinemende organisaties en is het hoogste
bestuursorgaan. Het Algemeen Bestuur heeft als taak om hat beleid vast te stellen en te controleren of

het juist wordt uitgevoerd.

De samenstealling van het Algemeen Bestuur is per 31 december 2015 als volgt:

* De heer A.C.M. van Eekhout
» De heer JJ.M. van Oorschot
« De heer S.R. Sheiklcariem

» De heer PJ. Verhaij

=  Mevrouw M. van Ginkel

» De heer L. van der Linden

» De heer H.C. van Etten

= De heer D.A. Verbeek

» De heer H,). Flieringa

» De heer T. Boerman

» Mevrouw M. den Brok

« De heer P. Bogaard

«  Mevrouw M.G. Boere-Schoonderwoerd
« De heer A. Abee

= De heer D. Heijkoop

e De heer F. Buijserd

» De heer M. Trouwborst

= De heer P. van Leenen

¢ De heer G.M.J. Janssen

s De heer P.). van der Ven

« De heerR. Bergsma

« De heer W. Mulckhuijse

» De heer B. Boelhouwers

heemraad waterschap Hollandse Delta
heemraad waterschap Hollandse Delta
wethouder gemeente Aalburg
wethouder gemeente Alblasserdam
wethouder gemeente Albrandswaard
wethouder gemeente Barendrecht
wethouder gemeente Binnenmaas
wethouder gemeente Brielle

wethouder gemeente Cromstrijen
wethouder gemeente Hardinxveld-Giessendam
wethouder gemeente Hellevoetsluis
wethouder gemeente Korendijk
wethouder gemeente Krimpenerwaard
wethouder gemeente Lansingerland
wethouder gemeente Molenwaard
burgermeester gemeente Nieuwkoop
wethouder gemeente Coeree~Overflakkee
wethouder gemeente Oud-Beijerland
wethouder gemeente Strijen

wethouder gemeente Werkendam
wethouder gemeente Woudrichem
wethouder gemeente Zederik
bestuurder Regionale Afvalstoffendienst
Hoeksche Waard

Het Algemeen Bastuur vergadert in Klaaswaal en is in 2015 vijfmaal bijeen geweest.

2.4.2 Dagelijks Bestuur

De leden van het Dagelijks Bestuur zijn door en vanuit de leden van Algemeen Bestuur aangswezen.
Het Dagelijks Bestuur bepaalt onder andere de instructies en de regels voor de uitvoering van de taken

en de bedrijfsvoering van SVHW.

De samenstelling van het Dagelijks Bestuur en portefeuilleverdeling zijn per 31 december 2015 als

volgt:
o dhr. PJ. Verhaij
e dhr. J.LM. van QOorschot
» dhr. G.M.). Jansen
= dhr. D. Heijkoop
= dhr. M. Trouwborst
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Het Dagelijks Bestuur vergadert in Kiaaswaal en is in 2015 achtmaal bijeen geweest.

2.5 Organogram

De arganisatie van SVHW bestaat uit drie vakafdelingen en een groep met ondersteunende staf, waarin
de interna bedrijfsvoeringsfuncties (PIOFACH) zijn ondergebracht. Binnen de vakafdelingen zijn de
activiteiten gaclusterd in teams, waarbij meewerkende voormannen/voorvrouwen zorg dragen voor de
coordinatie en de onderlinge afstemming. Het MT, bestaande uit de directie en de drie
afdelingshoofden, draagt zorg voor de procesgerichte sturing van de werkzaamheden, De
onderstaande figuur geeft het organogram van het SVHW weer.

Diensten
(PIOFACH)

Bestanden Heffingen Invordering

_Aanslagen

e i A B 1

2.6 Medewerkers

De medewerkers vormen het hart van de organisatie. Daarom wordt er continu gewerkt aan de
kennisverbreding en -verdieping door het volgen van opleidingen, het houden van workshops en een
intern stageprogramma. De eerste resultaten op dit gebied zijn zichtbaar. Er zijn drie medewerkers
geslaagd voor het erkende diploma van WOZ taxateur. Door het vervangen van structurele inhuur van
externe taxateurs door intarne vacatures, zijn twee van deze medewerkers doorgestroomd naar de
functie van medewerker WOZ -B. Door het intern openstellen van de twee vacatures, die hierdoor
ontstaan, wordt actief inhoud gegeven aan de doorstroom en ontwikkeling van de medewerkers en
worden er ook mogelijkheden gecreéerd voor instroom aan de onderkant van het functiegebouw.

Daarnaast zijn er vacatures ontstaan, door leeftijdsontslag. Eén vacature is vooralsnog ingevuld, door
ean nieuwe medewerker. Eerder zijn in januari 2015 twee BAC-medewerkers gestart in verband met de
toename en de kwaliteitsontwikkeling van de BAG activiteiten. in 2015 hebben drie medewerkars SVHW
verlaten an zijn er vier nisuwe mede werkers ingestroomd. Per 31 december 2015 bagieags derbegrere
formatie 78,2 FTE en de bezetting 76,4 FTE. In januari 2016 zullen twee nieuwe g:j}%g%vggﬁeal_‘isecwéme:‘
instroman op het KCC door interne doorstroming. Behorend mij contraeverklarrg 3 4
22 maart 2013
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2.7  Bedrijfsvoering SVHW

2.7.1  Algemeen

Nadat in december 2014 met de aanstelling van een nieuwe directeur de wisselingen in het
management en de aanpassing van de directiestructuur waren afgerond, heeft het nieuwe
managementteam in 2015 invulling gegeven aan de speerpunten, die in Begroting 2015 zijn genoemd:

s Actuele en kwalitatief goed ontwikkelde WOZ-Administratie;

s Actuele en kwalitatief goed ontwikkalde BAG-Administratie;

= Actualiteit van de kadastrale informatie;

« Afhandeling bezwaarschriften naar aanleiding van de in februari opgelegde aanslagen uiterlijk
op 1 oktober van het jaar waarin de aanslag wordt opgelegd;

» Verdere doorontwikkeling van de dienstverlening aan de burgers;

s Meerjarig investerings- en onderhoudsplan automatisering en gebouw.

Daarnaast heeft nieuwe managementteam ingezet op de ontwikkeling en modernisering van de
dienstverlening in de richting van de burgers en de deelnemers, het aansluiten landelijke (ICT)
ontwikkelingen en het verbeteren van de externe gerichtheid (naar burgers, deeinemers en collega
belastingkantoren) van de organisatie.

2.7.2  Uitvoering wet WOZ

In April 2015 heeft de Waarderingskamer een onderzoek gedaan naar de beheersing van de WOZ
processen binnen SVHW. De Waarderingskamer is tot de conclusie gekomen dat de beheersing van de
Wet WOZ binnen SVHW voldoende is geborgd en dat de stabiele verbetering van het WOZ-proces
zichtbaar is. Bovendien onderkent de Waarderingskamer, dat er de afgelopen jaren veel aandacht aan
de verbetering van werkprocessen is besteed. Zij zien ook de ambitie van SVHW voor nog verdere
verbetering. Op het gebied van de kwantitatieve analyse van de bezwaren en het bijhouden van
objectkenmerken neemt SVHW de aanbevelingen van de Waarderingskamer ter harte, waarbij de eigen
nu nog vaak impliciete oordeelsvorming over de juistheid van objectkenmerken meer expliciet en
toetsbaar zal worden gemaakt. Daarnaast heeft de Waarderingskamer direct na de jaarlijkse controle in
December 2015 mondeling akkoord gegeven voor het mogen beschikken in 2016. Uit het feit dat de
controle dit jaar nauwelijks een dag duurde (dit in tegenstelling tot de twee dagen in 2014) en de
directe mondelinge terugkoppeling, blijkt dat het vertrouwen in SVHW verder is gestegen.

2.7.3 Benchmarkonderzoeken

SVHW heeft voor het belastingjaar 2014 deeigenomen aan twee benchmarkonderzoeken. Uit het
onderzoek van de Waarderingskamer, waaraan 74 gemeenten en 8 belasting-samenwerkingen hebben
deeigenomen bleek dat SVHW op de gemeente Oisterwijk na de laagste uitvoeringskosten per WOZ
object heeft. Uit het onderzoek van Landelijke Vereniging voor Lokale Belastingen, waaraan 23
belastingorganisaties, die 80 gemeenten en meerdere waterschappen vertegenwoordigen, bleek zelfs
dat SVHW de laagste personeelskosten heeft ten opzichte van het gerealiseerde belastingvolume. Dit in
combinatie met de bevindingen van de Waarderingskamer geeft aan, dat SVHW inhoud geeft aan het
straven naar een optimale prijs/prestatieverhouding.

2.74 Uitvoering BAG Deaitte Accourtants 3 v
Naar aanleiding van de BAG-audit in 2014 heeft SVHW samen met de BAG-deelnemers een planvan
aanpak opgesteld voor de verdere kwalitatieve ontwikkaling van de BAG um%ﬁg.bﬁfﬂi&dgﬁ?ies

22 maan 2015
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uitgevoerd, waarbij er periodiek overleg is geweest met de BAG-deeinemers over de onderlinge
taakverdeling en verantwoordelijkheden. Een belangrijk onderdeel van de verbetering is het
verstrekken van een maandelijkse rapportage aan de BAG-deelnemers door SVHW. Aan de hand van

deze rapportage kunnen partijen gerichte acties ondernemen voor het actueel houden van de BAG-
administratie.

2.7.5 Basis op orde

Bestanden

De activiteiten van de voormalige interne werkgroep “volledigheid bestanden” zijn verankerd in de
staande organisatie. Het handhaven en verder verbeteren van de kwaliteit van de bestanden is
inmiddels een continu proces. Het analyseren en waarderen van bijzondere objecten en roerende
zaken, de inventarisatie van secundaire objectkenmerken, het uitvoeren van inpandige bezoeken in het
geval van NCNP bezwaren, het opstarten van overleg met woningcorporaties en het actief correleren
van bestanden zijn voorbeelden van activiteiten, die in dit verband worden ondernomen.

Het bovenstaande heeft er toe geleid dat zowe! voor het waterschap Hollandse Delta als de overige
deelnemers de belastingheffing completer is geworden en er suppletoire kohieren zijn opgelegd. Een
toename van de belastingopbrengst is hier het directe gevolg van.

Systemen

SVHW heeft het project aansluiten op de Landelijke voorziening WOZ (LV-WOZ) samen met haar
leveranciers stevig ter hand genomen. Het project heeft een majeure impact op de primaire systemen
van SVHW (GT-BAG, GT-WOZ en Key-2-Belastingen). Het project ondervindt vanwege software
problemen vertraging. De hernieuwde doelstelling is om direct na de grote aanslagoplegging per 1 juni
2016 de proefaansluiting voor drie gemeentelijke deelnemers te realiseren (oorspronkelijk planning
was december 2015). SVHW zal zich inspannen om de aan de Waarderingskamer opgegeven planning
voor het aansluiten van alle gemeentelijke desinemers per medio 2017 alsnog te realiseren.

De BAG-WOZ koppeling is voor een aantal deelnemers operationeel. Hierdoor verbeteren de onderlinge
consistentie en kwaliteit van de gegevens. Bovendien verloopt het mutatieproces efficiénter. Verdere
operationalisering vindt in 2016 plaats. SVHW heeft sinds kort de beschikking over BAGSmart. Dit
programma vergelijkt verschillende luchtfoto's en signaleert wijzigingen. Hierdoor kan SVHW gericht
controles uitvoeren en muteren. Naast de kwaliteitsimpuls levert dit ook efficiencywinst op.

SVHW heeft de interne voorbereidingen voor de Basisregistratie Kadaster (BRK) en hat
woningwaarderingsstelsel volgens schema afgerond. Voor de systeemtechnische implementatie is
SVHW afhankelijk van externe softwareontwikielingen door de |everancier, die bij de BRK problemen
ondervindt. De implementatie is nu voorzien per medio maart 2016, Ofschoon dit impact heeft op de
interne bedrijfsvoering komt de aanslagoplegging niet in gevaar. SVHW treedt in dit traject gezamenlijk
op met collega belastingkantoren in de richting van de betreffende leverancier,

Gemeenschappelijka regeling SVHW 2015

Vanwege opmerkingen vanuit de zijde van de deelnemers, wijzigingen in de Wet gemeenschappelijke
regelingen en bedrijfsvoeringstechnische aspecten was een wijziging van de Cameenschappelijke
Regeling (GR) SVHW 2013 noodzakelijk. Interactie tussen daelnemars en SVHW heeft er toe gzleid, dat
de GR SVHW 2015 met daarin opgenomen de wijzigingen eind september 2015 voof. [fsieRBing & 3 |
aangeboden aan de desinemers. Da GR SVHW 2015 is met ingang 1 januari 2016 van kracht.

vaer dentificaiedceieindenr
Berarend i sontroleverkianng 4 d
22 maart 203
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Overig

Op basis van een gebouwinspectie is een meerjarig onderhoudsplan opgesteld en zijn de eerste
werkzaamheden uitgevoerd (gedeeltelijke vernieuwing van de dakbedekking en gevelrestauratie). Er
wordt uitdrukkelijk gestreefd om e.e.a. binnen de meerjarenraming te realiseren.

In het kader van de interne kwaliteitsverbetering van de administratieve organisatie van SVHW is een
aantal regelingen opgesteld en geactualiseerd. De regeling Tijd- en Plaats Onafhankelijk Werken, het
inkoopbeleid, de uitvoeringsnota Risicomanagement en het informatiebeveiligingsbeleid zijn onder
andere vastgesteld. Daarnaast heeft SVHW aanvullende interne procescontroles en -audits uitgevoerd.

2.8 Dienstverlening

2.8.1 Burgers en bedrijven

Bij de aanslagoplegging 2015 heeft SVHW verbeteringen doorgevoerd in het aanslagbiljet, hetgeen
resulteerde in minder vragen. Daarnaast zijn er in de periode na de aanslagoplegging bij een aantal
deelnemers “spreekuren” op locatie gehouden en de telefonische openingstijden van SVHW verruimd.

Vanaf 14 november 2015 is SYHW aangesloten op Mijn overheid.nl. Hiermee kunnen de burgers en
bedrijven hun aanslagen en eventuele verdere correspondentie in digitale verm ontvangen. Ook de
taxatieverslagen zijn in te zien. Door het aansluiten op Mijnoverheid.nl bespaart SVHW kosten op het
maken en versturen van aanslagan en bijsluiters.

De (digitale) dienstveriening in de richting burgers en bedrijven wordt verder verbeterd door de
vernieuwing van de website/loket met een prominente koppeling naar Mijnoverheid.nl. De
website/loket is begin januari 2016 openbaar gemaakt en biedt meer mogelijkheden tot interactieve
zelfservice (wijzigen gegevens, betalingsoverzicht, downloaden van taxatierapport en aanslagen et
cetera) en digitale aanlevering (uploaden van documenten en bewijsstukken). Dit moet leiden tot een
betere gebruikerservaring. In het verlengde van deze vernieuwing vindt ook binnen SVHW de eerste
digitalisering van de werkprocessen plaats.

2.8.2 Deelnemers

Reflectiegroepen

De ontwikkeling van de dienstverlening voor de deelnemers heeft eveneens de nodige aandacht
gekregen. Hierbij wordt zoveel mogelijk gebruik gemaakt van de inzet van bestaande middelen en co-
creatie met de deelnemers in de vorm van zogenaamde reflectiegroepen. Vertegenwoordigers vanuit de
deelnemers an SVHW bespreken hierin een aantal thema's, zoals Geo Informatie, Managemant
Informatie en Dienstverieningsovereankomst (DVO).

Dit heeft ertoe geleid, dat GeoWeb 4.1 met extra kaartlagen, WOZ waarden en de mogelijkheid tot
downloaden beschikbaar is gekomen. In februari 2016 komen aanvullende functionaliteiten en
rapportages beschikbaar inclusief de huidige functionaliteiten van GeoWeb 3.0. Daarnaast is de eerste
versie van de online Management Informatie opgeleverd. De DVO wordt in het eerste kwartaal 2016
verder ter hand genomen, aangezien het niet mogelijk bieek om dit al in 2015 af te ronden.

Ramingen nieuwe stijl
De ramingen nieuwe stijl zijn uitgevoerd. Op basis van een eerste raming begin jul-mMAREXPUCEIR: 3
aannames en onderbouwingen hebben gesprekken plaatsgevonden met de deelnemers. De uitkomst

van deze gesprekken en de meest actuele gegevens vanuit de bezwaarafhangdgling ,;;y;f‘rt nerktin de.
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tweede (extra) raming, die in september is verstrekt aan de deelnemers. Door deze werkwijze moeten
de raming en de realisatie meer in lijn komen. De deelnemers hebben dit initiatief positief ontvangen
en hebben de wens uitgesproken om het tweede ramingenmoment te vervroegen. SVHW zal in 2016
hieraan zo veel mogelijk invuiling proberen te geven.

Toegevoegde waarde

Ondanks SVHW een uitvoeringsorganisatie is, probeert het toch toegevoegde waarde te bieden. Naast
de traditionele adviezen op de jaarlijkse belastingverordeningen heeft SVHW in 2015 voor de
deelnemers een actualiteitenbijeenkomst en in samenwerking met gemeente Goeree-Overflakkee een
BIZ informatiesessie georganiseerd. Bovendien heeft SVYHW opgetreden als intermediair bij de aanschaf
van HD-obliek luchtfoto’s en HD-cyclorama’s, waardoor er voor de deelnemers een aanzienlijke
korting is bedongen op aanschafprijs.

Deloitte dccourtars 8

(%00 dertificatiedoeiencer

Berorand 9 coraevenarrg o
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3. Verantwoording van Baten en Lasten

3 Exploitatie uitkomsten
De exploitatierekening over 2015 (zie 6.3) sluit af met een positief jaarresultaat van € 42.843.

Het geraamde jaarresultaat 2015 was € 0. De verschillen tussen de rekeningcijfers 2015 en de raming
2015 zijn als volgt opgebouwd:

(bedragen in x € 1.000):

verschil tov.

raming 205

Exploitatieresuitaat 43
Bij Buitengewone baten
Af Burtengewone lasten

Jaarresuitaat 43

De toename van het exploitatieresultaat ten opzichte van de raming 2015 wordt veroorzaakt door de
onderstaande posten (zie exploitatierekening in paragraaf 6.3).

{bedragen in x € 1.000):

' Personeelskosten 86
2 Huisvestingskosten BO
3 Kapitaallasten -36
4 Algemene kosten -19
S Automariseringskosten -167
6 WOZ-kosten -19
7 Owerige kosten heffing en invordering 114
2 Onvoorzien 50
9 Bijdrage desinemers 34
10 Opbrengst invorderingskosten -150
11 Overige opbrengsten e9
43

Jeipihe 4 rtans 3
3erorand 3 I:“ri";'a.::f arng 13
Z maar 2013
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3.2 Financieringspositie

De financieringspositie per 31 december 2015 is als volgt:

(bedragen in x € 1.000)

Financieringspositie
De financieringspasmie per 31 december 2015 15 als volge

Boekwaarde van de investeringen
~ Matenéle vaste actva 1.948

1948
De financiening heeft als volgt plaatsgevonden
- Schuldrestant opgenomen langlopende geldleningen 2 006
- Algamene reserve 420
- Resulaat boekjaar 43

2 469
Financienngsoverschot 52!

vzor gerlificalredoeleinden

Benorang ol soniroia
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3.3  Toelichting Algemeen Beheer

3.3.1 Omschrijving

Een aantal kosten heeft betrekking op alle programma’s. Dit betreffen vooral de personeelskosten.
Deze worden in eerste instantie verantwoord op deze kostenplaats en aan het einde van het jaar
toegerekend aan de programma’s. De toerekening aan de programma's vindt plaats op basis van
urenregistratie.

Lasten
De personeelskosten zijn lager dan de raming doordat enkele vacatures op een later tijdstip in 2015

zijn ingevuld dan begroot. De kosten die verband houden met deze vacatures zijn in de begroting
2015 namelijk opgenomen voor een volledig boekjaar.

Baten
De totale kosten zijn aan de programma's toegerekend op basis van de werkelijke tijdsbesteding van

de medewerkers.

Personeel
In 2015 zijn 4 medewerkers in dienst getreden en hebben 3 medewerkers de organisatie verlaten.

Personeeisgegevens

De cijfers in de onderstaande tabel hebben, met uitzondering van het ziekteverzuim, betrekking op de

situatie aan het einde van het kalenderjaar (bezetting). In de begroting 2015 is een formatie
opgenomen van 78,2 fte.

Omschrijving 2015 2014
Personesi, aantallen 85 85
Percentage deeltjd 28 8% 8B8.6%
Aantal fre's 76,4 75.3
Ziekteverzuim 3.3% 41%
Ziekeeverzuim excl zwangerschapsverlof 2.9% 3,4%)
Aantal mannen 36 34
Aantal vrouwean SOJ 51
86 83
Leaftyd
t'm 30 jaar 12 15
3! - 40 jaar 18 14
41 - 50 jaar 33 34
51 - 60 jaar 18 17|
80 jaar en ouder 5 5
Opleidingen

: Ceipitte Accountantg 3 v
De permanente educatie is sinds enkele jaren verankerd in de organisatie. Daarnaast ﬁeﬁé‘en meerdere
medewerkers externe opleidingen gevolgd en seminars bijgewoond. De medewekersioaifi SUfpigsie ncer

=0 D} traleverkianng 31
habben het gawenste aantal PE-punten behaald voor het behouden van taxareUTCePtfiCaten 1y o
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3.3.2  Algemeen Beheer - Overzicht van Baten en Lasten

(bedragen in x € 1.000):

Cav Omschrijring 2005 2015
Fllb-nhl_
LASTEM
0 Salardssen en sociale lasten 4.501 4.582
10 Vergoedingen en toelagen M 5
10 Rais- en verblifkosten 3
10 Vatgoeding woon-werkverkeer o7 s
10 Vargoeding gebruik eigen auto B5 ™
10 Kosten voorziening vacatures 1 20
10 Cursussen an congressen 72 50
10 Bedrifsgeneeskundige dienst ) 7
10 Overige personeeisiasten 350 368
Totaal personele kasten 5117 5185
20 Kapkaallasten 298 260,
30 Kosten tidelik personee! 240 258
34 Kosten verzekeringen 12 10
34 Kantoorartikelen 85 93
34 Abonnementen 54 50
34 Vervanging en onderhoud inventaris 0 0
34 Mutsvoorzieningan 88 70
34 Porti entalefoon 218 21
34 Belastingen 1 ®
34 Kosten salatisvereerking 12 kx|
34 DOnderhoud gebouw 185 %5
34 Kosten inteine faciieiten 32 73
34 Diensten van derden 66 55
Orwoorzien 50
Resereting
Totaal lasten 5418 6583 B. ?
BATEM
Towrakening aan product:
6.2 Vastgoedinformatie 1526 1776 1
8.2 WOZ-administratie 1412 1582 13
6.2 Heffingen 201 1337 1
8.2 Invordering 12m 11863 1068
Vergoeding utteding gemeanten 82}
\ersgoeding conversie gemeenten 58
Querige opbrengsten ™" 50 70
Totaalbaten 6413 6583 6.183
Ceotte dccountants B
v 201 dentficatiedceleindan

Benarang by sont

Versie 1.0
4 maart 2016 Pagina 20 van 57



Gvaw

Jaarstukken 2015

3.4  Toelichting programma 1 : Vastgoedinformatie

3.4.1 Omschrijving

Dit programma heeft betrekking op het verzamelen, registreren en bawerken van de basisgegevens
van alle deelnemers van SVHW.

Wat hebben we bereikt?
De belastingbestanden van alle deeinemers zijn in 2015 actueel gehouden en varbeterd.

Wat hebben we daarvoor gedaan?

Hiervoor hebben we kadastrale informatie, bevolkingsmutaties, bouwvergunningen en informatie van
de Deelnemers verwerkt,

Lasten

De kosten voor het verwerven van data (gegevens, fotomateriaal) en de ICT kosten drukken op dit
programma. De toegerekende kosten algemean beheer betreffen voornamelijk de eigen
personeelskosten, die op basis van een urenregistratie aan de diverse programma’s zijn toegerekend.

Baten

De bijdrage van de deelnemers is gebaseerd op een vast bedrag per object, zoals aangegeven in de
onderstaande tabel.

Omsclll'ij\lin! hdraal
Gemeenten in de Hoeksche Waard € 472
Ovenge gemeentan in gebied Waterschap HD € 421
Gemeente Goeree-Overflakkee (exclusief BAG) € 512
Gemeenten bunen gebied Waterschap HD € 6,88
Gemeenten burten gebied Waterschap HD zonder BAG € 8,29
Waterschap Hollandse Dehka € 510
RAD Hoeksche Waard € 210

Kwantitatieve gegevens 2015 2014

Aantal belastbare objecten 754 483 | 759299

Aantal kadastrale perceien 5606 5562 | 599 181

Aantal bouwvergunaingen per jaas 3.041 3014

Cergilt2 Accgurarts 3
Va0 derancanedosisingen
Berarard by sorroieverk arng
22 maart 2015
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3.4.2

Vastgoedinformatie - Overzicht van Baten en Lasten

(bedragen in x € 1.000):

Car. Omschrijving 2015 2015 2014
Rekeni a 2 2 g Rekens
LASTEN
34 Kosten aankoop externe data 692 830 785
34 Kostan automatisening 1531 1364 1 245
62 Registrane basisgegevens 1221 1776 1 255
62 Lewveren vastgoedinformatie t b v basiskaaren 308 [+] 310
1526 1776 1566
Totaal lasten 3749 3970 3.600}
BATEN
34  Bijdragen deelnemers 3978 397C 403§
Totaal baten 3978 3970 4013
Totaal baten 1978 3970 40 ;l
Toraal lasten 3749 3870 3 600
Jaarrasultaat voordehg 229 0 413
Caigiite Accountarts 8 Y
{0ar dentficaredoaieinden
Berareng bi| ontraleverklanng 3 4
22 mad4rt 2015
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3.5 Toelichting programma 2 : WOZ-administratie

3.5.1 Omschrijving

Dit programma heeft betrekking op het bijhouden en verbeteren van de waardering van de onroerende
zaken ten behoeve van de belastingheffing voor de deelnemers. Hierbij is inbegrepen de (her) taxatie
van de onroerende zaken binnen het gebied van de gemeentelijke deelnemers.

Wat hebben we beraikt?
We hebben een waarde voor de gebouwde en ongebouwde eigendommen toegekend.

Wat hebben we daarvoor gedaan?
Hiervoor hebben wa de gebouwde en ongebouwde eigendommen getaxeerd in een vernieuwde
waarderingsapplicatie.

Lasten

De taxatiekosten betreffen de kosten van inschakeling van externe organisaties voor de taxatie

van de onroerende zaken. De toegerekende kosten algemeen beheer betreffen voornamelijk de eigen
personeelskosten, die op basis van een urenregistratie aan de diverse programma'’s zijn toegerekend

Baten
De bijdrage van de deelnemers is gebaseerd op een vast bedrag per object, zoals aangegeven in de
onderstaande tabel.

Omschrijving | Bedrag)
G n de Hoeksche Waard € 789
Ovenige gemeenten in gebiad Waterschap HD € 78%
Gemeente Goerse-Overflakkee (exclusief BAG) € 970
Ovenge gemeenten buiten gebied Waterschap HD € 670
G burten gebied Waterschap HD zonder BAG € B.45
Waterschap Hollandse Deita € 1,34-

K Stanewe gegevens 2015 2014

|Aantal te wanrderen WOZ-objecten 267 288) 272552

Asntal obyecien tb v aansiagen waterschap Hollandse Defta 135371 140 533

Totaal obyecten programma WOZ-administrane 402 580 413185

| Aanma| bezwaarschrriten 2 950 4230

Degite Actourtaris 3 4
Yaor cernhcatiedeainden
Bepar=2na by corirpieverkianrg 1 4

22 maart 2013
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3.5.2 WOZ-administratie - Overzicht van Baten en Lasten

(bedragen in x € 1.000):

Car. Omschrijving 2015 2015 2014
s . : R
LASTEN
34 Taxauekosten 136 165 170
34 Kosten gedingen en adviezen 223 150 156
Toerpkening kosten aigemeen beheer
62 Bijhouden gegevens 1412 1582 1376
Totaal lasten 1771 1 897 1702
BATEN
34 Bdragen declnemers 139 1 897 1756
Totaal baten 1919 1.897 1.756
Totaal baten 1312 1897 1 756
Totaal lasten 17271 1897 1702
Jaarresultaat voordehg 148 0 54
]
Deloite Accountarts 8 4
«00¢ gertificatadoeieinder

Sarorand o1 cormroevercarng 4 31
22 maart 20'5
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3.6  Toelichting programma 3 : Heffingen

3.6.1 Omschrijving

Dit programma heeft als doelstelling het opleggen van aanslagen en het afhandelen van bezwaar- en
beroepschriften.

Wat hebben we bereikt?
In 2015 zijn voor alle deelnemers de aansiagen opgelegd binnen de normen, zoals opgenomen in de
dienstverleningsovereenkomstan.

Wat hebben we daarvoor gedaan?

Hiervoor hebben we onder andere de onderstaande activiteiten met betrekking tot het opleggen van
aanslagen uitgevoerd:

= het printen van de aanslagen (door een extern bureau);

=  het verzenden van de aanslagen;

»  het behandelen van bezwaar- en beroepschriften;

= het verwerken van de waarde gegevens voor de waterschappen.

Lasten

De WOZ-kosten gemeenten hebben betrekking op de overname van gegevens van die gemeenten, die
niet in het eigen vastgoedinformatiesysteem zijn opgenomen. De accountantskosten betreffen de
controle van de administratie en jaarrekening. De toegerekende kosten algemeen beheer betreffen

voornamelijk de eigen personeelskosten, die op basis van een urenregistratie aan de diverse
programma’s zijn toegerekend

Baten

De bijdrage van de deelnemers is gebaseerd op een vast bedrag per aanslag, zoals aangeven in de
onderstaande tabel. Daarnaast bestaat de bijdrage van het waterschap uit de door het SVHW te betalen
vergoeding voor het leveren van de WOZ-gegevens door de gemeenten die geen deel uit maken van de
gemeenschappelijke regeling.

Omschrijving Bedrag|
gemeenten in de Hoeksche Waard € 1.34 |per aanslag
gemeenten Albrandswaard, Barendreche, Brieile
Goerae-Overflakiee en Hellevostsiuis £ 1.34 |per manslag
Ovenge gemeenten € 0,82 |per aanslag
waterschap Hollandse Deka € 1.32 |per aanslag
RAD Hoeksche Waard € 0,82 |per aansiag
WOZ-kostan Hollandse Delta &€ 1.0309873
Keantitatieve gegevens 2015 2014
laansiagbedrag € 364 319117 | € 357128767
aanstagbiljeen 920253 857 443
aanslagen 3 194 gasg| 3205616
bezwaar-en verzoekschriften
ingekomen 13 $43fre AccountagIDg
afgedaan 12 832 15899
vt afgedaan per 31 12 W | skreont |
4 22 maar 20183
Versia 1.0
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n 2015

3.6.2 Heffingen - Overzicht van Baten en Lasten

(bedragen in x € 1.000):
Cat. Omschrijving 2015 2015 2014
Rekeni g - Rekes:
LASTEN
34 Vervaardigen aanslagen {(exzerne kosten) Sit 449 457
34 Kosten byshurers 55 73 67|
34 WOZ-kosten gemeenten 1329 1310 1.297)
34 Accountantskosten 58 55 50
34 QOverige diensten derden {inhuur) 76 835 1804
Jeoarekenng kasten algemeen beheer
62 Vervaardigen aanslagen 965 599 852
62 Berzwaar-en beroepschriften 1 045 938 1 0004
2010 1937 1952
Totaal lasten 4033 3911 4013
BATEN
14 8ydragen desinemers 3925 3911 37164
Toraal baten 3 926 3.9 3716
Tozaal baten 3926 3911 3716!
Tozaal lasten 4039 3911 4013
Jaarrasultaat nadehg -113 0 -297
Celodte Accourtants 8 v
«3cr dentficanedoaeinden
Serarerg I confroevaranrng 13
22 maat 205
Versie 1.0
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3.7  Toelichting programma 4 : Invordering

3.7.1  Omschrijving
Dit programma heeft als doelstelling het innen van de opgelegde belastingbedragen.

Wat hebben we bereikt?

De invordering van de opgelegde aanslagen is overeenkomstig de planning verlopen. Daarnaast is een
groot aantal aanslagen versneld ingevorderd via het proces “geautomatiseerde beslagen op inkomen”
en zijn de kwijtscheldingen in hoge mate geautomatiseerd verwerkt.

Wat hebben we daarvoor gedaan?
In dit programma zijn alle werkzaamheden betreffende de invordering cpgenomen, zoals:

*  bijhouden debiteurenadministratie;

» bijhouden financiéle administratie;

»  behandelen van kwijtscheldingsverzoeken;

* verzenden van aanmaningen en dwangbevelen;

* het treffen van overige invorderingsmaatregelen;

*  beoordelen invorderbaarheid en het doen van voorstellen ten behoeve van oninbaar verklaringen.

Lasten

De lasten bestaan uit externe kosten voor dwanginvordering, proceskostenvergoeding en bankkosten.
De toegerekende kosten algemeen beheer betreffen voornamelijk de eigen personeelskosten, die op
basis van een urenregistratie aan de diverse programma'’s zijn toegerekend

Baten
Voor de invordering is aan de deelnemers € 0,29 per aanslagbiljet gerestitueerd.

Kwantitatieve gegevens 2015 2014
Aantal sanslagbiljetten 920 293|897 704
Aantal aanmaningen 1281001117772
Aantal dwangbevelen 51387| 48 007
Aantal verzoeken om kwijtschelding 44 058] 49493
Cetoitte Accountants 3 u
/2ar centficatiedcermnden

Janarang o santroeyerkianrg 4 4
22 maar 201\r;
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3.7.2

Invordering - Overzicht van Baten en lasten

(bedragen in x € 1.000):

Car. Omschrijving 2015 2015 2014
LASTEN
34 Kosten dwanginvordering 601 700 724
34  Proceskosten 289 230 4335
34 Bank- en girokosten 197 250 199{
61 Voorzieming onmbare invorderingskosten 40
Joarakening kpsten aigemean befeer
62 Bihouden financiéle administrate 186 81 163
62 Verwerking mutaties debrreurenadmimistrave 754 780 e3
62 Dwanginvordenng 52 70 45
62 Kwipscheldingen 286 232 241
1277 1163 1 088}
Totaal lasten 2 404 2343 2 4456
BATEN
3.4 Bydragen deslnemers -267 -257 -430'
34 Opbrengst invardenngskosten 2 450 2600 25668
20 Vergoeding rente bank 13
61 Opname voorziening ominbare mvorderingskosten 22
Totaal baten 2183 2343 2273
Totaal baten 2183 2343 2273
Totaal lasten 2.404 2 343 2 446
Jaarresultaac nadely -221 0 -173
Ceigitt2 4ccoumants 3 4
Jcor dertficanedoeieinden
Berorand by sorimleverkarrg 1 4
22 maart 2013
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4. Paragrafen

4.1 Paragraaf Weerstandsvermogen en Risicobeheersing
Het weerstandsvermogen is "het vermogen van SVHW om niet-structurele risico's op te vangen zonder
het beleid en de bedrijfsvoering aan te hoeven passen”.

Op grond van de Wet gemeenschappelijke regelingen zijn de deelnemers verplicht eventuele tekorten
bij een gemeenschappelijke regeling aan te vullen. Het SVHW verwerkt de dagelijkse kosten in de
tarieven van de producten. Een aventueel overschot/tekort aan het einde van het jaar wordt in rekening
of in mindering gebracht op de te ontvangen bedragen van de deelnemers. in formele zin loopt het
SVHW geen risico, omdat het eventuele tzkorten afwentelt op de deelnemers, dan wel verrekent met
de algemene reserve (buffer) van de gemeenschappelijke regeling.

Het SVHW streeft ernaar om risico 's zoveel mogelijk te ondervangen. Dat is de reden waarom diverse
verzekeringen afgesloten zijn voor het onroerend goed, inventaris en personeel.

De risico’s waarmee het SVHW geconfronteerd zou kunnen worden zijn:

automatiseringsomgeving,
calamiteiten van huisvesting;
renterisico op een geldlening;
perscneel

e n op

SVHW is een belangrijke organisatie voor haar 22 deeinemers. Continuiteit van de bedrijfsvoering is
daarom essentieel. Dit dient op het niveau van directie en Dagelijks Bestuur te kunnen worden beslist.
Bij het opvangen van de gevolgen van calamiteiten is het onwenselijk dat de organisatie afhankelijk
zou zijn van de besluitvorming van de deelnemers. Celet op genoemde risico's en de behoefte aan
continuiteit van de bedrijfsvoering is het gewenst een financiéle buffer in stand te houden. in de
vergadering van het Algemeen bestuur van 5 december 2013 is daarom besloten de omvang vast te
steflen op minimaal € 400.000 =n maximaal € 700.000.

Op 23 september 2015 heeft het Dagelijks bestuur de uitvoeringsnotitie Risicomanagement
2015-2019 vastgesteld. Deze notitie beschrijft de structuur ten aanzien van het uit te voeren beleid
omtrent risico’s en fraude. SVHW hanteert een risicomijdend profiel ten aanzien van risico’s.

Er doen zich geen juridische procadures voor die aanleiding kunnen geven tot enig financieel nadeel.
Eind 2004 is bij de Bank Nederlandse Gemeenten een lening van € 2.600.000 met een looptijd van 30

jaar aangetrokken. Deze lening heeft gedurende de gehele icoptijd van 30 jaar een vast
rentepercentage van 4,445%, zodat er geen sprake is van een financieel risico.

Kengetallen 2015 2015 2014
m-lin! Bm_ Rekening
INgn.o schuldguote 1,07 0.00%X 2615
Nemo schuldguote gecorngeard voor 1,07% 0.00% 2.6

alle verstrekte lenmgen Ceicitte Aczountants B 4

Sotvabiiitensrisico o10% 0.00%) o deruficanedoeRIoN

Beboraha 2 soririeverkiarpgdd
Emumle e::_?lmmemlm 0,00% "GE,E%‘&‘ il ',,, <
Versie 1.0
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4.2 Paragraaf Onderhoud Kapitaalgoederen

Ultimo december 2004 heeft het SVHW voor eigen gebruik het kantoor Rijksstraatweg 38 te Klaaswaal
aangekocht, De aankoopprijs bedroeg € 2.000.000. Het kantoorpand was bij aankoop in goede staat
van onderhoud. Na aankoop is het gehele gebouw voorzien van airconditioning.

Het periodieke onderhoud is in 2015 uitgevoerd. Daarnaast heeft SVHW in 2015 het meerjarig
onderhoudsplan van het kantoorpand geactualiseerd en in uitvoering genomen. In 2015 heeft er een
afschrijving plaatsgevonden op de kapitaalgoederen van € 203.725. De boekwaarde per 31-12-2015
bedraagt € 1.948.027.

4.3 Paragraaf Financiering

4.3.1 Algemeen
De financieringsparagraaf gaat in op de eisen van de wet Fido. Het moet blijken dat de uitvoering van

de treasuryfunctie alleen de publieke taak dient, het beheer prudent is en dat aan de kasgeldlimiet en
renterisiconorm is voldaan.

4.3.2 Treasurybeheer

De volgende risico’s zijn voor de organisatie van belang:
s Renterisicobeheer;

= Kredietrisicobeheer.

Renterisicobehaer

Het doel van het renterisicobeheer is het beheersen van de risico " s die voortvlogien uit de
mogelijkheid dat de rentelasten van vreemd vermogen in de toekomst hoger zouden worden dan
gewenst zou zijn. De aangetrokken geldlening heeft gadurende de looptijd (30 jaar) een vast
rentepercentage.

Kredietrisicobeheer

Per twee weken vinden afgeronde voorschotbetalingen plaats aan de deelnemers. SVHW bepaalt de
hoogte van het voorschot aan de hand van de werkelijk ontvangen belastingopbrengsten per
deelnemer. Een gering bedrag reserveren we voor restituties. Elk kwartaal ontvangen de deelnemers
een overzicht van de stand van de invordering alsmede van de ontvangsten en de daarop in mindering
gebrachte voorschot afdrachten. Madio van het jaar ontvangt SYHW de geraamde bijdragen van de
dezlnemers in de kosten van dienstveriening. Het verstrekien van gelden aan derden in welke vorm
dan ook komt niet voor,

4.3.3 Kasgeldlimiet en renterisiconorm

De kasgeldlimiet en de renterisiconorm hebben beiden als doel de leningenportefeuilie van decentrale
overheden te behceden voor een onverantwoord grote gevoeligheid van rentefluctuaties. De
kasgeldlimiet stelt dat de gemiddalde netto viottende schuld van een decentrale overheid in een
bepaald kwartaal niet hoger mag zijn dan een wettelijk bepaald percentage van het begrotingstotaal.
Voor gemesnschappelijke regelingen is dit 8,2%.

Uit de onderstaande tabel blijkt dat de ruimte onder het kasgeldgeldiimiet gedurende 2013 mees das |
€ 3,4 miljoen bedraagt.

+oar dernficanedoelenden
Berorard m corfraleverkiarrg 4 3
22 maan 2014
Versia 1.0
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Kasgeldlimiet 2015 (x€ 1.000)
le kwart | 2e kwart.| 3e kwart | 4e lowvart.

Omvang begroting 12 246

1 |Kasgeldiimiet 8.2% 1.004 1.004 1.004 1.004
Viottende schuld

2 |Opgenomen gelden < 1 jaar Or of 0 OL
Viottende middelen

3 |Rekening-courantsaldi < 1 jaar 2672 2349 24870 2416

4 |Totaal netto viottende schuld (2)-(3) -2 672 -2.349 -2 487 -2416
Ruimte onder kasgaidlimiet (1)-(4) 3676 3.353 3 491 3.420

De renterisiconorm is opgesteld met als doel de rentegevoeligheid van de portefeuille van leningen met
een looptijd van één jaar of langer te beperken. Dit komt erop neer dat het renterisico in een bepaald

jaar niet meer mag bedragen dan een bepaald percentage van het begrotingstotaal. Voor

gemeenschappelijke regelingen is dit 20%.

Uit de onderstaande tabel blijkt, dat SVHW geen renterisico heeft.

Renterisico vaste schuld x € 1.000 2015
Renteherziening vaste schuld o/g 0
Renteherziening vaste schuld u/g 0

2{Netto renteherziening {1a-1b) UH
Nieuwe vaste schuld c
Nieuwe verstrekte lange leningen 0
drNetm nieuwe vaste schuld 0
5|Betaalde aflossingen 66
6|Herfinanciering (laagste van 4 en 5) 0
7| Renterisico vaste schuld (2 en 6) 0
Renterisiconorm
8| Begrotingstotaal 12.246
9| Vastgesteld ¥ (20%) 2.449
10| Renterisiconorm {minimumnorm) 2.500
7] Ranterisico vaste schuld OJ
11{Ruimte (10-7) 2500
4.3.4 Financiering

Het saldo van de aangetrokken geldleningen is per 1 januari 2014 € 2.072.752. Op de lening van de
Bank Nederlandse Gemeenten is in 2015 € 656.453 afgelost. Het saldo van de geldlening per
31 december 2015 bedraagt € 2.006.299. Bij deze lening bedraagt het vaste rentepefitéa fagaud 445 35

Versie 1.0
4 maart 201

6 Pagina 31 van 57

ficanedoeisindar

averkiarng 1 d
22 maart 27373



(svHwW

Jaarstukken 2015

4.3.5 Relatiebeheer

Het SVHW heeft met de Bank Nederlandse Gemeenten en de ING bank een rekeningcourant verhouding.
De banken vallen beide onder Nederlands toezicht.

4.4  Paragraaf Rechtmatigheid

4.4.1 Inleiding

in de vergadering van 24 juni 2015 heeft het Algeameen Bestuur het "Normenkader controleprotocol
SVHW" voor 2015-2019 vastgesteld.

Aan de Colleges van B en en de Dagelijkse besturen van waterschap Hollandse Delta en RAD is een
exemplaar verzonden van de relevante bepalingen van hun belastingverordeningen ten behoeve van de
controle van de jaarverantwoording 2015 door de accountant. Deze verklaringen zijn ondertekend
geretourneerd.

4.4.2 Begrotingsrechtmatigheid
In de toelichting begrotingsrechtmatigheid 2015 is ean analyse gegeven van de afwijking van het
exploitatieresultaat ten opzichte van de Begroting 2015 (zie paragraaf 5.2).

Hieronder wordt een analyse gegeven van de rechtmatigheid van de hogere lasten en de lagere baten
ten opzichte van de Begroting 2015. De overschrijdingen en onderschrijdingen worden ingedeeld

volgens de richtlijnen in het controleprotocol, zoals op 24 juni 2015 is vastgesteld door het Algemeen
Bestuur,

Richtlijn E. Extra kosten niet tijdig gesignaleerd :
Programma Invordering: € 40.000 dotatie voorziening oninbare invorderingskosten

Versie 1.0
4 maart 2016 Pagina 32 van 57



Overzicht Baten en lasten in de jaarrekening

Baten en Lasten

Jaarrekening 2015
(hedragen in x € 1.000)
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5.2  Toelichting Begrotingsrechtmatigheid 2015

De onderstaande tabel geeft de programmarekening weer in X € 1.000

Begroting | Realisatie | Afwijking | Ragportage Notide 2016 Nog nader | Cantrols
215 5 (B-4) =13 Bastuur 108 19 liehiond rechmatiy |
Algameen behear 6583 6419 164 6508 ] Ja
Vastgoednformate 2194 2223 v 223 ] Ja
WOZ adrunistrate 315 358 . 340 W[ 1 la®
Heffingen 1974 2029 58 2029 L} Ja
Iwvordenng 1180 1127 £3 930 1087 40 da’
Totzal genersal uitgaven 12.248 2157 [ 1200 %
Opivengst mvordenngskosten 2600 2450 150 2365 4
Ontvangen rente 0 0 2 0 Q
Sub.otaa! {A) 2500 2450 50 2365 35
Buydragen declnemens 9521 9556 % 9500 5
Ovenge opbrengsten 125 194 3 175 "
Sub-otaal (8) 3,646 9.750 104 3575 [
Totzal generaal lnkomsan (A+8) 12248 12200 45 12.040 160
Totsal resuitaat boskjaar (] Y] 43 i 210

1 Toelichting begrotingsrechtmatigheid

De najaarsnota 2015 is vastgesteld in de vergadering van het algemeen bestuur op 26 november 2015.
De afwijkingen in het programma WOZ-administratie is middels een notitie gemeld aan het Algemeen
Bestuur. Deze notitie is behandald in de vergadering van het Algemeen Bestuur op 27 januari 2016. De
afwijking in het programma Invordering is tevens in deze notitie opgenomen. in de paragraaf

4.4 Rechtrnatigheid worden de extra kosten van het programma Invordering, die niet in de notitie 2016
zijn opgenomen, nader toegelicht.

Celoite Accountants B

v Oor derticanedogiginger
Sergrand o1 oniroeverkiarng 1 4

22 maar* 2J14
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53 Staat van incidentele Baten en Lasten

De onderstaande tabel geeft de programmarekening weer in x € 1.000

Programma Kostensoort Incidentele Lasten

{lnvordenng Opbrengst invordernngskosten Dotatie voorziening mnverderingskosten 40
|Algemeen Beheer Nutsvoorzieningen Energiekosten 2014 20
Vastgoedinformatie Automanserngskosten Koppeling GH naar GT-WOZ 20
Vastgoedinformate Automatsernngskosten Kaosten digtahsering 113

Totaal inc:dentele lasten 163

Frogramma Kosrensoort Incidentele Baten

Opbrengsten Ovenge opbrengsten Umredingsvergoeding gemeente Bernisse 82

(herindeling gemeente Nissewaard)

Opbrengsten Overige opbrengsten Doorbelastung RAD m verband met 13
invoeran Diftar

Totaal nadentals baten 95
Incidenteel resultaat (nadelig) -98
Setoitte Accountarts 3
307 wennficanedoaieindan
denor=rg Iy conirevarkiaing
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Jaar

Balans per 31 december 2015

6.

(bedragen in x € 1.000)
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6.1

Waarderingsgrondslagen

Algemeen

De

waardering van de activa en passiva en de bepaling van het resultaat berusten op de

grondslag van verkrijgings- of vervaardigingsprijs of nominale waarde, tenzij hierna anders
is vermeld. De baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop zij betrekking
hebben. De jaarrekening is opgemaakt met inachtneming van de voorschriften die het Besluit
Begroting en Verantwoording Provincies en Cemeenten daarvoor geeft.

Balanswaardering

Versie 1.0

4m

Vaste activa

Deze activa zijn gewaardeerd tegen historische kostprijs verminderd met de daarop toegepaste
afschrijvingen, bepaald op basis van de verwachte levensduur dan wel de periode waarop de
investeringen betrekking hebben. De afschrijvingen zijn berekend volgens het annuitaire systeem.
Dit betreft enkel investeringen met een economisch nut.

Viottende activa

De vorderingen zijn gewaardeerd tegen de nominale waarde, met aftrek van de voorziening voor
oninbaarheid.

Voorzieningen
De voorzieningen zijn gewaardeerd tegen nominale waarde.

Overige activa en passiva

Voor zover in het bovenstaande niet anders is aangegeven, worden activa en passiva gewaardeerd
op nominale waarde.

Resultaatbepaling
Het resultaat wordt bepaald met in achineming van de hiervoor vermelde waarderingsgrondslagen.

Baten worden verantwoord in het jaar waarin zij zijn gerealiseerd. Lasten worden opgenomen in
het jaar waarin zij voorzienbaar zijn.

Afschrijvingen

De afschrijvingen op vaste activa zijn gebaseerd op basis van verkrijgings- of vervaardigingsprijs.
Afschrijvingen vinden plaats volgens de annuitaire methode op basis van geschatte levensduur dan
wel de periode waarop de investeringen betrekking hebben.

Niet In de balans opgenomen verplichtingan
Hier worden alleen varplichtingen groter dan € 100.000 vermeld.

Ceiote Accountanis 3 v

J0or dentficaredoateirden
Berorang o corroeyeriuarnrg 1 2
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T

6.2  Toelichting Balans 2015
{bedragen in x € 1.000)

Yaste aciiva

Materiale vaste activa - economisch put

Bedrijfsgebouw
Overige materiele vaste activa

investerinaen boeliaar
Bedrijfsgebouw
Overige matariele vaste activa

Totaal investering

n kiaar
Afschrijving bedrijfsgebouw
Afschrijving overige materiele vaste activa

Totaa! afschrijvingen
Balans per 31 december 2015
Boskwaarde bedrijfsgebouw

Boekwaarde overige vaste activa

Totaal boekwaards 31 decamber 2015

Uitzettingan In 's Rijks schatkist mat ean rentatypische looptijd
kortar dan één jaar.

31-12-2015 31-12-2014
€ €

1.626 1.703

526 5

2.152 1.708

526

= 526

81 77

123 s

204 82

1.545 1.625

403 526

1.948 2.152

31-12-2015 31-12-2014
€ €

87 315

De hoogte van het drempelbedrag voor het begrotingsjaar 2015 bedraagt € 2.625.000.
Het SVHW maakt gebruik van de mogelijkheid bij de BNG Bank om de overtollige middzalen
automatisch af te romen vanuit het eigen rekeningsteisel naar de warkrekening schatkist-
bankieran. Deze automatische afroming vindt dagelijks plaats.

Overzicht saldi dat in het kader van het drempelbadrag buiten 's Rijks schatkist is aangehouden

2015 2014

1-1-2015 2.322.630 ° 2.650.512
1-4-2015 2.647.956 ' 3.439.787
1-7-2015 2.687.566 ° 2.648.184
1-10-2015 2.635.451 ° 2.663.902
1-1-2018 1.062.214 2.348,157

De afwijkingen ten opzichte van het drempelbedrag worden veroorzaakt door onwanﬁi@ﬁ'm'miﬁy
van de banksaldi heeft plaatsgevonden. 2
vaorenhficanedeelenden

i b e R bbb
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31-12-2015 31-12-2014
Querige vorderingen € €
Debiteuren deeinemers 122 102
Overige debiteuren ( zie specificatie ) 1.119 1.401
1.241 1.503
Specificatie overige dgbiteuren © 31-12-2015 31-12-2014
Invorderingskosten 1.779 2.021
Overige nog te ontvangen - -
Totaal i 1.779 | d 2.021
AF: Dubieuze debiteuren invorderingskosten ‘ 660 ? 620
Per saldo 1.119 1.401
Liguide Middelen 31-12-2015 31-12-2014
Deze post s als volgt samengesteld : € €
Kas 2 : 2
Bank 992 2.354
Totaal 994 2.356
Overlopende activa 31-12-2015 31-12-2014
€ €
Overige nog te ontvangen bedragen, en vooruitbetaalde bedragen,
die ten laste van volgende begrotingsjaren komen 584 22
De cverlopende posten betreffen o.a. vooruitbetaald abonnementskosten (bv. Cyclomedia)
Elgan vermogen 31-12-2015 31-12-2014
Algemene raserve € €
Balans per 1 januari 420 423
Gerealiseerde rasultaat boekjaar 43 -3
8alans per 31 dacember 463 420
Caioitte Accourtants 3\
Joor depnficanedoelemden
Baborgod Hi{_ nnnw%_d_g_
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31-12-2015 31-12-2014
€ €

Gerealiseerde resultaat boekjaar 43 -3
Totaal | 43 -3
Vaste schulden met een rentetypische looptijd van
één jaar of langer _

31-12-2015 31-12-2014
Onderhandse leningen van binnenlandse banken en overige € €
financiele instellingen i
Schuldrestant per 1 januari 2.072 2.136
Bij: Verstrekkingen
af: Aflossingen in verslagjaar 66 64
Schuldrestant per 31 december ! 2.006 2.072

Voor de aankoop van het kantoorgebouw is bij de Bank Nederlandse Cemeenten een 30 jarige annuitaire
geldlening afgesloten met een vast rentepercentage van 4,445%.

De verschuldigde aflossing over hetjaar 2015 bedraagt € 66.453, de betaalde rente op de geldlening
bedraagtin 2015 £€92.134.

Voor een nadere specificatie wordt verwezen naar Bijlage IV Staat van opgenomen geldleningen.

Netto viottende schulden met een rentetypische looptijd
korter dan één jaar

31-12-2015 31-12-2014

€ €
Af te dragen ontvangsten deelnemers ' 1.602 3.191
Crediteuren 287 146
1.889 3.337
Deiaitte Accountaris 3 v

voor dertficaredse ainden
senarand oy controeverkianng 1 4
22 maar 20145
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Af te dragen ontvangsten 31-12-2015 _31-12-2014|
_ r € €
Aalburg 12 _ 48
Alblasserdam 54 53
Albrandswaard 18 67
Albrandswaard cai ' 0 ol
Barendrecht 104 129
Bergambacht 13 40
Bernisse 30 27
Binnenmaas 17 40
Boskoop _ 10 14
Brielle 26 51
Cromstrijen 13 44
Dirksland 0 43
Goedereede 0 8
Goeree-Overflakkee 90 982
Graafstroom 46 42
Hardinxveld -Glessendam 32 62
Hellevoetsluis 26 85
Korendijk 17 32
Lansingerland 35 101
Liesveld 47 43
Molenwaard 26 83
Nederlek 15 53
Nieuwkoop 72 92
Nieuw-Lekkerland 22 21
Ouderkerk 25 32
Oud-Beijerland 47 82
Rozenburg 46 45
Schoonhoven 45 48
Strijen 31 45
Vlist 9 42
Werkendam 29 _ 31
Woudrichem 12 6
Zederik 28 58
Zevenhuizen-Moerkapelle 5 30
RAD 26 62
Waterschap Hollandse Delta 574 545
Totaal 1.602 3.191
Het betreft hier de af te dragen ontvangsten aan de deslnemers ultimo 2015.
Overiopanda passiva 31-12-2015 31-12-2014
€ €
Verplichtingen die in het bagrotingsjaar zijn opgebouwd en
die in een volgend begrotingsjaar tot betaling komen m.u.v.
jaarlijks terugkerende arbeidskosten gerelateerde verplichtingen
van een vergelijkbaar volume
506 Deiite AccountantS B
Vnor gentificatiednelemden
Babocacc bicontalasaciacog.dud]
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De overlopende posten betreffen onder andere ontvangsten die SVHW nog in de debiteuren
administratie moet verwerken of restitueren (€189.905), nog te betalen kosten facturen (€ 91.363) en
afdracht loonbelasting en sociale premies (€224.669).

Niet in de balans opgenomen verplichtingen
Per 31 december 2015 zijn twee voormalige medewerkers van SVHW in dienst van derden. Als bij de

betreffende organisatie, voor de twee voormalige medewerkers, de inkomsten lager zijn dan de lasten
staat SVHW garant voor het tekort.

22 maart 2073
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6.3  Exploitatierekening 2015 (kostensoortniveau)
(bedragen in x € 1.000)
2015 2015 2014
|€
Lasten
1 |Personaelskosten 5.357 5.‘}4% 5.099
2 |Huisvestngskosten 537 603 511
3 |Kapitaallasten 296 260 172
4 |Algemene kosten 287 282 426
§ |Automartiseringskosten 1.531 1.364 1.243
6 |WOZ-kosten derden 1329 1310 1.298
7 |Overige kosten heffing en invordering 2 820 2934 3187
8 |Onvoorzien 50
Totaal lasten 12157| 12.246 11.938
Baten
2 |Bijdragen daelnemers 9556 §522 9055
10 |Opbrengst invorderingskosten 2 450 2.600 2690
11 |Owverige opbrengsten 194 125 190
Totaal baten 12.200 12 246 11935
Bedrijfsresukaat 43 0 -3
Urtkering resultaat 2015 0 0 0
0 0 0
Gerealiseerd resultaat 43 - -3
Toevoeging aan algemene reserve
Gerealiseerd totaalsaldo van baten en lasten 43] 0 -3|
Deloitte Accountants 3
J 207 dentificaiedoeindan
gerorand o conira@verkiarng 4 4
22 rrgart 2014
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6.3.1 Toelichting op Exploitatierekening 2015 (kostensoorten)

De onderstaande tabel geeft de programmarekening weer in % € 1.000.

Lasten
Rekening Begroting Rekening
Personeclsiasten 2015 2015 2014
1 Salanssen 4500 4582 4336
2 Vergoedingen en toajagen 11 5 !
3 Reis-verblyfiosten 0 3 0
4 Vergoeding gebruik eigen auto 65 735 71
5 Cursus / congressen 72 S0 26
6 Overige personeelsiasten 350 368 153
7 Kosten voorziening vacawres 1 20 36
8 Vergoeding woon-werkverkeer 107 75 ilg
9 Bedrnijfsgeneeskundige dienst 10 7 7
sub-totaal 5117 5185 4 748|
10 Kosten njdelijk personee! 240 258 35!
Totaal 5.357 5.443 5.099
ad 1 Salariskosten huidig personeel
salariskosten 3613 3 666 3428
sociale lasten 888 916 908
Toraal 4501 4582 4 336
sociale lasten in % van de salariskosten 24.6% 25.0% 26,5%
personzelsformate in FTE ulumo 2075 76 4 782 75.3
gemiddelde salariskosten in € 58,9 58,6 57.6

ad.1,2,3en 4

Door het niet volledig invullen van het verloop in de vaste personeelsformatie en het op een later
tijdstip invullen van vacatures, die voor een volledig jaar geraamd zijn, zijn de kosten die verband

houden met de verloning van het personeel lager dan geraamd in 2015,

ad. 5

Door extra investeringen in de ontwikkeling van medewerkers zijn de kosten in 2015 hoger dan

geraamd.

ad. 7

De kosten voorziening vacatures zijn lager dan de begroting 2015 doordat de werving - en selectie

activiteiten in 2015 voornamelijk door de eigen organisatie zijn uitgevoerd.

ad. 8 .

Celoitte Accountarts 3
Uit de realisatiecijfers 2015 en 2014 blijkt dat de begroting voor deze kosten te laag Is vastgestald.

(200 dentificatiedseleinden
Bergrend oy controleverkia ng 1.4
22 maar 2073
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Rekening Begroting Rekening
Huisvestingskosten 2015 2015 2014
1 Nutsvoorzieningen 86 70 28|
2 Belasungen 15 16 15
3 Onderhoud gebouw 186 165 114
4 Interne faciliteiten 32 73 25
5 Porti en telefoon 218 279 329
Totaal 537 603 511
ad. 1

De kosten van nutsvoorzieningen zijn hoger dan de begroting 2015 door het in rekening brengen van
energiekosten door de energieleverancier die betrekking hebben op het boekjaar 2014 (€ 19.707).

ad. 3

De kosten van onderhoud gebouwen zijn hoger dan de begroting 2015 door het uitvoeren van extra
onderhoudskosten aan het kantoorpand. Een voorbeeld hiervan is het vervangen van de centrale
verwarmingsinstaliatie, gevel- en dakrenovatie.

ad. 4
Door minder kosten en besparingen zijn de kosten van intarne faciliteiten lager dan geraamd.

ad. 5
Door een aanpassing in het contract met POSTNL en een besparing op de kosten voor telefonie zijn de
kosten van porti en telefoon lager dan geraamd in 2015.

Rekening Begroting Rekening
Kapitaallasten 2015 2015 2014
1 Afschnjvingen 204 168 83
2 Rente 92 92 89
Totaal " 296 " 260 " 172

ad. 1

De afschrijvingskosten zijn hoger dan begroot in 2014 door een foutieve berekening van de
afschrijvingskosten van bouwkundige voorziening in de begroting 2015. De betreffende activapost is
na de verwerking van de afschrijvingslasten 2015 volledig afgeschraven.

aeloite 3 rats 3
{ncr dentificanedoeendenr
Jerorand o controleverkiaiing 3d
22 maart 203
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Rekening Begroting Rekening
Algemene kosien 2015 2015 2014

1 Kantoorartikelen 85 99 117
2 Abonnementen & vaiirerawur 54 50 56
3 Verzekeringen 12 10 10
4 Accountantskosten 58 55 50
S Vervanging inventaris - - -
6 Overige diensten van derden 66 55 181
7 Kosten salansverwerking 12 13 12

Totaal 287 282 426

ad.5

Door niet in de begroting opgenomen kosten die verband houden met het beschrijven van
functieprofielen zijn de kosten overige diensten van derden hoger dan geraamd in 2015,

Rekening Begroting Rekening
Automatiserinaskosten 2015 2015 2014
1 Kosten automatisering 13531 1 364 1245
Totaal 1.531 1 364 1.245

ad. 1

Door de niet begrote voorbereidingen op de verplichte aansluiting LV-WOZ, de vernieuwing van de
website/loket van SVHW en de aanschaf van hardware, ontstaat in 2015 een negatief resultaat ten
opzichte van de begroting van € 167.000.

Rekening Begroting Rekening
WOZ-Kosten gemeenten 2015 2015 2014
1 WOZ-kosten gemeenten 1329 1290 1298
Totaal ’ 1329 " 1290 " 1.298

ad. 1

Door het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties worden jaarlijks de WOZ -kosten in
rekening gebracht. In de begroting 2015 is een raming opgenoman van het aantal objecten binnen het
gabied van het waterschap Hollandse Delta. Het werkalijke aantal 2015 is hoger dan begroot. Hierdoor
ontstaat e2n nadelig verschil van € 19.000. De hogere WOZ-kosten (€ 19.000) worden doorbelast aan
de deelnemers, hierdoor ontstaat in de deelnemersbijdrage en positief resultaat van € 19.000.

Celoitte 4ccourtants 8
Vaor gemificaiedeeieinden
| controievergarnrg 4 4
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Rekening Begroting Rekening
2015 2015 2014

1 Kosten gedingen en adviezen 512" 380 591
2 Taxauekosten 136 165 170
3 Kosten vervaardingen aanslagen 511 449 467
4 Kosten bijslumers 55 75 67
5 Kosten aankoop externe data 692 830 789|
6 Kosten dwanginvordering 601 700 724
7 Voorziening oninbare invordenngskosten 40 0 0
8 Owverige diensten derden 76 85 180
9 Bankkostan 187 250 199{

Totaal 2 820 2.934 3se7

ad. 1

Doordat werkelijke kosten van de proceskostenvergoeding hoger uitvallen dan begroot in 2015
ontstaat een nadelig resultaat ten opzichte van de begroting 2015 van € 69.000. Door extra kosten in
voor inhuur personeel in verband met het project optimalisatie en volledigheid bestanden ontstaat te

opzicht van de begroting 2015 een nadelig verschil van € 73.000. Hierdoor komt het totale nadelige
resultaat uit op € 132.000.

ad. 2
Door het meer in eigen beheer modeimatig taxeren zijn de kosten voor specifieke inhuur lager.

ad. 3

De kosten van het vervaardigen van aanslagen zijn door het verwerven van gebruiksgegevens van
waterleidingbedrijven, het uitvoeren van een integrale controle Toeristenbelasting en het meer
oplaggen van aanslagen hoger dan geraamd in de begroting 2015.

ad. 4
De lagere kosten bijsluiters zijn mede ontstaan door het toevoegen van een communicatiemedewerker

aan de personeelsformatie en door aanbesteding van werkzaamhaden die betrekking hebben op het
opstellen van bijsluiters.

ad. S

De lagere kosten aankoop externe data worden voornamelijk veroorzaakt door minder uitgaven ten
behoeve van het registreren van de te taxeren objecten.

ad. 6
De lagere kosten van dwanginvordering in 2015 zijn mede ontstaan door een nieuw contract dat is

afgesloten in het kader van inverdering. Bij het afsluiten van dit contract in 2013 zijn de Europese
aanbestedingsrichtlijnen gavolgd.

ad. 9
De lagere bankkosten worden veroorzaakt door hat afsluitan van een nieuw contrafeionge c8KG man
het afsluiten van dit nieuwe contract is een sterka tariefdaling gerealiseerd.

v o dentificatiedcaaincen
Bergorand o contraiesery ar ng 13
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Rekening Begroting Rekening
Omvgorzien 2015 2015 2014
Onvoorziens utgaven - 50 =
Rekening Begroting Rekening
Bijdragen declnemers 2015 2015 2014
1 Bydragen deelnemers 95356 9522 9055
Totaal 9.556 9522 9.055

ad. 1

Door het doorbelasten van de hogere WOZ-kosten (zie toelichting WOZ-kosten) ontstaat een positief
resultaat op de deelnemersbijdragen van € 19.000. Daarnaast wordt de hogere opbrengst van de
deelnemers veroorzaakt doordat er in 2015 meer objecten zijn aangeslagen dan begroot. Tevens is het

aantal gerealiseerde aanslagregels hoger dan begroot.

Rekening Begroting Rekening
Opbrengst invorderningskosten 2015 2015 2014
! Opbrengst invordenngskosten 2 450 2 600 2690
Totaa! 2.450 2.600 2.650
ad. 1
In 2015 zijn minder invorderingsmaatregelen opgelegd en uitgevoerd.
Rekening Begroting Rekening
Overige opbrengsten 2015 2015 2014
1 Renta bankrekening - - 13
2 Ovenge opbrengsten 194 125 177
194 125 190

ad. 2

De gerealiseerde opbrengsten 2015 zijn hoger dan de begroting 2015, dit verschil ontstaat onder
andere door de doorbelasting van BAG-auditkosten, deze opbrengst is niet in de bagroting 2015
opgenomen. Daarnaast zorgt een incidentele doorbelasting aan de RAD voor een positief resultaat van

€ 13.000.

Versie 1.0
4 maart 2016
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Wet Normering Topinkomens (WNT)
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7 Bijlagen bij jaarrekening 2015

Staat van Baten en Lasten op kostensoortniveau Bijlage 1
Categorie 2015 2015 2014
Rekening Begroting Rekening
LASTEN
10 Personele kosten 5117 5.185 4743
3.0 Kosten tijdelijk personeel 240 258 351
20  Kapitaallasten 296 260| 172
3.4 Kantoorartikelen 85 3 1z
34 Abonnementen en vakliteratuur 54 50 56
3.4  Kosten verzekeringen 12 10 10|
34  Porten telefoon 218 279 3 '29'
34 Kasten salarisverwerking 12 13 12
34 Huisvesting en interne faciliteiten 32 73 25
34 Bank- &n girckosten 197 250 1 99_'
34 Nutsvoorzieningen 86 70 28
34  Belastingen 15 16 15
3.4  Onderhoud gebouw 186 155 114
34 Vervanging ¢n onderhoud inventaris 0 o
34 Accountaniskosten 58 55 Sai
34  Kosten gedingen en adviezen 223 150! 156
3.4 Proceskosten 289 230 435
34 Taxatiekostan 136 165 170
3.4 Kosten vervaardigen aansiagen 511 448 457
3.4  Kosten bijsluiters 55 75 87
3.4  WOZ-kosten gemeenten 1.329 1.310 1.297
34 (Overige) disnsten derden 142 140 36!
34 Kosten aankoop externe data 692 830 783
34 Kosten conversie
34 Kosten automatisaring 1.531 1.364 1.245
3.4 Kosten dwanginvordering 801 700| 724
5.1 Voarziening oninbare invorderingskosten 40
Onvaorzien 30
Reservering
Totaal lasten 12.157 12.245 11.937
BATEN
20 Rente bankrekeningen 0 0 134
34 Cpbrengst diensten voor darden o] 0
34  Bijdragen deelnemers 9558 9.521 9.055
3.4  Opbrengstinvorderingskasten 2.450 2.600 2.56
34  Overige opbrengsten 194 125 17
51 Voorziening oninbare inverderingskosten 0 ) 22
Totaal baten 12.200 12.248 11.33%
Totaal baten 12.200 12.245 11.335
Totaal lasten 12.157 12.245 11.937]
Cerealiseerd totaalsaldo van baten en lasten 43 ] -31
l
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Omschrijving

Personele kosten

Kosten tijdelijk personee
Kapitaaitasten

Kantoorartikelen

Abonnementen en vakliteratuur
Kosten verzekeringen

Porti en telefoon

Huisvesting en interne faciliteiten
Nutsveorzieningen

Belastingen

Kosten salarisverwerking
Onderhoud gebouw

Vervanging en onderhoud inventaris
Diensten van derden
Accountantskasten

Kosten gedingen en adviezen
Taxatiekosten

Kosten vervaardigen aanslagen
Kosten biisluiters

WOZ-kosten gemeenten
Proceskosten derden

Kosten aankoop externe data
Kosten automatisering

Kosten dwanginvordering
Overige diensten van derden
Voorziening oninbare invorderingskosten
Bank- en girokosten

Totaal lasten

Rente bankrekeningen

Opbrengst diensten voor desden
Bijdragen deeinemers

Cverige opbrengsien

Voorziening oninbare invorderingskosten
Opbrengst invorderingskosten

Toaa! baten

Subtotaal 'lasten minus baten

Doorberekeningen van

Algemeen beheer

Nadetig saldo

Versia 1.0
4 maart 2016

Bijlage 5.
Kostenverdeelstaat rekening 2015 ( € 1000)
Totzal |Alg. beheer |Vastgoedinf. |WOZ-adm. |Heffingen |invordering
5117 5.117
240 240
296 296
85 85
54 54
12 12
218 218
32 32
86 86
15 15
12 12
186 186
0 0
66 66
58 58
223 223
136 136
511 511
55 55
1.32¢9 1.329
289 289
692 892
1.531 1.531
601 601
76 76
40 40
197 197
12.157 6419 2.223 359 2.029 1.127
0
0
9556 3978 1.919 3.926 -267
194 194
0 0
2450 2450
12.200 194 3.978 1.919 3.926 2183
43 -6.225 1.755 1.560 1.897 1.056
| 0| | f | l |
43 -8.225 1753 1.560 1.897 1.058
Jeioitte Accourtanis 3

Ja0r denificanedosiaingen
Bencrend 31 sontrievarcanng 3 4
22 maar 2015
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Wilhelminakade 1
3072 AP Rotterdam
Postbus 2031

3000 CA Rotterdam
Nederland

Tel: 088 288 2888
Fax: 088 288 9830

www.deloitte.nl
Aan het algemeen bestuur van Samenwerkingsverband
Vastgoedinformatie Heffing en Waardebepaling (SVHW)
T.a.v. de heer R. Heij
Postbus 7059
3286 ZH KLAASWAAL
Datum Behandeld daor Ons kenmerk
22 maart 2016 H.E. de Winter 2016.048245/AK

Onderwerp

Controleverklaring bij jaarrekening 2015

Geachte leden van het algemeen bestuur,

Hierbij ontvangt u onze controleverklaring d.d. 22 maart 2016 bij de jaarrekening 2015 van uw
gemeenschappelijke regeling.

Wij hebben een exemplaar van de controleverklaring voorzien van een originele handtekening.
Dit exemplaar is bestemd voor uw eigen archief. De overige exemplaren van de
controleverklaring zijn voorzien van de naam van onze accountantspraktijk en de naam van de
accountant, echter zonder persoonlijke handtekening. Wij verzoeken u bij openbaarmaking van
de controleverklaring gebruik te maken van de exemplaren van de controleverklaring die niet
zijn voorzien van een persoonlijke handtekening. Dit conform het advies van de
beroepsorganisatic NBA ter vermijding van fraude met handtekeningen van accountants.

Wij bevestigen u ermee akkoord te gaan dat de bijgevoegde controleverklaring zonder
persoonlijke handtekening wordt opgenomen in de jaarstukken. Deze jaarstukken dienen te
worden uitgebracht overeenkomstig het aan ons voorgelegde definitieve concept (c.q. de laatste
drukproef, rekening houdend met de aangegeven wijzigingen), waarvan een gewaarmerkt
exemplaar is bijgevoegd. Overigens wijzen wij u erop dat onze hiervoor genoemde toestemming

vervalt in de situatie dat de jaarrekening niet ongewijzigd wordt vastgesteld door het algemeen
bestuur.

Op alle opdrachten verricht door Deloitte zijn de 'Algemene Voorwaarden Dienstverlening Deleitte Member of

Nederland, januari 2014’ gedeponeerd bi] de Kamer van Koophandel ander nummer 24362837 van Deloitte Touche Tohmatsu Limited
toepassing.

Deloitte Accountants B.V. Is ingeschreven in het handelsregistar van de Kamer van Koophandel te

Rotterdam onder nummer 24362853,






Deloitte.

2
22 maart 2016
2016.048245/AK

Indien u deze jaarstukken inclusief controleverklaring opneemt op internet, dient u te
waarborgen dat de jaarstukken inclusief controleverklaring goed zijn afgescheiden van andere
informatie op de internetsite. Afscheiding kan bijvoorbeeld plaatsvinden door de jaarstukken in
niet-bewerkbare vorm als een afzonderlijk bestand op te nemen of door een waarschuwing op te
nemen indien de lezer de jaarstukken verlaat (“u verlaat de beveiligde, door de accountant
gecontroleerde jaarrekening”).

Overigens wijzen wij erop dat, indien tot het moment van de vergadering van het algemeen
bestuur omstandigheden blijken die aanpassing van de jaarrekening noodzakelijk maken, een
dergelijke aanpassing nog voor deze vergadering moet worden gemaakt. Uiteraard vervalt in die
situatie onze genoemde toestemming.

Tot het geven van een nadere toelichting zijn wij gaame bereid.

Over onze overige bevindingen naar aanleiding van de controle van de jaarrekening wij u
separaat verslag uit middels ons accountantsverslag van 22 maart 2016.

Hoogachtend

Bijlagen: Een controleverklaring bij de jaarrekening 2015 in tweevoud (een getekend en een
ongetekend exemplaar.
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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Aan het algemeen bestuur van Samenwerkingsverband Vastgoedinformatie Heffing en
Waardebepaling (SVHW)

Verklaring betreffende de jaarrekening

Wij hebben de (in de jaarstukken in hoofdstukken 5 en 6) opgenomen jaarrekening 2015 van
Samenwerkingsverband Vastgoedinformatie Heffing en Waardebepaling (SVHW) te Klaaswaal
gecontroleerd. Deze jaarrekening bestaat uit de balans per 31 december 2015 en het overzicht
van baten en lasten in de jaarrekening over 2015 met de toelichtingen, waarin opgenomen een
overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving en andere toelichtingen.

Verantwoordelijkheid van het dagelijks bestuur

Het dagelijks bestuur van Samenwerkingsverband Vastgoedinformatie Heffing en
Waardebepaling (SVHW) is verantwoordelijk voor het opmaken van de jaarrekening in
overeenstemming met het in Nederland geldende Besluit begroting en verantwoording
provincies en gemeenten, alsmede voor het opstellen van het jaarverslag, in overeenstemming
met het in Nederland geldende Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten.

Deze verantwoordelijkheid houdt onder meer in dat de jaarrekening zowel de baten en lasten als
de activa en passiva getrouw dient weer te geven en dat de in de jaarrekening verantwoorde
baten, lasten en balansmutaties rechtmatig tot stand zijn gekomen. Rechtmatige totstandkoming
betekent in overeenstemming met de begroting en met de relevante wet- en regelgeving,
waaronder verordeningen van de gemeenschappelijke regeling.

Het dagelijks bestuur is tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing als het
noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening en de rechtmatige totstandkoming van de
baten, lasten en balansmutaties mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als
gevolg van fraude of fouten.

Verantwoordelijkheid van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel over de jaarrekening op basis van onze
controle. Wij hebben onze controle verricht in overeenstemming met Nederlands recht,
waaronder de Nederlandse controlestandaarden, het Besluit accountantscontrole decentrale
overheden (Bado en uw controleprotocol, welke is vastgesteld door het algemeen bestuur op

24 juni 2015 en het Controleprotocol WNT.

Deloitte Accountants B.V. is ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel te Member of
Rotterdam onder nummer 24362853. Deloitte Touche Tohmatsu Limited

2016.048245/AK
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Dit vereist dat wij voldoen aan de voor ons geldende ethische voorschriften en dat wij onze
controle zodanig plannen en uitvoeren dat een redelijke mate van zekerheid wordt verkregen dat
de jaarrekening geen afwijkingen van materieel belang bevat.

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van controle-informatie
over de bedragen en de toelichtingen in de jaarrekening. De geselecteerde werkzaamheden zijn
athankelijk van de door de accountant toegepaste oordeelsvorming, met inbegrip van het
inschatten van de risico’s dat de jaarrekening een afwijking van materieel belang bevat als
gevolg van fraude of fouten.

Bij het maken van deze risico-inschattingen neemt de accountant de interne beheersing in
aanmerking die relevant is voor het opmaken van de jaarrekening en voor het getrouwe beeld
daarvan, alsmede voor de rechtmatige totstandkoming van de baten, lasten en balansmutaties,
gericht op het opzetten van controlewerkzaamheden die passend zijn in de omstandigheden.
Deze risico-inschattingen hebben echter niet tot doel een oordeel tot uitdrukking te brengen over
de effectiviteit van de interne beheersing van de gemeenschappelijke regeling.

Een controle omvat tevens het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor
financiéle verslaggeving en de gebruikte financiéle rechtmatigheidscriteria en van de redelijkheid
van de door het dagelijks bestuur van de gemeenschappelijke regeling gemaakte schattingen,
alsmede een evaluatie van het algehele beeld van de jaarrekening.

De financi€le rechtmatigheidscriteria zijn vastgesteld in het controleprotocol, welke door het
algemeen bestuur is vastgesteld op 24 juni 20135.

De bij onze controle toegepaste goedkeuringstolerantie bedraagt voor fouten 1% en voor
onzekerheden 3% van de totale lasten inclusief toevoegingen aan reserves. Op basis van artikel
2, lid 7 Bado is deze goedkeuringstolerantie door het algemeen bestuur vastgesteld bij besluit
van 24 juni 2015. Wij houden ook rekening met afwijkingen en/of mogelijke afwijkingen die
naar onze mening voor de gebruikers van de jaarrekening om kwalitatieve redenen materieel
zijn. Daarbij zijn voor de controle van de in de jaarrekening opgenomen WNT-informatie de
toleranties gehanteerd zoals vastgelegd in het Controleprotocol WNT.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is om
een onderbouwing voor ons oordeel te bieden.

2
2016.048245/AK



Deloitte.

Oordeel betreffende de jaarrekening

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening van Samenwerkingsverband Vastgoedinformatie,
Heffingen en Waardebepaling (SVHW) een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling
van zowel de baten en lasten over 2015 als van de activa en passiva per 31 december 2015, in
overeenstemming met het Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten.

Voorts zijn wij van oordeel dat de in deze jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede de
balansmutaties over 2015 in alle van materieel belang zijnde aspecten rechtmatig tot stand zijn
gekomen in overeenstemming met de begroting en met de relevante wet- en regelgeving,
waaronder verordeningen van de gemeenschappelijke regeling.

Verklaring betreffende overige bij of krachtens de wet gestelde eisen

Ingevolge artikel 213, lid 3 onder d Gemeentewet vermelden wij dat het jaarverslag, voor zover
wij dat kunnen beoordelen, verenigbaar is met de jaarrekening.

Rotterdam, 22 maart 2016
Deloitte Accountants B.V.

Was getekend: drs. RM.J. van Vugt RA
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A.B16/25
Jaarrekening 2015

Het Algemeen Bestuur van de gemeenschappelijke regeling Samenwerking Vastgoedinformatie, Heffing

en Waardebepaling (SVHW);

Gelezen het voorstel van het Dagelijks Bestuur van 13 april 2016 (A.B. 16/22)

besluit:

1. De Jaarrekening 2015 vast te stellen;
2. Het positieve resultaat van € 42.843 te doteren aan het weerstandsvermogen van SVHW,

Aldus vastgesteld op 13 april 2016 in het Algemeen Bestuur SVHW.

Directeur, Voorzitter,

R.S. Heij MBA drsPJ. Verheij RA
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