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Geachte raadsleden,

Inleiding

Het bureau Concerncontrol van de BAR-organisatie voert jaarlijks verschillende onderzoeken uit naar
de doelmatigheid en doeltreffendheid van beleid en uitvoering. Jaarlijks wordt een onderzoeksplan
opgesteld met hierin opgenomen de voorgenomen onderzoeken voor het betreffende jaar.

In 2021 laten wij onderzoek doen naar de afhandeling van meldingen en klachten met betrekking tot
verkeer. Doel van het onderzoek is om na te gaan of de afhandeling van klachten en meldingen ten
aanzien van verkeer op een doelmatige en doeltreffende wijze plaatsvindt.

In 2021 worden tevens de onderzoeken verstrekte subsidies, Jeugdhulp en het onderzoek naar het
proces rond het persoonsgebonden budget (Pgb) afgerond. De verwachting is dat het onderzoek
subsidies in het eerste kwartaal van dit jaar bestuurlijk kan worden aangeboden en de onderzoeken
Jeugdhulp en Pgb begin tweede helft van dit jaar.

Het onderzoeksplan 2021 treft u ter informatie, als bijlage bij deze brief, aan.

KERNBOODSCHAP
Als college willen wij door middel van intern onderzoek inzicht krijgen in de doelmatigheid en
doeltreffendheid van het beleid en uitvoering.

CONSEQUENTIES
De aanbevelingen uit de onderzoeken dragen bij aan de doelstelling om de bedrijfsvoering van
Albrandswaard zo doelmatig en doeltreffend mogelijk te laten verlopen.

VERVOLG
Concerncontrol voert na één jaar een vervolgonderzoek uit om vast te stellen in hoeverre de
verbeteracties zijn gerealiseerd.
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BIJLAGEN
1. Het onderzoeksplan 2021.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd

Met vriendelijke groet,
het college van de gemeente Albrandswaard,
de secretaris, de burgemeester,

Hans Cats drs. Jolanda de Witte
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